Závazné požadavky na obsah pojistné smlouvy
Závazné požadavky na obsah pojistné smlouvy


Obecné smluvní podmínky

Pojistná doba
Pojištění ve sjednaném rozsahu vzniká dnem následujícím po uzavření příslušné pojistné smlouvy, nejdříve však 1. 1. 2020 a zaniká 31. 12. 2022. Smluvní strany sjednávají, že ustanovení. § 2803 odst. 2 OZ se nepoužije.

Pojistné období
Smluvní strany sjednávají roční pojistné období, které je shodné s kalendářním rokem, tj. od 1. 1. do 31. 12. daného roku.

Odstoupení od smlouvy
Pojistník je oprávněn závazky vypovědět v souladu s příslušnými zákonnými lhůtami.
Pojistník je oprávněn od Smlouvy odstoupit:
a) pokud pojistitel poruší své povinnosti stanovené mu v § 2788 a § 2789 OZ,
b) v případě vydání rozhodnutí o úpadku pojistitele dle § 136 zákona č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení (insolvenční zákon), ve znění pozdějších předpisů,
c) v případě, že pojistitel v nabídce podané do zadávacího řízení k Veřejné zakázce uvedl informace nebo předložil doklady, které neodpovídají skutečnosti a měly nebo mohly mít vliv na výsledek tohoto zadávacího řízení.
Výpověď musí mít písemnou formu.

Prodloužení výpovědní doby
Pro případ výpovědi ze strany pojistitele, z důvodů umožněných zákonem, sjednávají Smluvní strany odchylně od příslušných zákonných ustanovení 6 (slovy: šesti) měsíční výpovědní dobu, která počíná běžet od počátku kalendářního měsíce následujícího po měsíci, v němž byla výpověď Pojistníkovi doručena. 
Výpověď musí mít písemnou formu.

Právo na zaplacení pojistného
Smluvní strany sjednávají, že pojistné bude hrazeno pro každé pojistné období samostatně.
Právo na zaplacení pojistného za 1. (slovy: první) pojistné období vzniká dnem uzavření příslušné pojistné smlouvy. Právo na zaplacení pojistného za 2. (slovy: druhé) a 3. (slovy: třetí) pojistné období vzniká 1. (slovy: prvním) dnem příslušného pojistného období.
Splatnost pojistného bude vždy nejméně 30 dní od doručení vyúčtování pojistného pojistníkovi.
Právo na zaplacení poměrného pojistného v případě změny v pojistném zájmu Pojistníka vzniká dnem uzavření příslušného dodatku.

Ujednání o pojišťovacím makléři
Pojistitel bere na vědomí, že pojistník využívá služeb pojišťovacího makléře, kterého je mj. oprávněn pověřit výkonem práv či plnění povinností dle této smlouvy. Výhradním pojišťovacím makléřem pojistníka je spol. Eurovalley s.r.o., sídlem Příkop 838/6, Zábrdovice, 602 00 Brno, IČ 29368324. 
Pro vyloučení pochybností smluvní strany výslovně sjednávají, že pojišťovací makléř není oprávněn za pojistníka uzavřít dodatek k pojistné smlouvě.


Pojistně technické doložky
Dále uvedené doložky budou součástí pojistné smlouvy jako smluvní ujednání a mají vždy přednost před jakýmikoliv ujednáními pojistných podmínek, standardizovaných smluvních/zvláštních ujednání, podmínek zabezpečení apod.
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Doložka o nákladech na dokumentaci pojistné události
Pojistné krytí sjednané touto smlouvou se rozšiřuje o pojištění přiměřených a doložených nákladů, které pojištěný vynaloží na přípravu, dokladování, ověření nebo zdokumentování pojistné události, na kterou se vztahuje tato pojistná smlouva. Takové náklady zahrnují mzdové prostředky a s nimi spojené režijní náklady vynaložené pojištěným, a rovněž další náklady na externí účetní, poradce a konzultanty.
Tyto náklady budou kryty do výše 10 % z pojistného plnění / max. 500 000 Kč pro jednu a každou pojistnou událost.
Doložka o likvidaci pojistných událostí
Ujednává se, že pojistitel zajistí prohlídku místa škody / poškozeného majetku svým likvidátorem, příp. externím likvidátorem, do 48 hodin od nahlášení pojistné události (ledaže by tento časový interval nebylo možné dodržet z titulu „vyšší moci“ – např. nedostupnosti místa škody v důsledku povodně; v takovém případě se výše uvedený časový interval prodlužuje o dobu působení „vyšší moci“).
V opačném případě se má za to, že pojistitel nepovažuje prohlídku místa škody / poškozeného majetku za nutnou.
Doložka o jedné pojistné události
Ujednává se, že všechny škody nastalé z jedné příčiny a následné škody v průběhu 48 po sobě jdoucích hodin se pro účely tohoto pojištění považují za jednu pojistnou událost a z tohoto titulu se odečítá pouze jedna spoluúčast (viz Doložka o jedné spoluúčasti).
Doložka o jedné spoluúčasti
Ujednává se, že v případě pojistné události na několika různých pojištěných věcech (předmětech pojištění) odečte pojistitel pouze jednu spoluúčast, a to nejvyšší sjednanou, pokud není pro pojistníka / pojištěného výhodnější odečtení jednotlivých spoluúčastí pro každý předmět pojištění zvlášť.
Doložka o obnovení limitů plnění
Ujednává se, že v případě snížení či vyčerpání agregovaných limitů plnění pro určitá pojistná nebezpečí či předměty pojištění (včetně pojistných částek na první riziko nebo zlomkového pojištění) v průběhu pojistného období umožní pojistitel pojistníkovi / pojištěnému obnovit tyto limity plnění za stejných podmínek, za jakých byla sjednána tato pojistná smlouva, oproti úhradě alikvotního pojistného.
Doložka o automatickém obnovení pojistných částek
Ujednává se, že všechny pojistné částky (s výjimkou pojistných částek výslovně sjednaných na první riziko) představují horní hranici plnění pro daný předmět pojištění z jedné pojistné události, bez ohledu na počet pojistných událostí v průběhu pojistného období, s přihlédnutím ke sjednaným limitům plnění.
Doložka o pojištění na nové hodnoty
Pojištění se sjednává na nové hodnoty (pojistné částky odpovídají novým hodnotám), v případě poškození, zničení nebo ztráty věcí bude pojistné plnění vždy poskytnuto také v nových hodnotách, pouze s odpočtem případných využitelných zbytků, avšak bez odpočtu opotřebení nebo jiného znehodnocení; toto neplatí pouze pro položky výslovně pojištěné na časovou hodnotu.
Novou hodnotou se rozumí reprodukční hodnota, za kterou je možné stejnou nebo srovnatelnou věc, sloužící stejnému účelu, znovu pořídit po pojistné události jako novou.
Doložka o pojištění zachraňovacích a vyklízecích nákladů
Ujednává se, že pojištění sjednané touto pojistnou smlouvou zahrnuje také náklady na:
odvrácení vzniku bezprostředně hrozící pojistné události, a/nebo zmírnění následků již nastalé pojistné události („zachraňovací náklady“),
hašení, demolici, vyklizení a odvoz suti, likvidaci zbytků a následků pojistné události včetně dočasného přemístění majetku po pojistné události, a včetně nákladů vynaložených z hygienických, ekologických či bezpečnostních důvodů při odklízení poškozeného pojištěného majetku nebo jeho zbytků („vyklízecí náklady“).
Součástí pojištění podle této doložky je také škoda utrpěná v souvislosti s výše uvedenou činností.
Zachraňovací a vyklízecí náklady a škody v rámci této doložky jsou hrazeny i nad rámec pojistných částek nebo limitů plnění až do výše samostatných limitů sjednaných pro tyto náklady. Pojistné částky nebo limity pojistného plnění nelze snížit o výši zachraňovacích / vyklízecích nákladů a o výši náhrady škody.
Doložka o krytí zvýšených nákladů na odstranění pojistné události
Ujednává se, že pojištění se vztahuje i na zvláštní náklady na přesčasové hodiny, práci v noci a o zákonem stanovených svátcích a na spěšnou přepravu včetně letecké. Podmínkou však je, že tyto zvláštní náklady byly vynaloženy v souvislosti s poškozením, zničením nebo ztrátou pojištěné věci v důsledku pojistné události, za kterou je pojistitel povinen poskytnout pojistné plnění.
Doložka o pojištění zvýšených hodnot a nového majetku
Ujednává se, že ke dni počátku pojištění odpovídají sjednané pojistné částky pojistným hodnotám.
Pojištění sjednané touto smlouvou se automaticky vztahuje i na jakýkoliv nově nabytý majetek, navýšení zásob, novostavby / dostavby / rekonstrukce, jakož i na zvýšení pojistných hodnot v důsledku inflace, pokud takové zvýšení nepřesáhne 15 % z pojistné částky pro příslušnou položku (předmět pojištění). V těchto případech nebude pojistitel při likvidaci pojistných událostí uplatňovat námitku podpojištění.
Zvýšení hodnot, které přesáhne uvedenou hranici, je pojistník / pojištěný povinen oznámit bez zbytečného odkladu pojistiteli.
Ujednává se, že pojistitel neuplatní podpojištění ve smyslu ustanovení pojistných podmínek v případě, že v době vzniku pojistné události je pojistná částka pojištěného majetku nižší než jeho pojistná hodnota, stanovená v této pojistné smlouvě, o méně než 15%. Toto ujednání je nezávislé na ostatních ujednáních této pojistné smlouvy.
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Doložka o pojištění lehkých staveb a dřevostaveb
Ujednává se, že pojištění se vztahuje také na:
objekty s lehkou kovovou konstrukcí s textilním opláštěním a/nebo nafukovací haly,
budovy, stavby nebo mobilní buňky s dřevěnou nebo ocelovou nosnou konstrukcí a s opláštěním ze dřeva a/nebo z desek na bázi dřeva / papíru.
Doložka o pojištění nebezpečí nárazu nebo pádu předmětu
Ujednává se, že pojištění pro případ poškození nebo zničení pojištěné věci nárazem dopravního prostředku nebo jeho nákladu, pádem stromů, stožárů nebo jiných předmětů se vztahuje i na případy, kdy tyto předměty jsou součásti poškozené věci nebo součásti téhož souboru jako poškozená věc.
Doložka o pojištění nebezpečí nárazu
Ujednává se, že pojištění pro případ poškození nebo zničení pojištěné věci nárazem dopravního prostředku nebo jeho nákladu se vztahuje i na případy, kdy byl dopravní prostředek (osobní auto, nákladní auto, přívěs, tahač, návěs, vysokozdvižný vozík, nízkozdvižný vozík, paletovací vozík apod.) v době nárazu řízen nebo provozován pojistníkem / pojištěným, příp. v jeho vlastnictví, správě nebo pod jeho kontrolou.
Doložka o vodovodních škodách
Za vodu vytékající z vodovodních zařízení se považuje i voda vytékající z řádně instalovaných klimatizačních nebo samočinných hasicích zařízení (sprinklery, drenčery apod.), vnitřních a vnějších vedení, včetně odpadů, svodů dešťové vody, rozvodů dalších kapalin / tekutin apod. Pojistitel poskytne pojistné plnění i za poškozené nebo zničené přívodní a odpadové potrubí a to i v důsledku přetlaku páry nebo kapaliny nebo zamrznutím vody ve vodovodním či kanalizačním potrubí a zařízeních připojených na potrubí.

Vodné, stočné
Pojištění se sjednává pro případ ztráty vody způsobené nežádoucím a náhlým únikem vody z vodovodního zařízení v přímé souvislosti s nastalou pojistnou událostí z pojistného nebezpečí voda vytékající z vodovodních zařízení. Pojišťovna poskytne pojistné plnění za finanční újmu vzniklou ztrátou vody, kterou je pojištěný prokazatelně povinen uhradit třetí osobě. Ujednává se, že vyplacená pojistná plnění ze všech pojistných událostí nastalých v průběhu jednoho pojistného roku jsou v úhrnu omezeny částkou 50 000 Kč.
Doložka o pojištění povodně a záplavy
Ujednává se, že „povodní“ nebo „záplavou“ se rozumí i případy, kdy ke škodě dojde zpětným vystoupením vody z kanalizačního potrubí.
Doložka o plnění v nových cenách
Odchylně se ujednává, že pojistitel poskytne pojistné plnění vždy v nových cenách, a to i v případě poškození cizích věcí. Pojištění na 1. riziko je sjednáno vždy na novou hodnotu.
Historické objekty
Pojištění sjednané touto smlouvou se vztahuje bez omezení i na historické nebo památkově chráněné objekty. Hrazeny budou opravy běžně dostupnými metodami.
Inflační doložka
Pojistitel nebude namítat podpojištění, pokud se z důvodu inflace zvýší hodnota pojišťovaného majetku o více než 15 %.
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Ujednání o uzavřeném prostoru
Odchylně od příslušných ujednání pojistných podmínek / pravidel zabezpečení proti odcizení se ujednává, že pojistitel považuje za uzavřený prostor i prostor maringotky, mobilní buňky, neukotveného stánku apod.
Nezjištěný pachatel v pojištění odcizení a vandalismu
Pojištění sjednané touto smlouvou se vztahuje i na případy, kdy je pachatel nezjištěn.

Definice zabezpečení cenností
Ujednává se, že pojistitel poskytne pojistné plnění:
	Limit uložených peněz a cenností
	Minimální požadavky na úschovný objekt
	Minimální zabezpečení uzamčeného prostoru

	25 000 Kč
	· uzamčená schránka, (trezorek, pokladnička), je-li tato schránka uložena v uzamčeném těžkém kusu nábytku (skříň, stůl apod.)
	

	50 000 Kč
	· uzamčená schránka, (trezorek, pokladnička), je-li tato schránka uložena v uzamčeném těžkém kusu nábytku (skříň, stůl apod.), ke kterému je připevněna nerozebíratelným způsobem
	

	150 000 Kč
	· Bezpečnostní třída I dle ČSN EN 1143-1
· Hmotnost min. 300 kg, nebo ukotvení dle návodu výrobce
	· Dveřní křídla musejí být pevná, s plnou výplní (dřevo, plast, kov) osazena vícebodovým uzamykacím systémem, nebo bezpečnostní uzamykatelnou závorou, nebo bezpečnostním uzamykacím systémem (komplet tvořený bezpečnostním stavebním zámkem, bezpečnostní cylindrickou vložkou a bezpečnostním kováním a opatřena přídavným bezpečnostním zámkem
· Zárubně vnějších otvorů musejí být zabezpečeny proti roztažení
· Zabezpečení ostatních otvorů (zejména okenních vstupů, oken či jiných prosklených částí), přes které je možný vstup do uzamčeného prostoru, musí být zajištěno funkční ocelovou mříží pevně osazenou do zdiva s průměrem tyče s kruhovým profilem 10 mm či jiným profilem s obdobnou tuhostí, s velikostí oka max. 6 dm2 a s maximálním rozměrem v jednom směru 20 cm, nebo funkční bezpečnostní roletou, nebo funkční okenicí uzamykatelnou zámkem, nebo bezpečnostní folií s tloušťkou min. 300 mikrometrů montovanou do rámu, nebo funkčním bezpečnostním zasklením

	400 000 Kč
	· Bezpečnostní třída II dle ČSN EN 1143-1
· Hmotnost min. 300 kg, nebo ukotvení dle návodu výrobce
	

	1 100 000 Kč
	· Bezpečnostní třída III dle ČSN EN 1143-1
· Hmotnost min. 300 kg, nebo ukotvení dle návodu výrobce
	




Pro odcizení peněz a cenností při přepravě se ujednávají následující požadavky na zabezpečení:


	Limit
	Požadavky na zabezpečení přepravovaných cenností

	200 000 Kč
	Peníze jsou uloženy v pevné a řádně uzavřené kabele či kufru

	500 000 Kč
	Peníze jsou uloženy v pevné a řádně uzavřené kabele či kufru
Přepravu provádějí minimálně dvě osoby

	1 000 000 Kč
	Peníze jsou uloženy v pevné a řádně uzavřené kabele či kufru, který je vybaven zařízením pro znehodnocení obsahu (barvící modul)
Přepravu provádějí minimálně dvě osoby
Přeprava je prováděna automobilem
Alespoň jedna z osob provádějících přepravu je ozbrojena nabitou střelnou zbraní



· Osoby provádějící přepravu, včetně řidičů, musejí být ve věku 18–65 let, spolehlivé, bezúhonné, fyzicky a psychicky vhodné a speciálně vycvičené
· Řidič je považován za osobu provádějící přepravu
· Osoby provádějící přepravu musejí být vybaveny alespoň obranným sprejem
· Trasy a doby přepravy vozem musejí být nepravidelně měněny, s trasou a cílem smí být obeznámen pouze řidič až bezprostředně před zahájením jízdy
· Přeprava vozem smí být přerušena jen z důvodů vyplývajících z pravidel silničního provozu
· Vůz nesmí být v případě přerušení přepravy otevřen v nechráněném prostoru
· Druh a množství přepravovaných peněz a cenností, doba a trasa přepravy musí být utajena před nepovolanými osobami včetně doprovázejících osob
· Osoby provádějící přepravu ji musí zajišťovat po celou dobu trvání od počátku nakládky (převzetí) do skončení vykládky (předání) v místě určení

Zároveň se ujednává, že krádeží vloupáním se rozumí i přisvojení si cenností způsobem, při kterém pachatel
prokazatelně destruktivním způsobem překonal uzamčený těžký kus nábytku (např. vypáčení), ve kterém je schránka uložena.
Ujednává se, že pojistitel poskytne pojistné plnění do 10 000 Kč, jsou-li cennosti v době vzniku pojistné události uloženy v automatu na mince a bankovky, který je pevně připojen k nemovitosti.
Zároveň se ujednává, že krádeží vloupáním se rozumí i přisvojení si cenností způsobem, při kterém pachatel
prokazatelně destruktivním způsobem překonal automat na mince a bankovky nebo automat na mince a bankovky prokazatelně destruktivním způsobem demontoval z povrchu nemovitosti. Pro toto riziko se sjednává limit pojistného plnění za pojistné události nastalé v každém jednom roce trvání účinnosti této pojistné smlouvy ve výši 10 000 Kč.
Za uzavřený prostor se považuje také každá jednotlivá místnost v budově; za vloupání do uzavřeného prostoru se považuje prokazatelné násilné překonání překážky, která tento prostor odděluje od okolí (tedy např. vypáčení dveří kanceláře uvnitř kancelářské budovy, učebny uvnitř škody); pro nárok na pojistné plnění přitom není nutné, aby známky násilného vniknutí byly zároveň shledány na vnějších konstrukčních prvcích budovy, v níž se tento uzavřený prostor nachází.
Za uzavřený prostor se považuje také mobilní buňka, maringotka či jiné obdobné zařízení, v němž může být uložen majetek pojištěného.

Definice zabezpečení proti odcizení:

	Limit uložených peněz a cenností
	Minimální zabezpečení uzamčeného prostoru

	50 000 Kč
	· Dveřní křídla musejí být osazena bezpečnostním uzamykacím systémem
· Zabezpečení ostatních otvorů (zejména okenních vstupů, oken či jiných prosklených částí), přes které je možný vstup do uzamčeného prostoru, a jejichž spodní okraj leží méně než 3 m od země, případně vzdálenost od místa umožňujícího vystoupání na úroveň otvoru je menší než 120 cm, musí být zajištěno alespoň skleněnou výplní – zasklením

	200 000 Kč
	· Dveřní křídla musejí být pevná, s plnou výplní (dřevo, plast, kov) osazena bezpečnostním uzamykacím systémem
· Zabezpečení ostatních otvorů (zejména okenních vstupů, oken či jiných prosklených částí), přes které je možný vstup do uzamčeného prostoru, a jejichž spodní okraj leží méně než 3 m od země, případně vzdálenost od místa umožňujícího vystoupání na úroveň otvoru je menší než 120 cm, musí být zajištěno alespoň skleněnou výplní – zasklením

	700 000 Kč
	· Dveřní křídla musejí být pevná, s plnou výplní (dřevo, plast, kov) osazena vícebodovým uzamykacím systémem, nebo bezpečnostní uzamykatelnou závorou, nebo bezpečnostním uzamykacím systémem (komplet tvořený bezpečnostním stavebním zámkem, bezpečnostní cylindrickou vložkou a bezpečnostním kováním a opatřena přídavným bezpečnostním zámkem
· Zárubně vnějších otvorů musejí být zabezpečeny proti roztažení
· Zabezpečení ostatních otvorů (zejména okenních vstupů, oken či jiných prosklených částí), přes které je možný vstup do uzamčeného prostoru, a jejichž spodní okraj leží méně než 3 m od země, případně vzdálenost od místa umožňujícího vystoupání na úroveň otvoru je menší než 120 cm, musí být zajištěno funkční ocelovou mříží pevně osazenou do zdiva s průměrem tyče s kruhovým profilem 10 mm či jiným profilem s obdobnou tuhostí, s velikostí oka max. 6 dm2 a s maximálním rozměrem v jednom směru 20 cm, nebo funkční bezpečnostní roletou, nebo funkční okenicí uzamykatelnou zámkem, nebo bezpečnostní folií s tloušťkou min. 300 mikrometrů montovanou do rámu, nebo funkčním bezpečnostním zasklením

	3 500 000 Kč
	Stejné jako limit pro 700 000 Kč +

· Funkční EZS (s prostorovou a plášťovou ochranou) nebo trvalý dozor kvalifikované fyzické ostrahy

	10 000 000 Kč
	Stejné jako limit pro 3 500 000 Kč +

· EZS (s prostorovou a plášťovou ochranou) s vnější akustickou a světelnou signalizací a s napojením na PCO policie nebo bezpečnostní agentury (civilní bezpečnostní služby) s dobou dojezdu max. do 15 min


[bookmark: _GoBack]Za uzavřený prostor se považuje také každá jednotlivá místnost v budově; za vloupání do uzavřeného prostoru se považuje prokazatelné násilné překonání překážky, která tento prostor odděluje od okolí (tedy např. vypáčení dveří kanceláře uvnitř kancelářské budovy, učebny uvnitř škody); pro nárok na pojistné plnění přitom není nutné, aby známky násilného vniknutí byly zároveň shledány na vnějších konstrukčních prvcích budovy, v níž se tento uzavřený prostor nachází.
Věci studentů, zaměstnanců, hostů
Za věci studentů, zaměstnanců a hostů jsou považována i jízdní kola, která jsou odložena na místech k tomu určených pojištěným. Pro pojištění odcizení se ujednává, že jako dostatečné zabezpečení je považován zámek na kolo. Maximální výše pojistného plněni je stanovena na 10 000 Kč na každé odcizené jízdní kolo.
Výměna zámků
Pojištění zahrnuje i náklady na výměnu zámků vnějších či vnitřních dveří budovy na místě pojištění, pokud došlo ke ztrátě klíčů v důsledku pojistné události nebo odcizení. Toto pojištění se sjednává se samostatným limitem plnění (první riziko) ve výši 100 000 Kč.
[bookmark: _Toc204156052]Pojištění skel
Pojištění se vztahuje i na nalepené neodnímatelné snímače zabezpečovacích zařízení, nalepené fólie, nápisy, malby nebo jiné výzdoby, jsou-li součástí pojištěného skla. 
Pojistitel poskytne nad rámec stanovené pojistné částky pojistné plnění i za náklady na nouzové zabezpečení výplně po rozbitém skle, a to včetně montáže a demontáže stavebních součástí nutné k provedení nouzového osazení okenních tabulí či opravy zasklení (např. ochranných mříží, markýz, uzávěrů oken apod.), maximálně však do výše 30 % pojistné částky.
Pojištění se vztahuje i na vnější osvětlení, světelné reklamy a světelné nápisy včetně jejich elektrické instalace a nosné konstrukce.
Pojištění se vztahuje i na skleněné pulty, vitríny a skleněné stěny uvnitř budovy. Pojištění se vztahuje i na obyčejné sklo v oknech, dveřích, světlících, střechách, obytných stěnách a ve vitrínách.
Elektronika, stroje
Doložka o stáří pojištěných věcí
Ujednává se, že pojištění se vztahuje na strojní a elektronická zařízení bez ohledu na jejich stáří. V případě škody na zařízení, jehož opotřebení nebo jiné znehodnocení s přihlédnutím k případnému zhodnocení přesáhlo v době bezprostředně před vznikem pojistné události 70 %, vyplatí pojistitel plnění pouze do výše časové ceny, kterou měla pojištěná věc v době bezprostředně před vznikem pojistné události. Takto stanovenou částku sníží pojišťovna o cenu použitelných zbytků nahrazovaných částí poškozené věci nebo použitelných zbytků zničené věci.
Doložka – náklady na práci přes čas, expresní náklady
Ujednává se, že pojišťovna poskytne plnění za odměny vyplacené za práci přesčas, v noci, ve dnech pracovního volna a pracovního klidu, expresní příplatky, letecké dodavky náhradních dílů a cestovní náklady techniků a expertů ze zahraničí.
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