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Příloha č. 1 – Technická specifikace
Prodloužení licence softwarového balíčku Imaris Single Full – specifikace
Požadujeme dodávku služby - Údržba a podpora softwarového balíčku Imaris Single Full výrobce Bitplane AG. 
Služba musí zahrnovat technickou podporu skrze elektronickou komunikaci, telefonicky, formou vzdálené prezentace nebo videokonference. 
Služba musí zahrnovat aplikační podporu skrze elektronickou komunikaci, telefonicky, formou vzdálené prezentace nebo videokonference. 
Služba musí zahrnovat možnost poskytnutí neomezeného počtu demo-licencí pro vzdělávací akce a workshopy pořádané na pracovišti Cellim Ceitec MU.
Služba musí zahrnovat možnost poskytnutí alespoň 10 satelitních licencí platných alespoň 30 dnů pro použití pracovištěm Cellim Ceitec MU.
[bookmark: _GoBack]Dodavatel se zavazuje udržovat plně funkční licenci softwarového balíčku Imaris Single Full výrobce Bitplane AG tak jak je nabízen výrobcem, s ohledem na uživatelská nastavení kupujícího. Tato povinnost se nevztahuje na závady hardware na kterém kupující licenci provozuje.  
Služba bude sjednána na dobu 36 měsíců.
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