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VYSVETLENI ZADAVACi DOKUMENTACE C. 1

Identifikace vefejné zakazky
Nazev: EES Licence Microsoft 2022
Druh vefejné zakazky: Dodavky
Druh zadavaciho fizeni:  Zjednodu$ené podlimitni fizeni

Adresa vefejné zakazky: https://zakazky.muni.cz/vz00006345

Identifikaéni udaje zadavatele
Nazev: Masarykova univerzita
Sidlo:  Zerotinovo nam. 617/9, 601 77 Brno

IC: 00216224

Zastoupen: prof. RNDr. Ludkem Matyskou, CSc., feditelem Ustavu
vypocetni techniky na adrese Sumavska 416/15, 602 00 Brno

(podepsan elektronicky)
DUVOD VYSVETLENi ZADAVACi DOKUMENTACE
Zadavatel obdrZel dne 18.03.2022 v 17:19:11 nasledujici poZzadavek na vysvétleni zadavaci dokumentace:
,Dobry den,
prosime o zodpovézeni nize uvedenych dotazi:

1) Zadavatel poZaduje v ramci dodavky licenci poZaduje doplrikové sluzby:

* poskytovani technické podpory produktii telefonicky a e-mailem v neomezeném rozsahu,

* konzultace a poradenstvi k problematice licencovani dodavanych produktu,

« zprostiedkovani pfistupu k instalacnim médiim a klicim poskytovanych produktd,

* poskytovani sluzby Help Desk (Hot Line) v rozsahu od 8:00 do 17:00 hodin v pracovnich dnech,

* sprava VLSC stranek, aktivace a sprava SA benefitu
Jaka SLA je u jednotlivych sluzeb poZadovana (ze smlouvé ji zadavatel definuje jen u HelpDesku)?

2) Co konkrétné je mySleno sluzbou ,poskytovani technické podpory produkti telefonicky a e-mailem v
neomezeném rozsahu“? Neomezeny rozsah sluzby by zvysil cenu zakazky tak, Ze cena sluZeb by byla vy$si nez
samotn cena licenci a zakézka by se stala nadlimitni. Zadéme o upfesnéni rozsahu, resp. stanoveni
transparentniho kritéria - maximalniho poctu ¢lovékodnu, které zadavatel je opravnén v ramci zakazky Cerpat a
které musi dodavatel do ceny licenci zapocitat.

Dékujeme.”
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Poskytovani sluzeb uvedenych v dotazu neni poskytovanim uZzivatelské technické podpory pro bézné uzivatele
software. Zadavatel méa za timto U€elem vlastni specializované pracovniky. Jedna se o podporu IT specialistim
zadavatele ve vécech tykajicich se licenci, jez jsou pfedmétem této smlouvy (napf. jejich funk&nosti, licencovani,
navaznosti na jiné licen¢ni programy).

Oznacenim ,neomezené” neodkazuje na nutnost provozu call centra s nepfetrzitym provozem, ale pouze na
skute¢nost, Ze poskytovani neni nijak omezeno, napf. poétem vznesenych dotazl, i ¢lovékohodinami za mésic.
Zadavatel samozfejmé nevi, jak mnoho této soucinnosti bude pfi pinéni smlouvy tfeba, i s ohledem na skutecnost,
Ze toto do znadné miry zavisi na vysoutézeném dodavateli a kvalité poskytnutého plnéni. V pfedeslych letech se
vdak jednalo v prabéhu roku vzdy jen o jednotlivé nepoCetné pfipady, a dodavatelé neméli problém tyto sluzby
poskytovat, a to za ceny umoziujici realizovat zakazku bez problém( ve zjednoduSeném podlimitnim fizeni.
Zadavatel pfedpoklada, Ze poskytovani téchto sluzeb miZze probihat pres hot-line nebo béZnou komunikaci mezi
kontaktnimi osobami, a nevyzaduje na jejich poskytovani zviastni komunikacni kanal.

Omezovani poétu dotazu ¢i ¢lovékohodin nepovazuje zadavatel za vhodné. Je obvyklé, ze linky podpory nejsou
nijak omezovany, a problém je feSen tak dlouho, dokud neni poskytovatelem sluzby Uspédné vyfeSen. Je vzdy
v zajmu zadavatele i dodavatele, aby se tak stalo vZdy co nejrychleji, aby nedochézelo k neefektivnimu vyuzivani
¢asu pracovniko.

S ohledem na vySe uvedené, méa zadavatel stavajici znéni smluvnich podminek za pfiméfené.

Digitally signed by
prof. RNDr. Ludék Matyska, CSc.

21.03.2022

prof. RNDr. Ludék Matyska, CSc.,
feditel Ustavu vypoCetni techniky
(podepsano elektronicky)
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