Příloha č. 1 – Technická specifikace
1. Popis stávajícího stavu hlasového komunikačního systému MUNI:
Technologie:
· Mitel MiVoice MX-ONE™ s Media Gateway Classic a Media Gateway Lite
· software Mitel MiVoice MX-ONE™ verze 5.0
· tarifikační software Ateco verze 4.3.6
· software řešení zabezpečující napojení software ústředny na informační systém Inet MUNI, jehož dodavatelem je firma BusinessCom a.s.
· software je instalován na univerzitním VMware
Propojení lokalit:
· Media Gateway jsou umístěny na 24 lokalitách MUNI, z toho 22 lokalit je s centrálním řídícím serverem MX-ONE propojeno přes mediakonvertory po vyhrazených optických vláknech ve vlastnictví MUNI a 2 lokality jsou propojeny přímo do datové sítě MUNI
Počet stávajících licencí software Mitel MiVoice MX-ONE™ verze 5.0:
· Analogové licence - 8 674 ks
· Digitální licence - 225 ks
· IP licence - 191 ks
· Mediagateway - 38 ks

2. [bookmark: _Hlk102477716]Předmětem veřejné zakázky je zajištění softwarové podpory výrobce hlasového komunikačního systému Mitel MiVoice MX-ONE verze 5 ve verzi Software Assurance Standard. V rámci softwarové podpory požadujeme provést upgrade hlasového komunikačního systému Mitel MiVoice MX-ONE software ve verzi 5 na aktuální nejvyšší plně podporovanou dostupnou verzi výrobce. Institut upgrade umožňuje využít stávající software licence, jejichž migrací na nejnovější verzi software se díky kompatibilitě řešení počítá s využitím stávajících analogových, digitálních i IP H323 telefonních přístrojů, které zadavatel bude využívat i nadále. Nová verze taktéž zajišťuje vyšší bezpečnost celého systému a v neposlední řadě možnost rozšíření systému začleněním nových komponent výrobce nebo třetích stran a jejich bezchybnou funkčnost. Součástí je také zřízení jednoho spojovatelského pracoviště v lokalitě Komenského náměstí 2, Brno.
Upgrade hlasového komunikačního systému na nejvyšší dostupnou verzi software zahrnuje také:
· povýšení software operačního systému SLES 10 - 32 bit na  SLES 12 – 64 bit nebo vyšší
· povýšení software aplikačního serveru BC4 na aktuální upgradovanou verzi
· zachování a přenesení provozních dat ze software stávající verze 5 do nové upgradované verze
· [bookmark: _Hlk102478270]funkční napojení upgradovaného software ústředny na informační systém Inet MUNI. Stávající propojení mezi ústřednou a Inetem MUNI je zajištěno prostřednictvím speciálního software řešení zabezpečujícího ověřený přístup, jehož dodavatelem je firma BusinessCom a.s. Software provádí konfiguraci a provisioning z jednoho přístupového bodu. Veškeré změny provedené v systému Mitel MiVoice MX-ONE jsou přes tuto aplikaci zaneseny do systému Inet MUNI
· funkční propojení ústředny se stávajícím tarifikačním systémem software ATECO-WIN-TEL verze 4.3.6
· zajištění následného Software Assurance (předplatné) na 1 rok zahrnující nepřetržitý přístup k technické podpoře, služby technické podpory výrobce, aktualizace softwarových oprav, opravy hotfix, nárok na nové hlavní verze softwaru

Minimální technické podmínky pro zřízení spojovatelského pracoviště:
· PC operátorské pracoviště pro systémy kompatibilní s upgradovaným systémem Mitel MiVoice MX-ONE 
· multifunkční řešení operátorského pracoviště 
· vyzvednutí, přepojení a přesměrování hovoru
· parkování a přidržení hovoru při obsazení
· přesměrování hovoru
· zobrazení příchozího hovoru v pop-up okně
· uvítací fráze zobrazena na displeji při příchozím hovoru
· podpora flexibilních funkčních tlačítek
· automatická odpověď
· zobrazení volajícího při obsazení operátora
