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PŘEDLOHA SMLOUVY NA VEŘEJNOU ZAKÁZKU
	Identifikace veřejné zakázky

	Název:
	Upgrade hlasového komunikačního systému MUNI 

	Druh veřejné zakázky:
	Služby 

	Druh zadávacího řízení:
	Zjednodušené podlimitní řízení

	Adresa veřejné zakázky:
	https://zakazky.muni.cz/vz00006421
	Identifikační údaje zadavatele

	Název:
	Masarykova univerzita

	Sídlo: 
	Žerotínovo nám. 617/9, 601 77 Brno

	IČ:
	00216224

	Zastoupen: 
	

prof. RNDr. Luďkem Matyskou, CSc., ředitelem Ústavu výpočetní techniky na adrese Šumavská 416/15, 602 00 Brno


Průvodní list
Veškeré technické, obchodní a jiné smluvní podmínky, které jsou zadavatelem zpracovány ve formě předlohy návrhu smlouvy, musí být vybraným dodavatelem plně respektovány.
Zadavatel nevyžaduje, aby byl návrh smlouvy předložen v nabídce.
		SMLOUVA O ZAJIŠTĚNÍ UPGRADE HLASOVÉHO KOMUNIKAČNÍHO SYSTÉMU
dle § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů, (dále jen „OZ“)
uzavřená mezi smluvními stranami, kterými jsou:

Objednatel
Název:	Masarykova univerzita 
Sídlo:	Žerotínovo náměstí 617/9, 601 77 Brno
IČ:	00216224	
DIČ:	CZ00216224	
Zastoupen:	prof. RNDr. Luďkem Matyskou, CSc., ředitelem Ústavu výpočetní techniky na adrese Šumavská 416/15, 602 00 Brno
Kontaktní osoba:	................., ................., tel. č.: ................., e-mail: .................
Veřejná vysoká škola dle zákona č.111/1998 Sb., právnická osoba, do obchodního rejstříku se nezapisuje;
(dále také jen „Objednatel“)
 

Poskytovatel
Obchodní firma/název/jméno: 	.................
Sídlo: 	.................
IČ:	.................
DIČ:	.................
Zastoupen:	.................
Zápis v obchodním rejstříku: 	.................
Bankovní spojení:	.................
IBAN:	.................
Korespondenční adresa:	.................
Kontaktní osoba: 	................., tel. č.: ................., e-mail: .................
(dále také jen „Poskytovatel“, Poskytovatel společně s Objednatelem také jen „Smluvní strany“)

Smluvní strany uzavírají níže uvedeného dne, měsíce a roku tuto smlouvu o zajištění upgrade hlasového komunikačního systému (dále také jen „Smlouva“).
Účel Smlouvy
Objednatel, jakožto zadavatel veřejné zakázky s názvem Upgrade hlasového komunikačního systému MUNI zadávané v zadávacím řízení v souladu se zákonem č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů, rozhodl o výběru Poskytovatele ke splnění této veřejné zakázky. Veřejná zakázka je souborem závazků Poskytovatele k provedení dodávek a služeb dle Smlouvy (dále také jen „Dílo“).
Účelem této Smlouvy je sjednat vzájemná práva a povinnosti Smluvních stran tak, aby veřejná zakázka mohla být splněna řádně a včas ke spokojenosti obou Smluvních stran. V této souvislosti Objednatel dále uvádí, že provozuje hlasový komunikační systém Mitel MiVoice MX-ONE verze 5 ve verzi Software Assurance Standard (dále také jen „Systém“) a cílem naplnění veřejné zakázky je zajistit a provést kompletní upgrade a migraci Systému z verze 5 na aktuální nejvyšší plně podporovanou dostupnou verzi výrobce, včetně zajištění práv k provedení upgrade, a následné rozšíření Systému o jedno spojovatelské pracoviště v lokalitě Komenského náměstí 2, Brno. Součástí předmětu zakázky je také zajištění Software Assurance (předplatné) na 1 rok; vše v rozsahu podrobně popsaném v přílohách Smlouvy. 
Poskytovatel si je vědom všech svých práv a povinností vyplývajících ze Smlouvy, důležitosti bezproblémového fungujícího Systému Objednatele, a v této souvislosti výslovně utvrzuje, že
disponuje příslušnými znalostmi a odborností, 
pracovníci podílející se na plnění závazků z této Smlouvy mají dostatečnou kvalifikaci a příslušní technici jsou proškoleni na technologii Mitel verze 7.x nebo vyšší
bude jednat s potřebnou pečlivostí,
má s plněním závazků co do obsahu i rozsahu obdobných těm, které jsou touto Smlouvou sjednány, dostatečné předchozí zkušenosti,
přijímá Objednatele jako slabší Smluvní stranu, jelikož tento znalostmi, odborností, schopnostmi ani zkušenostmi nezbytnými k provedení Díla nedisponuje,
bude plně respektovat všechny požadavky Objednatele uvedené v této Smlouvě a v jejích přílohách
poskytne Objednateli či jiné osobě pracující pro Objednatele maximální součinnost při plnění zakázky,
že není v likvidaci, nebylo proti němu vydáno rozhodnutí o úpadku, nebyla vůči němu nařízena nucená správa, ani není v obdobné právní situaci podle právního předpisu země sídla Poskytovatele.
Předmět Smlouvy
[bookmark: _Hlk103171325]Poskytovatel se zavazuje za sjednaných podmínek provést na svůj náklad a nebezpečí pro Objednatele Dílo a splnit další s tím související závazky a Objednatel se zavazuje Dílo převzít a zaplatit sjednanou cenu Díla.
Poskytovatel se při provádění Díla zavazuje postupovat v souladu s obecně závaznými právními předpisy a technickými normami.
Množství, jakost a provedení, jakož i další vlastnosti předmětu Díla jsou ujednány Smlouvou, zejména v Příloze č. 1 Technická specifikace a Příloze č. 2 Položkový rozpočet.
Poskytovatel prohlašuje, že:
je či bude výlučným vlastníkem veškerých materiálů, výrobků a dalších věcí, které do předmětu Díla zapracuje, (dále také jen „Věci k provedení díla“), a to nejpozději před jejich prvním použitím,
Věci k provedení díla jsou nové, tzn. nikoli dříve použité; vhodné použití recyklovaných materiálů pro provedení Díla tím není dotčeno,   
Dílo provede ve shodě se Smlouvou; tzn., že zejména bude mít veškeré vlastnosti, které si Smluvní strany ujednaly, a chybí-li ujednání, takové vlastnosti, které Poskytovatel nebo výrobce Věcí k provedení díla popsal nebo které Objednatel očekával s ohledem na povahu předmětu Díla a na základě reklamy jimi prováděné, popř. vlastnosti obvyklé, že se hodí k účelu, který Smluvní strany uvádí nebo ke kterému se Dílo tohoto druhu obvykle provádí, že vyhovuje požadavkům právních předpisů a že je bez jakýchkoli vad, a to i právních,
[bookmark: _Hlk40712153]zajistí v rámci plnění Smlouvy legální zaměstnávání osob a zajistí pracovníkům provádějícím práce na Díle odpovídající úroveň bezpečnosti práce a férové a důstojné pracovní podmínky. Odpovídající úrovní bezpečnosti práce a férovými a důstojnými pracovními podmínkami se rozumí takové pracovní podmínky, které splňují alespoň minimální standardy stanovené pracovněprávními a mzdovými předpisy. Objednatel je oprávněn požadovat předložení dokladů, ze kterých dané povinnosti vyplývají a Poskytovatel je povinen je bez zbytečného odkladu Objednateli předložit. Poskytovatel je povinen zajistit splnění požadavků tohoto ustanovení Smlouvy i u svých poddodavatelů. Nesplnění povinností Poskytovatele dle tohoto ustanovení Smlouvy se považuje za podstatné porušení Smlouvy,
zajistí řádné a včasné plnění finančních závazků svým poddodavatelům, kdy za řádné a včasné plnění se považuje plné uhrazení poddodavatelem vystavených faktur za plnění poskytnutá Poskytovateli k provedení Díla, a to vždy nejpozději do 10 dnů od obdržení platby ze strany Objednatele za konkrétní plnění (pokud již splatnost poddodavatelem vystavené faktury nenastala dříve). Poskytovatel se zavazuje přenést totožnou povinnost do dalších úrovní dodavatelského řetězce a zavázat své poddodavatele k plnění a šíření této povinnosti též do nižších úrovní dodavatelského řetězce. Objednatel je oprávněn požadovat předložení dokladů o provedených platbách poddodavatelům a smlouvy uzavřené mezi Poskytovatelem a poddodavateli a Poskytovatel je povinen je bezodkladně poskytnout. Nesplnění povinností Poskytovatele dle tohoto ustanovení Smlouvy se považuje za podstatné porušení Smlouvy,
se bude v souvislosti s plněním Smlouvy snažit minimalizovat dopad na životní prostředí, respektovat udržitelnost či možnosti cirkulární ekonomiky a pokud je to možné a vhodné bude implementovat nové nebo značně zlepšené produkty, služby nebo postupy; tento závazek bude požadovat i od svých poddodavatelů.
Podmínky plnění předmětu Smlouvy
Dílo je provedeno, je-li dokončeno a předáno.
Závazek Poskytovatele provést Dílo zahrnuje zejména:
pořízení či jiné opatření veškerých Věcí k provedení Díla včetně zajištění oprávnění k povýšení verze software a dopravy do místa plnění,
převzetí plně funkčního Systému od Objednatele (v součinnosti se stávajícím poskytovatelem servisních služeb) a zahájení provádění Díla ve lhůtě do 14 dnů od účinnosti Smlouvy, nebude-li mezi Poskytovatelem a Objednatelem dohodnuto jinak. Objednatel zajistí v průběhu provádění Díla poskytnutí maximální součinnosti Poskytovateli,
provedení upgrade a kompletní migrace Systému v rozsahu uvedeném v přílohách Smlouvy,
provedení instalace a implementace spojovatelského pracoviště dle pokynů Objednatele na HW platformu Objednatele provozovanou v konfiguraci VMware,
ověření správné funkčnosti upgradovaného a migrovaného Systému včetně implementovaného spojovatelského pracoviště v součinnosti s poskytovatelem servisních služeb a následné předání Díla Objednateli,
zaškolení obsluhy Objednatele kvalifikovaným pracovníkem Poskytovatele,
zajištění Software Assurance (předplatné) na 1 rok ode dne převzetí Díla Objednatelem.
Licence
Poskytovatel poskytuje Objednateli podpisem této Smlouvy nevýhradní oprávnění k výkonu práva duševního vlastnictví ve smyslu § 2358 a násl. OZ ve spojení s příslušnými ustanoveními zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon), ve znění pozdějších předpisů, (dále jen „licence“), a to k jakémukoli plnění, k němuž se zavázal podle této Smlouvy a které je nebo bude chráněno autorským právem.
Licence je poskytnuta na dobu trvání majetkových práv autorských k předmětnému plnění, a to v neomezeném rozsahu množstevním a ke všem způsobům užití. Poskytovatel prohlašuje, že předmětné plnění je vytvořeno jejím autorem či autory jakožto dílo zaměstnanecké, případně že je oprávněn poskytnout Objednateli licenci na základě smluvního ujednání s jejím autorem či autory, a to v plném rozsahu dle Smlouvy.
Cena za poskytnutí licence je součástí ceny Díla.
Pracovníci Poskytovatele
Veškeré odborné práce musí vykonávat pracovníci Poskytovatele nebo jeho poddodavatelů mající příslušnou odbornou způsobilost včetně proškolení a certifikace příslušných pracovníků na technologii Mitel MiVoice MX-ONE Telephony server verze 7.x nebo vyšší a proškolení na propojovací software. Objednatel vyžadoval před podpisem Smlouvy jako podmínku pro její uzavření předložit doklady prokazující zvláště vyjmenované prvky odborné způsobilosti (tj.příslušná školení a certifikace). Poskytovatel je povinen udržovat tuto odbornou způsobilost pracovníků po celou dobu trvání poskytování služeb minimálně v rozsahu, jaký byl dokládán před podpisem smlouvy. Doklady o odborné způsobilosti jiných, než před podpisem smlouvy uvedených, pracovníků je Poskytovatel povinen na požádání Objednateli předložit. 
Objednatel je oprávněn po Poskytovateli požadovat, aby odvolal z provádění Díla pracovníka, který nemá příslušnou odbornou či zdravotní způsobilost, který si počíná tak, že to ohrožuje bezpečnost a zdraví jeho, jiných pracovníků či třetích osob, příp. je-li jeho chování hrubě nemravné. Uvedené platí obdobně i ve vztahu k pracovníkům poddodavatelů Poskytovatele.
Nesplnění povinností Poskytovatele dle ust. III. 4) Smlouvy se považuje za podstatné porušení Smlouvy.
Poddodavatelé Poskytovatele
Na žádost Objednatele se Poskytovatel zavazuje bezodkladně, nejpozději však do 3 (slovy: tří) pracovních dnů po sdělení takové žádosti, předložit seznam poddodavatelů, které hodlá pověřit plněním části závazků ze Smlouvy.
Poskytovatel odpovídá za plnění takových závazků poddodavateli, jako by je plnil sám.
Poskytovatel se zavazuje, že ve smlouvách s případnými poddodavateli zaváže poddodavatele k plnění těch závazků, k jejichž splnění se zavázal ve Smlouvě, a to v rozsahu, v jakém budou poddodavatelem tyto závazky plněny.
Nesplnění povinností Poskytovatele dle ust. III. 5) Smlouvy se považuje za podstatné porušení.
Čas a místo předání Díla Poskytovatelem
[bookmark: _Hlk103176133]Poskytovatel předá Objednateli Dílo
nejpozději do 90 dnů ode dne převzetí místa plnění dle ust. III. 2) bodu 2. Smlouvy,
na adrese Botanická 68a, 602 00 Brno, nebude-li mezi Objednatelem a Poskytovatelem dohodnuto jinak.
Poskytovatel je povinen písemně informovat kontaktní osobu Objednatele o přesném termínu, ve kterém Dílo předá, a to alespoň 2 pracovní dny před jeho předáním, nebude-li mezi Objednatelem a Poskytovatelem dohodnuto jinak. Nesplní-li Poskytovatel tuto povinnost, je Objednatel oprávněn předání Díla odmítnout.
Připadne-li poslední den lhůty pro předání Díla na sobotu, neděli nebo svátek, je posledním dnem lhůty pracovní den nejblíže následující. Nebude-li mezi Objednatelem a Zhotovitelem dohodnuto jinak, platí, že předání Díla proběhne v době od 8:00 do 16:00.
Převzetí Díla Objednatelem
Převzetí Díla bude Objednatelem potvrzeno v předávacím protokolu (dále jen „Protokol“).
[bookmark: _Hlk103177688]Návrh Protokolu vyhotoví Poskytovatel.
Objednatel není povinen převzít Dílo, vykazuje-li vady, byť ojedinělé drobné, které by samy o sobě ani ve spojení s jinými nebránily řádnému užívání předmětu Díla nebo jeho užívání podstatným způsobem neomezovaly. 
Nevyužije-li Objednatel svého práva nepřevzít Dílo vykazující vady, uvedou Smluvní strany skutečnost, že Dílo bylo převzato s vadami, do Protokolu a připojí soupis těchto vad včetně uplatněných práv z vad Díla. Při řešení práv z vad Díla Smluvní strany postupují přiměřeně v souladu s ustanoveními o reklamaci vad Díla v záruční době. Práva z takto oznámených vad se Poskytovatel zavazuje uspokojit v souladu s uplatněným právem Objednatele bezodkladně, nejpozději však do 10 dnů ode dne jejich oznámení, nebude-li mezi Objednatelem a Poskytovatelem dohodnuto jinak.
Neoznámení vad dle ust. III. 7) Smlouvy nevylučuje uplatnění práv z těchto vad v záruční době.
Prodloužení lhůty pro převzetí Díla
Lhůta pro převzetí Díla může být přiměřeně prodloužena
jestliže dojde k přerušení plnění závazků ze Smlouvy na základě písemného pokynu Objednatele, 
jestliže dojde k přerušení plnění závazků ze Smlouvy z důvodu prodlení na straně Objednatele,
zjistí-li Poskytovatel při plnění závazků ze Smlouvy skryté překážky týkající se místa odevzdání Díla znemožňující odevzdat Dílo dohodnutým způsobem či
jestliže dojde k přerušení plnění závazků ze Smlouvy vlivem mimořádných nepředvídatelných a nepřekonatelných překážek vzniklých nezávisle na vůli Poskytovatele ve smyslu § 2913 odst. 2) OZ (dále jen „Vyšší moc“). Za Vyšší moc se považují události, které jsou mimo její přiměřenou kontrolu (například požár, výbuch, rozsáhlý výpadek sítě, zemětřesení, pandemie, epidemie, povodeň, silné bouře, úder blesku, sesuv půdy, silné větry, seismická aktivita, jiné přírodní katastrofy a abnormální jevy, embargo, pracovní spory, stávky, zásah státního nebo vojenského úřadu, válka, ozbrojený konflikt, teroristický útok (včetně kybernetického terorismu), nepokoje, konání nebo nekonání internetových operátorů, konání nebo nekonání regulačních nebo státních orgánů (včetně právních norem a předpisů nebo jiných zásahů, které mají vliv na doručování online služeb)). O vzniku Vyšší moci je Poskytovatel povinen Objednatele bezodkladně informovat. Existenci Vyšší moci prokazuje Poskytovatel a potvrzuje Objednatel. Bez potvrzení Objednatele není možné se na Vyšší moc odkazovat.
Prodloužená lhůta pro odevzdání Díla se určí adekvátně, zejména podle délky trvání překážky s přihlédnutím k době nezbytné pro splnění závazku odevzdat Dílo za podmínky, že Poskytovatel učinil veškerá rozumně očekávatelná opatření k tomu, aby předešel či alespoň zkrátil dobu trvání takové překážky. Smluvní strany jsou povinny bezprostředně se vzájemně informovat o vzniku takových překážek, jinak se jich nemohou dovolávat. Prodloužená lhůta pro odevzdání Díla ve smyslu tohoto ustanovení musí být Smluvními stranami sjednána či stvrzena dodatkem ke Smlouvě.
Cena Díla a platební podmínky
I. 1) Cena Díla za splnění závazků Poskytovatele dle Smlouvy činí:
.................,– Kč
bez daně z přidané hodnoty (dále jen „DPH“).
I. 2) Poskytovatel je oprávněn k ceně Díla připočíst DPH ve výši stanovené dle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, (dále jen „ZDPH“), a to k datu uskutečnění zdanitelného plnění (dále jen „DUZP“).
 DUZP je den převzetí Díla.
I. 3) Cena Díla je cenou nejvýše přípustnou. Poskytovatel prohlašuje, že cena Díla obsahuje jeho veškeré nutné náklady nezbytné pro řádné a včasné splnění předmětu Smlouvy včetně všech nákladů souvisejících při zohlednění veškerých rizik a vlivů, o nichž lze během plnění Smlouvy uvažovat. 
I. 4) Právo na zaplacení ceny Díla
Právo na zaplacení ceny Díla vzniká jeho převzetím Objednatelem.
I. 5) Úhrada ceny Díla
I. 5) a) Objednatel neposkytuje žádné zálohy. Cena Díla bude uhrazena na základě řádně vystaveného daňového dokladu (dále jen „Faktura“).
I. 5) b) Splatnost Faktury je do 15 dní ode dne jejího doručení Objednateli.
I. 5) c) Cena Díla bude Objednatelem uhrazena bezhotovostním převodem na bankovní účet Poskytovatele uvedený v záhlaví Smlouvy. Uvede-li Poskytovatel na Faktuře bankovní účet odlišný, má se za to, že požaduje provedení úhrady na bankovní účet uvedený na Faktuře. Peněžitý závazek Objednatele se považuje za splněný v den, kdy je dlužná částka odepsána z bankovního účtu Objednatele ve prospěch bankovního účtu Poskytovatele.
I. 6) Náležitosti Faktury
I. 6) a) Faktura bude splňovat veškeré zákonné a smluvené náležitosti, zejména
1. náležitosti daňového dokladu dle § 26 a násl. ZDPH,
2. náležitosti účetního dokladu stanovené v zákoně 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů,
3. uvedení informace o lhůtě splatnosti,
4. uvedení údajů bankovního spojení Poskytovatele,
5. přílohou Faktury bude Objednatelem potvrzený Protokol.
Faktura bude doručena Objednateli elektronicky na adresu: fakturace@ics.muni.cz.
I. 6) b) Objednatel si vyhrazuje právo vrátit Fakturu Poskytovateli bez úhrady, jestliže tato nebude splňovat požadované náležitosti. V tomto případě bude lhůta splatnosti Faktury přerušena a nová 15denní lhůta splatnosti bude započata po doručení Faktury opravené. V tomto případě není Objednatel v prodlení s úhradou příslušné částky, na kterou Faktura zní.
I. 6) c) V případě, že Faktura nebude obsahovat předepsané náležitosti a tuto skutečnost zjistí až příslušný správce daně či jiný orgán oprávněný k výkonu kontroly u Poskytovatele nebo Objednatele, odpovídá Poskytovatel Objednateli za veškeré následky z tohoto plynoucí.
I. 7) V případě, že
I. 7) a) úhrada ceny Díla má být provedena zcela nebo zčásti bezhotovostním převodem na účet vedený poskytovatelem platebních služeb mimo tuzemsko ve smyslu § 109 odst. 2 písm. b) ZDPH nebo že
I. 7) b) [bookmark: _Hlk103181050]číslo bankovního účtu Poskytovatele uvedené ve Smlouvě či na Faktuře nebude uveřejněno způsobem umožňujícím dálkový přístup ve smyslu § 109 odst. 2 písm. c) ZDPH,
je Objednatel oprávněn uhradit Poskytovateli pouze tu část peněžitého závazku vyplývajícího z Faktury, jež odpovídá výši základu DPH, a zbylou část pak ve smyslu § 109a ZDPH uhradit přímo správci daně. Stane-li se Poskytovatel nespolehlivým plátcem ve smyslu § 106a ZDPH, použije se tohoto ustanovení obdobně.
II. Záruka za jakost
II. 1) Smluvní strany sjednávají, že Dílo si shodu se Smlouvou udrží a že práva z vad Díla lze uplatňovat i po smluvenou záruční dobu. Smluvní strany výslovně utvrzují, že v záruční době lze uplatnit jakoukoli vadu, kterou Dílo má, mj. tedy zcela bez ohledu na to, zda vznikla před či po převzetí Díla Objednatelem, nebo kdy ji Objednatel měl či mohl zjistit, nebo kdy ji zjistil, a to i v případě vad zjevných. 
II. 2) Záruka za jakost
II. 2) a) Poskytovatel poskytuje záruku za jakost Díla do uplynutí 12 měsíců od
1. převzetí Díla nebo
2. odstranění poslední vady uvedené v Protokolu, bylo-li Dílo Objednatelem převzato s alespoň jednou vadou, u níž Objednatel požadoval uspokojení práv z vad Díla jejím odstraněním.
Pro části Díla, které mají vlastní záruční listy se záruční dobou delší, platí tato delší záruční doba.
II. 2) b) Bylo-li Dílo Objednatelem převzato s alespoň jednou vadou a do začátku běhu záruční doby na Díle vznikne nebo Objednatel zjistí další vadu, dohodly se Smluvní strany, že na takovou vadu budou hledět, jako by byla vadou, která vznikla nebo byla zjištěna v záruční době, a to se všemi důsledky, které se s takovými vadami pojí.
II. 2) c) Není-li Dílo ve shodě se Smlouvou, má Objednatel právo zejména 
1. na odstranění vady novým provedením vadné části Díla nebo provedením chybějící části Díla,
2. na odstranění vady opravou Díla, je-li vada tímto způsobem odstranitelná,
3. na přiměřenou slevu z ceny Díla, nebo
4. odstoupit od Smlouvy.
Objednatel je oprávněn zvolit si a uplatnit kterékoli z uvedených práv dle svého uvážení, případně zvolit a uplatnit kombinaci těchto práv.
II. 3) Reklamace vad Díla v záruční době
II. 3) a) Práva z vad Díla v záruční době uplatní Objednatel oznámením Poskytovateli (dále jen „Reklamace“), a to kdykoli po zjištění vady. I Reklamace odeslaná Objednatelem poslední den záruční doby se považuje za včas uplatněnou.
II. 3) b) Uplatnění práv z vad Díla Objednatelem, jakož i plnění jim odpovídajících povinností Poskytovatele není podmíněno ani jinak spojeno s poskytnutím jakékoli další úplaty Objednatele Poskytovateli, příp. jiné osobě.
II. 3) c) Objednateli náleží i náhrada nákladů účelně vynaložených při uplatnění práv z vad Díla.
II. 3) d) Uplatněná práva Objednatele z vad Díla se Poskytovatel zavazuje plně uspokojit bezodkladně, nejpozději však do 15 dnů ode dne obdržení Reklamace, nebude-li mezi Objednatelem a Zhotovitelem dohodnuto jinak. 
II. 3) e) Při odstraňování vad se Poskytovatel zavazuje poskytovat Objednateli veškerou potřebnou součinnost.
II. 4) Stavení záruční doby
Záruční doba neběží od okamžiku Reklamace až do dne odstranění vady, příp. do dne uhrazení přiměřené slevy z ceny Díla.
Smluvní pokuty
[bookmark: _Hlk103179871]V případě prodlení Poskytovatele oproti lhůtě pro předání Díla dle ust. III. 6) a) bodu 1. Smlouvy se Poskytovatel zavazuje Objednateli zaplatit za každý započatý den prodlení smluvní pokutu ve výši 0,1 % z ceny Díla bez DPH, celkem však nejvýše 5 % z ceny Díla bez DPH.
V případě prodlení Poskytovatele oproti lhůtě dle ust. III. 7) d) Smlouvy se Poskytovatel zavazuje Objednateli zaplatit za každý započatý den prodlení smluvní pokutu ve výši 0,05 % z ceny Díla bez DPH, a to za každou vadu, ve vztahu k níž je v prodlení, celkem však za všechny takové případy nejvýše 5 % z ceny Díla bez DPH.
V případě nedodržení lhůty pro uspokojení práv Objednatele z vad Díla v záruční době dle ust. V. 3) d) Smlouvy se Poskytovatel zavazuje Objednateli zaplatit za každý započatý den prodlení smluvní pokutu ve výši 0,05 % z ceny Díla bez DPH, a to za každou vadu, ve vztahu k níž je s uspokojením těchto práv v prodlení, celkem však za všechny takové případy nejvýše 5 % z ceny Díla bez DPH.
Pokud bude Objednatel v prodlení s úhradou Faktury ve sjednané lhůtě, je Poskytovatel oprávněn požadovat po Objednateli zaplacení úroku z prodlení ve výši 0,01 % z dlužné částky za každý i započatý den prodlení.
Smluvní pokuty se stávají splatnými dnem následujícím po dni, ve kterém na ně vzniklo právo. Objednatel si vyhrazuje právo započíst smluvní pokuty vůči pohledávkám Poskytovatele za Objednatelem.
Zaplacením smluvní pokuty není dotčen nárok Objednatele na náhradu škody způsobené mu porušením povinnosti Poskytovatele, ke které se vztahuje smluvní pokuta. To platí i tehdy, bude-li smluvní pokuta snížena rozhodnutím soudu.
Žádná Smluvní strana nenese odpovědnost za nesplnění svých smluvních závazků, pokud se tak stalo v důsledku Vyšší moci, a není povinna k náhradě újmy. Toto ustanovení se nevztahuje na platební povinnosti, které vyplývají ze Smlouvy.
Odstoupení od smlouvy
Závazky, u kterých ze Smlouvy nebo z příslušného právního předpisu vyplývá, že by měly trvat i po zrušení závazků ze Smlouvy dle tohoto ustanovení, se zrušení závazků nedotýká. To platí zejména pro nárok Objednatele na zaplacení smluvních pokut, nárok na uspokojení práv z jakýchkoli vad, povinnosti Poskytovatele související s poskytnutou zárukou za jakost, ustanovení Smlouvy o licencích a ustanovení upravující důsledky zrušení závazků. Práva a povinnosti Smluvních stran, které vzniknou po zrušení závazků jako důsledek jednání uskutečněného před tímto zrušením, zůstávají nedotčeny, není-li ve Smlouvě stanoveno jinak nebo nedohodnou-li se Smluvní strany jinak.
Poskytovatel je oprávněn od Smlouvy odstoupit v případě podstatného porušení povinností Objednatelem.
Objednatel je oprávněn od Smlouvy odstoupit
v případě podstatného porušení Smlouvy Poskytovatelem; za podstatné porušení Smlouvy se mimo výslovně uvedených případů považuje rovněž takové porušení povinnosti Poskytovatele, o němž již při uzavření Smlouvy věděl nebo musel vědět, že by Objednatel Smlouvu neuzavřel, pokud by toto porušení předvídal,
bez zbytečného odkladu poté, co z chování Poskytovatele nepochybně vyplyne, že poruší Smlouvu podstatným způsobem, a nedá-li na výzvu Objednatele přiměřenou jistotu,
v případě vydání rozhodnutí o úpadku Poskytovatele dle § 136 zákona č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení (insolvenční zákon), ve znění pozdějších předpisů,
v případě, že Poskytovatel v nabídce podané do zadávacího řízení k veřejné zakázce uvedl informace nebo předložil doklady, které neodpovídají skutečnosti a měly nebo mohly mít vliv na výsledek tohoto zadávacího řízení,
v případě, kdy mimořádná nepředvídatelná a nepřekonatelná překážka brání dalšímu postupu v provádění Díla nepřetržitě po dobu delší než 60 dnů; dosažení této doby se nevyžaduje, pokud je již s nástupem takové mimořádné nepředvídatelné a nepřekonatelné překážky s ohledem zejména na její povahu či rozsah zřejmé, že dalšímu postupu v provádění Díla nepřetržitě po dobu alespoň 60 dnů je způsobilá bránit. 
V případě částečného odstoupení od této Smlouvy zaniká Smlouva pouze v rozsahu, který odpovídá částečnému plnění, k němuž se odstoupení od Smlouvy vztahuje. Ve zbývajícím rozsahu nejsou závazky Smluvních stran částečným odstoupením od Smlouvy dotčeny.
Odstoupení od Smlouvy musí být provedeno písemně, jinak je neplatné. Odstoupení od Smlouvy je účinné doručením písemného oznámení o odstoupení od Smlouvy druhé Smluvní straně.
Závěrečná ustanovení
Mlčenlivost a ochrana dat
Poskytovatel bere na vědomí, že služby a systémy specifikované v předmětu Smlouvy jsou využívány ke zpracování osobních údajů.
Poskytovatel není oprávněn se při poskytování služeb seznamovat s osobními údaji uloženými v systémech. Pokud by se Poskytovatel v rámci svých prací přesto seznámil s nějakými na systému uloženými daty, je povinen o nich zachovávat mlčenlivost a nesmí je jakkoliv zpracovávat. Též je povinen zachovávat mlčenlivost stran bezpečnostních opatření uplatňovaných na ochranu dat u Objednatele, jejichž zveřejnění by mohlo snížit jejich účinnost. Povinnostmi mlčenlivosti je vázán i po ukončení plnění z této Smlouvy.
Poskytovatel bere na vědomí, že informace jím získané nebo poskytnuté v souvislosti s touto Smlouvou jsou důvěrné. Z téhož důvodu se zavazuje, že tyto informace nesdělí třetí osobě a ani je nepoužije v rozporu s jejich účelem pro své potřeby. Zavazuje se zachovávat mlčenlivost s výjimkou případů, kdy údaje jsou určeny nebo mají být určeny třetím osobám pro uskutečnění účelu této Smlouvy.
Uzavření, uveřejnění a účinnost Smlouvy
Smlouva může být uzavřena výhradně písemně a lze ji změnit nebo doplnit pouze písemnými průběžně číslovanými dodatky. Smlouva je uzavřena dnem posledního podpisu zástupců Smluvních stran.
Poskytovatel se zavazuje strpět uveřejnění kopie Smlouvy ve znění, v jakém byla uzavřena, a to včetně případných dodatků.
Smlouva nabývá účinnosti dnem uveřejnění v registru smluv.
Smluvní strany souhlasí se zveřejněním této smlouvy v registru smluv. Smlouvu uveřejní Objednatel, za řádné zveřejnění však odpovídají obě smluvní strany. Poskytovatel uveřejnění zkontroluje a Objednatele upozorní na případné nedostatky, jinak mu Objednatel neodpovídá za ne/uveřejnění smlouvy.
Ustanovení, která jsou uvozena nebo ke kterým se dodává „nebude-li mezi Poskytovatelem a Objednatelem dohodnuto jinak“, Smluvní strany považují za ustanovení pořádkového charakteru, kdy je v zájmu obou Smluvních stran mít možnost pružně reagovat na průběh a podmínky plnění závazků ze Smlouvy. Takové dohody jinak Smluvní strany nepovažují za změny Smlouvy a mohou být provedeny i ústně, přičemž se má za to, že osobami k nim oprávněnými za Smluvní strany jsou i jejich kontaktní osoby. 
Není-li ve Smlouvě dohodnuto jinak, řídí se práva a povinnosti Smlouvou neupravené či výslovně nevyloučené příslušnými ustanoveními OZ a dalšími právními předpisy účinnými ke dni uzavření Smlouvy.
Pokud se stane některé ustanovení Smlouvy neplatné nebo neúčinné, nedotýká se to ostatních ustanovení Smlouvy, která zůstávají platná a účinná. Smluvní strany se v takovém případě zavazují nahradit dohodou ustanovení neplatné nebo neúčinné ustanovením platným a účinným, které nejlépe odpovídá původně zamýšlenému účelu ustanovení neplatného nebo neúčinného.
Poskytovatel je oprávněn převést svoje práva a povinnosti ze Smlouvy na třetí osobu pouze s předchozím písemným souhlasem Objednatele; § 1879 OZ se nepoužije. Objednatel je oprávněn převést svoje práva a povinnosti ze Smlouvy na třetí osobu.
Případné rozpory se Smluvní strany zavazují řešit dohodou. Teprve nebude-li dosažení dohody mezi nimi možné, bude věc řešena u věcně příslušného soudu; místně příslušným je soud, v jehož obvodu má sídlo Objednatel.
Smluvní strany potvrzují, že si Smlouvu před jejím podpisem přečetly a s jejím obsahem souhlasí. Na důkaz toho připojují své podpisy.
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