Příloha č. 1 – Podrobná specifikace díla
1) Dílo je provedeno v rámci projektu DigiWELL: Excelentní výzkum v oblasti digitálních technologií a wellbeingu (CZ. 02.01.01/00/22_008/0004583).
Předmětem díla je provedení longitudinálního sběru dotazníkových dat. Tematicky budou pokryty vzorce používání ICT se specifickým zaměřením na aplikace nebo platformy ohrožující či podporující well-being respondentů (např. využívání ICT pro vyhledávání informací o zdraví, používání m-health aplikací, rozpoznávání kvality informací), dále se zaměříme na samotný well-being (fyzický, psychologický, sociální, např. vnímaný stres, spánek, depresivní symptomatologie, osamělost) a část bude rovněž dedikovaná vývojově specifickým tématům (např. u populace starších dospělých téma copingu s projevy stárnutí, pohyblivost, u populace dospělých pracovní well-being).
Data budou sesbírána primárně s využitím online panelu respondentů agentury - zhotovitele.(Objednatel připouští i doplnění respondentů mimo panel Zhotovitele).
Sběr bude rozdělen na dva sub-panely (viz Tabulka 1). První sub-panel pokryje populaci dospělých (18-59 v první vlně), druhý populaci osob ve starším věku (60+ v první vlně), v obou sub-panelech se bude jednat o populaci dospělých používajících internet. V rámci těchto dvou sub-panelů bude realizován výzkum s využitím odlišného dotazníku. Každý ze sub-panelů bude mít celkem 3 vlny šetření s ročními rozestupy mezi vlnami. V obou sub-panelech proběhne sběr dat ve stejném období. Sub-panely se nesmí překrývat (respondenti z jedné domácnosti nemohou participovat v obou sub-panelech zároveň). 
Pro vzorek respondentů v prvních vlnách obou sub-panelů je požadována reprezentativita vzhledem k základním socio-demografickým charakteristikám respondenta a místa bydliště. Kvóty pro každý sub-panel jsou specifikovány v odst. 3) písm. c) této Přílohy. 
 
2) Požadavky objednatele na sběr dat 
Objednatel požaduje zejména: 
a. Implementaci dotazníků a technickou kontrolu funkčnosti dotazníků v rámci různých prohlížečů a zařízeních (PC, tablet, chytrý telefon apod.) 
b. Oslovení respondentů, sestavení výzkumného souboru  
c. Zajištění reprezentativity vzorku dle požadavků objednavatele
d. Zajištění sběru dat ve všech vlnách výzkumu dle požadavků objednavatele
e. Zajištění péče o respondenty pro co nejvyšší retenci vzorku 
f. Kontrolu kvality průběhu sběrů dat  
g. Kontrolu kvality dat a datových souborů 
h. Zpracování výstupů dle odst. 4) písm. b) této Přílohy 

3) Specifikace plánovaných sběrů 
a. Longitudinální sběr dat. Longitudinálním sběrem rozumíme takový sběr, kdy se dotazování účastní opakovaně stejní respondenti.  
b. Délka a způsob dotazování. Dotazování v každé vlně bude probíhat online, prostřednictvím dotazníkového systému agentury (CAWI). Délka dotazování je 60 minut, přičemž dotazník může být po dohodě se zadavatelem rozdělený do dvou podobně obsáhlých částí, které mohou být administrovány stejným respondentům výzkumného souboru v rozestupu maximálně jednoho týdne. V případě takového rozdělení musí zadavatel určit, nebo na návrh zhotovitele odsouhlasit místo, kde bude dotazník rozdělen. 
c. Kvóty pro první vlnu. Pro první vlnu obou sub-panelů je požadována reprezantivita podle následujících parametrů:
i. Specifikace kvót pro sub-panel 18-59:
- kvóty odpovídající populaci ČR používající internet, proměnné:
- Pohlaví respondenta (chápáno jako pohlaví při narození, 2 kategorie). 
- Věk respondenta (čtyři kategorie: 18-29, 30-39, 40-49, 50-59; případně jemnější dělení). V každé věkové kategorii požadujeme rovnoměrné zastoupení mužů a žen. 
- Vzdělání respondenta (čtyři kategorie: nedokončené ZŠ+ZŠ, SŠ bez maturity, SŠ s maturitou, VOŠ+VŠ)
- Velikost obce (pět kategorií: do 999 obyvatel, 1000-4999, 5000-19999, 20000-49999, 100000+)
- Region: podle NUTS2, 8 kategorií (Praha; Střední Čechy, Jihozápad, Severozápad, Severovýchod, Jihovýchod, Střední Morava, Moravskoslezsko) 
Povolená odchylka od ideálního počtu v jednotlivých kategoriích: 3 % pro pohlaví, 5 % pro věkové kategorie, 8 % pro vzdělání, 15 % pro velikost obce, 15 % pro region.  
 
ii. Specifikace kvót pro sub-panel 60+:  
- kvóty odpovídající populaci ČR používající internet, kvótní proměnné:
- Věk respondenta (v kategoriích po 5 letech do 75+: 60-64, 65-69, 70-74, 75+)
- Pohlaví respondenta (chápáno jako pohlaví při narození, 2 kategorie) 
- Velikost obce (7 kategorií): (do 999 obyvatel, 1000-1999 obyvatel, 2000-4999 obyvatel, 5000-19 999 obyvatel, 20 000-99 999 obyvatel, 100 000 ≤ 500 000 a Praha) 
-Nejvyšší dosažené vzdělání (4 kategorie): nedokončené ZŠ+ZŠ, SŠ bez maturity, SŠ s maturitou, VOŠ+VŠ 
Povolená odchylka od ideálního počtu v jednotlivých kategoriích: 5 % pro věkové kategorie, 3 % pro pohlaví, 15 % pro vzdělání, 15 % pro velikost obce.

d. Populace používající internet je populace lidí, kteří použili internet alespoň jednou během posledních tří měsíců. 
e. Implementace, kontrola a technické požadavky dotazníků. Implementací dotazníků se rozumí převedení dotazníku dodaného zadavatelem do dotazníkového systému agentury. Finální verzi implementovaných dotazníků schvaluje objednavatel. U každé položky musí mít respondent možnost zvolit odpověď “nevím/nechci odpovědět”, která je chápána jako missing value (chybějící hodnota) a v datech bude kódována “99”. V případě, kdy je možnost “nevím” validní odpovědí (např. v odpověďové škále, kde “nevím” tvoří prostřední hodnotu), se taková hodnota jako missing value nepočítá.  
f. Platně vyplněný dotazník. Platně vyplněným dotazníkem je chápán dotazník, který nebyl vyřazen při čištění dat z důvodů nedostatečné kvality dat (viz bod 4), a zároveň obsahuje alespoň 85 % vyplněných položek v každé vlně šetření jak pro sub-panel 18-59 let, tak pro sub-panel 60+ let. Do počtu položek pro kontrolu missing values (chybějících hodnot) se počítají pouze uzavřené otázky. Nepočítají se do něj otázky, které se respondentovi nezobrazily kvůli filtrům a kde je missing value systémová (např. respondentovi, který označí, že nevlastní chytrý telefon, se nezobrazí položky ohledně jeho používání a tyto položky se následně do procenta vyplněnosti nepočítají). V případě, že bude v jednotlivých vlnách dotazník rozdělen na části (viz bod 3) b.), se stanovená hranice pro podíl missing values počítá napříč oběma částmi (pro celý 60 minutový dotazník).
g. Platný dotazník v poslední vlně. V poslední vlně sběru je za platný považovaný takový záznam, kde jsou platně vyplněné dotazníky od stejného respondenta ve všech vlnách sběru dat. Počet požadovaných platných dotazníků v poslední vlně je specifikován v tabulce v bodě 5. této přílohy
h. Ve druhé vlně je za platný považovaný takový dotazník, kde je k dispozici platně vyplněný dotazník od stejného respondenta jak z 1., tak 2. vlny sběru dat.
i. Otevřené otázky. Předpokládáme minimální množství otevřených otázek. Výstupem zde budou raw odpovědi respondentů v relevantních buňkách datového souboru, objednavatel nepožaduje žádnou jejich úpravu nebo kódování. 
j. Míra retence/retention rate je schopnost poskytovatele udržet si respondenty v longitudinálním sběru dat (měřeno jako retention rate = podíl platně vyplněných dotazníků v dané vlně vůči počtu platně vyplněných dotazníků ve vlně předcházející).

4) Kontrola kvality dotazování a získaných dat. 
a) Zhotovitel se zavazuje soustavně a systematicky kontrolovat kvalitu dotazování. Kontrola kvality zahrnuje zejména: 
i. Kontrolu technické funkčnosti dotazníků, vč. kontroly správnosti funkčnosti filtrovacích položek a ukládání dat ve správném formátu. Finální podoba technické funkčnosti dotazníků bude schválena zadavatelem.  
ii. Kontrolu výběru respondentů dle požadovaných kritérií a zajištění a ověření toho, že dotazník vyplňuje správná osoba v domácnosti (ve všech vlnách).
iii.  Kontrolu toho, že každá osoba vyplňuje dotazník v rámci dané vlny sběru pouze jednou a nedochází k duplicitám v datovém souboru.  Předpokládáme prověření identity respondentů pomocí osobních údajů, které agentura o svých panelistech má k dispozici (např. prověření osob s duplicitními jmény, stejnými adresami, čísly účtu apod.). V případě podezření na duplicity agentura záznam prověří (např. telefonickým kontaktem s danými respondenty), případně takový záznam z datového souboru vyřadí.  Prověření záznamů s ohledem na duplicity probíhá v každé vlně sběru dat.
i. Kontrolu kvality dat, jež bude provedena kombinací následujících činností: průběžná kontrola délky dotazování (kontrola příliš rychlých odpovědí - délka odpovědí a definice příliš krátké odpovědi bude stanovena pro každou vlnu v součinnosti se zadavatelem), detailní prověření těch dotazování, kde se délka výrazně odchyluje, kontrola vyplněnosti dat, zařazení kontrolních otázek (testování pozornosti respondentů), logické konzistence odpovědí. Dodavatel případně navrhne i další postupy, pomocí kterých při rekrutaci a správě panelu vyřadí nekvalitně vyplněné dotazníky.
ii.  Kontrolu konzistence dat napříč všemi vlnami sběru (např. charakteristiky, které jsou stabilní v čase nebo se v čase logicky vyvíjejí - např. pohlaví, věk či vzdělání u sub-panelu 60+). 
iii.  Analýza kvality odpovědí respondenta se provádí při každém vlně sběru dat. 

b) Výstupy: 
i. Datové soubory – odevzdávány jako součást výstupů z každé etapy (popis etap viz odst. 5) této Přílohy). Datové soubory zahrnují: anonymizovaná data v Excelu a v SPSS. Datové soubory budou obsahovat identifikaci respondentů (unikátní ID, které bude sloužit pro spojení respondentů ve všech vlnách), údaje o průběhu dotazování (datum vyplnění dotazníku, resp. jeho části v případě rozdělení dotazníku, čas, délka vyplňování dotazníku), informace o operačním systému, případně o zařízení z metadat, v rámci kterého byl dotazník byl vyplňován, a informace týkající se charakteristiky respondentů a domácnosti s ohledem na sampling (viz specifikace kategorií pro kvóty). V datových souborech v první vlně budou rovněž doplněny váhy, které vyváží vzorek respondentů tak, aby byl reprezentativní vzhledem k dané populaci v každém sub-panelu. V každé nové vlně budou dodávané soubory spojeny s datovými soubory z předchozí vlny sběru, přičemž jednotlivé vlny budou jasně oddělené (např. prefixem u kódu položky “t1_”, “t2_, “t3_”). Součástí bude i soubor se syntaxí s labely proměnných a jejich hodnot (variable labels a value labels) v SPSS,
ii. Průběžné technické zprávy o sběru dat - odevzdávány jako součást výstupů z každé etapy (popis etap viz odst. 5) této Přílohy). Každá technická zpráva bude obsahovat všechny relevantní informace o sběru dat, konkrétně: období sběru dat; popis odměnového systému respondentů (výše finančních odměn a/nebo popis nefinančních odměn); informace o procesu sestavování vzorku, sběru dat a úbytku respondentů (počet oslovených panelistů; počet panelistů, kteří otevřeli dotazník; počet panelistů, kteří vyplnili položky ověřující vhodnost respondenta pro sběr (např. kvóty); počet respondentů, kteří byli odmítnuti z důvodu nevyhovění požadavkům pro výzkum a z důvodu naplnění kvót; počet panelistů, kteří vyplnili dotazník; počet dotazníků vyřazených při kontrole kvality a zpracování dat; počet respondentů splňující požadavky na účast ve výzkumu z těch, kteří vyplnili ověřující položky). Zprávy budou také obsahovat postupy uplatněné pro zajištění kvality dat (viz odst. 4 písm. a) této Přílohy) a informace o způsobu čištění dat. U první etapy technická zpráva bude dále obsahovat: informace o složení panelu/panelů využitých pro oslovení respondentů, typu samplingu využitého pro tvorbu online panelu, údaje o doplňujícím samplingu v případě, že pro sběr budou rekrutováni noví respondenti mimo stávající online panel/y, kvótní předpisy, informace a statistiky využité k vážení dat (popis, jak byly váhy konstruovány). Celkem budou dodány 3 technické zprávy, jedna v každé etapě.  
iii. Exportovaná verze finálních dotazníků (pdf nebo doc) - odevzdávány jako součást výstupů z každé etapy (popis etap viz odst. 5) této Přílohy). 
iv. Závěrečná technická zpráva popisující celý sběr dat - odevzdána jako součást výstupů ze 3. etapy (viz odst. 5) písm. c této Přílohy). Bude obsahovat souhrnné informace o celém realizovaném sběru dat ve všech etapách pro oba sub-panely zvlášť se specifickým důrazem na analýzu úbytku respondentů napříč etapami sběrů dat. 

5) Popis etap realizace: 
 
Lhůta pro odevzdání všech požadovaných výstupů ve všech etapách je stanovena v Harmonogramu dle čl. IV. odst. 7 smlouvy. 
 Specifikace minimálních počtů platných dotazníků a míry retence (retention rate) pro jednotlivé etapy.
	
	Minimální počet platných dotazníků v první vlně.  

	Minimální retention rate mezi první a druhou vlnou v procentech a minimální počet platných dotazníků ve druhé vlně 
	Minimální retention rate mezi druhou a třetí vlnou v procentech a minimální počet platných dotazníků ve třetí vlně

	sub-panel 18-59
	Etapa 1a
……..[footnoteRef:1]ks [1:  Všechna šedě podbarvená pole budou zadavatelem doplněna před podpisem smlouvy, a to dle informací z nabídky vybraného účastníka.] 


	Etapa 2a
……..%
……..ks
	Etapa 3a
……..%
……..ks

	sub-panel 60+
	Etapa1b
……..ks

	Etapa 2b
……..%
……..ks 
	Etapa 3b
……..%
……..ks




 
a. Etapa 1a a 1b: 1. vlna sběru (2025) 
 
Zahrnuje činnosti: Implementace dotazníku, úprava kvótního předpisu (pokud je potřeba upravit kvótní předpis navržený jako součást Formuláře nabídky; kvótní předpis schvaluje zadavatel), oslovování respondentů, sběr dat, kontrola kvality dotazování a získaných dat (viz odst. 4) písm. a) této Přílohy) a vypracování výstupů dle odst. 4) písm. b) této Přílohy. 
 
Dotazník pro respondenty bude připraven objednatelem a dodán zhotoviteli nejpozději 1.3. 2025. Zhotovitel převede dodaný dotazník do svého dotazníkového systému a předá zadavateli ke kontrole a schválení.  
Sběr dat proběhne v dubnu 2025. Případné zpoždění musí být odsouhlaseno zadavatelem i zhotovitelem prostřednictvím emailu, a to nejpozději do konce dubna 2025. Nejzazší termín pro ukončení sběru dat je 24.5. 2025. Lhůta pro předání etap díla je dle čl IV. odst. 7 smlouvy.
Vzorek: pro první vlnu je požadována reprezentativita vzorku specifikovaná v odst. 3) písm. c). 

 
b. Etapa 2a a 2b: 2. vlna sběru (2026) 

Zahrnuje činnosti: Úprava dotazníku pro 2. vlnu šetření (dotazník bude z naprosté většiny stejný), oslovování respondentů, sběr dat, kontrola kvality dotazování a získaných dat (viz odst. 4) písm. a) této Přílohy) a vypracování výstupů dle odst. 4) písm. b) této Přílohy. 
 
Dotazník bude připraven objednatelem a dodán zhotoviteli nejpozději 1.3. 2026. Zhotovitel upraví dotazník a předá objednateli ke kontrole a schválení.  
Sběr dat proběhne v dubnu 2026 a to tak, aby byl rozestup mezi vyplňováním respondentů v předchozí vlně co nejblíže 12 měsícům. I v případě zpoždění první etapy požadujeme, aby byl rozestup ve sběru dat mezi 1. a 2. etapou co nejblíže 12 měsícům. Nejzazší termín pro ukončení sběru dat je 24.5. 2026. Lhůta pro předání etap díla je dle čl IV. odst. 7 smlouvy.
Vzorek: Respondenty ve druhé vlně jsou respondenti, kteří tvořili finální vzorek v datovém souboru z první vlny (tj. respondenti s platně vyplněným dotazníkem z první vlny).  
 
 
c. Etapa 3a a 3b: 3. vlna sběru (2027) 

Zahrnuje činnosti: Úprava dotazníku pro 3. vlnu šetření, oslovování respondentů, sběr dat, kontrola kvality dotazování a získaných dat (viz odst. 4) písm. a) této Přílohy) a vypracování výstupů dle odst. 4) písm. b) této Přílohy. 

Sběr dat proběhne v dubnu 2027 a to tak, aby byl rozestup mezi vyplňováním respondentů v předchozí vlně co nejblíže 12 měsícům. Požadavek na rozestup mezi etapami co nejblíže 12 měsícům platí i v případě zpoždění popsaného v etapě první. Nejzazší termín pro ukončení sběru dat je 24.5. 2027. Lhůta pro předání etap díla je dle čl IV. odst. 7 smlouvy.
Dotazník bude připraven objednatelem a dodány zhotoviteli nejpozději 1.3. 2027. Zhotovitel upraví dotazník a předá objednateli ke kontrole a schválení.  
Vzorek: Respondenty ve třetí vlně jsou respondenti, kteří tvořili finální vzorek v datovém souboru z předchozí vlny (tj. respondenti s platně vyplněnými dotazníky z první vlny a druhé vlny).  



