MUN I

Minimalni smluvni a technické

podminky

Identifikace verejné zakazky

Nazev: Platebni brana a terminaly opakované
Druh vefejné zakazky: Sluzby
Druh fizeni: Oteviené fizeni

Adresa vefejné zakazky: https://zakazky.muni.cz/vz00007638

1.1. Funkéni pozadavky — online platebni brana

a)
b)

c)

d)

e)

)

1.

1.

Platebni brana musi byt dostupna nepfretrzité v rezimu 24/7.
Platebni brana musi umoznit minimalné tyto platebni nastroje:

Platby platebnimi kartami (minimalné podpora bankovnich karet Visa, Visa Electron,
Mastercard, Maestro)

Elektronické penézenky (Google Pay a Apple Pay).

Online bankovni pfevody — Dodavatel poskytne funkci ,platebniho tladitka“, kdy
bude Zakaznik po pouziti tlacitka pfesmérovan do dané banky, kde bude po
pfihlaSeni do svého uctu rovnou odkazan na plné vyplnény pfikaz k bankovnimu
prevodu (nemeénny), ktery pouze potvrdi.

Platebni brana zajisti autentizaci transakci pomoci technologie 3D Secure v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy a poZadavky karetnich spoleénosti Visa a MasterCard. Pro
internetovou platebni branu zajisti dodavatel pfipojeni tfi nezavislych obchodnich
systémd. Pro tyto systémy bude samostatné zajistén pfistup do API rozhrani i ke spravé
uctu.

Pokud platebni brana vrati informaci o Uspésné realizované plathé, povazuje se
provadéna platebni transakce ihned za Uspésné dokoncenou.

Dodavatel umozni zadani vratky pfes APl a webové administraéni rozhrani.

Provedena vratka musi byt ve vypisu transakci jasné oznacena jako vratka.

Platebni brana jako soucast sluzby poskytne webové uzivatelské administracni rozhrani
pro spravu transakci minimalné s nasledujicimi funkcemi:

Pfehled transakci (jednoznacna identifikace, datum, ¢as)
Stav transakce
Zadani vratky.

Platebni brdna bude napojena na uc¢et/ uéty Zadavatele, tzn. neni nutné zfizovat bankovni
ucet / Ucty u konkrétni banky.

Platebni brana musi umozrfiovat platby ze zahrani¢i v béznych ménach, minimalné v CZK
av EUR.

Dodavatel bude provadét kontroly transakci — napf. duplicitné strzenych plateb chybou
platebni brany, spravnost a Uplnost odeslané Castky na bankovni ucCet Zadavatele,


https://zakazky.muni.cz/vz000076381

spravnost a uplnost zaslaného polozkoveého rozpisu ke kazdé souhrnné platbé odeslané
na bankovni u€et Zadavatele.

1.2. Funkéni pozadavky — platebni terminaly

a)

b)

c)
d)

Dodavatel zajisti zapojeni a provoz platebnich terminald na mistech specifikovanych
Zadavatelem. Pripojeni stacionarnich terminalll bude realizovano pomoci ethernet
kabelu, mobilni terminaly budou pfipojeny bezdratove.

Platebni terminaly budou podporovat minimalné platebni karty Visa, Visa Electron,
Mastercard, Maestro. Platebni transakce je mozné provést také prostfednictvim Apple
Pay a Google Pay.

Podporovanymi ménami pro platbu jsou minimalné CZK a EUR.

Platebni terminaly budou napojeny na Ucet / Uty Zadavatele.

1.3. Vypisy a vyporadani transakci

a)

b)

c)

d)
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Na ucty Zadavatele budou platby pfipisovany denné souhrnnou distou €astkou pro
jednotlivé systémy pfipojené na platebni branu, platebni terminal, tj. souhrnnou &astkou
po odeéteni bankovnich poplatk(i za kaZzdou individualni platbu kartou. Souc¢asné pro
kazdou souhrnnou ¢&astku zaslanou na bankovni uCet Zadavatele bude k dispozici
polozkovy rozpis jednotlivych plateb zahrnutych do této souhrnné Castky ve strojové
zpracovatelném formatu s definovanou strukturou a popsanym vyznamem jednotlivych
polozek.

Castky za realizované transakce budou denné pfevedeny na bankovni (et zadavatele,
nejpozdéji do tfi pracovnich dnu (D+3) ode dne autorizace transakce (kdy den D je den
autorizace transakce).

Polozkovy rozpis bude obsahovat minimalné udaje
variabilni symbol zadany systémem pfipojenym na platebni branu
variabilni symbol u plateb na platebnim terminalu, pokud byl zadan
datum transakce — autorizace platby kartou
hrubou &astku — ¢astku véetné bankovniho poplatku
bankovni poplatek
Cistou Castku — tj. hrubou €astku ponizenou o bankovni poplatek
ménu transakce
typ transakce

Pokud dojde k duplicitni platbé prokazatelnou chybou platebni brany, vraceni duplicitni
platby zajisti Dodavatel sluzby — platebni brana. Naklady na vraceni nese Dodavatel
sluzby.

1.4. Smluvni pokuty

PFi nedodrzeni smluvnich podminek tykajicich se pfipisovani plateb a dodani rozpisu
plateb nalezi Zadavateli smluvni pokuta ve vysi 0,5 % z nepfipsané nebo nerozepsané
Castky za kazdy den prodleni.

Smluvni pokuta se stava splatnou dnem nasledujicim po dni, ve kterém vzniklo pravo na
jeji uplatnéni.



