Pfiloha ¢. 2 smlouvy

Postup provadéni dila

Systém vznika v soucinnosti s Objednavatelem. Zhotovitel do 2 pracovnich dnl od Gcinnosti
smlouvy vstoupi do jednani s Objednatelem. V pribéhu jednani se strany dohodnou na zavazném
postupu plnéni Smlouvy. Objednatel umozni Zhotoviteli pfistup do laboratofi a seznami ho
s ¢innostmi. Objednatel pfedpoklada, ze tyto ¢innosti budou probihat nejméné 4 pracovni dny.

Objednatel stanovi milniky, které slouZi ke kontrole pribéhu realizace dila a jsou zajistény smluvni
pokutou.

I.
a)

d)

Milnik é. 1 - Navrh implementace hlavnich uZivatelskych scénafi BIS

Zhotovitel pfeda ndvrh implementace hlavnich uzivatelskych funkcionalit BIS. Navrh
implementace musi zachycovat podobu uzivatelského rozhrani, aby bylo ziejmé
provedeni jednotlivych krokd hlavnich uZivatelskych funkcionalit. Dale navrh
implementace musi dokumentovat stavové workflow dlleZitych entit a také schématické
zachyceni jednotlivych procesu.

Nasledné zhotoveni Dila musi byt zaloZeno na pfedlozeném navrhu.

Milnik musi byt realizovan nejpozdéji do 2 mésicll od Giéinnosti smlouvy.

Milnik €. 2 - Konfigurace a pfiprava systému - Technicka pfipravenost

Zhotovitel oznami Objednateli své pozadavky na technickou pfipravenost, spocivajici
zejména v zajisténi centralniho serveru a jeho bezchybném fungovani, a to véetné
operacniho systému. Zhotovitel ktomuto kroku vyzve Objednavatele alespon 14 dni
pfedem.

Zhotovitel v soucinnosti se Objednatelem pfipravi BIS, veSkerou potfebnou konfiguraci,
probéhne nastaveni IT infrastruktury (min. firewally, zalohovani, fizeni administratorskych
pristupt).

Zhotovitel provede instalaci BIS do 14 dn0 po zajisténi technické pfipravenosti
Objednatelem. Zhotovitel soucasné provede technické kroky a detailniho nastaveni Dila
tak, aby byl zajistén jeho bezchybny provoz. Zhotovitel dale zajisti instalaci software na
pracovnich stanicich Objednatele dle jeho poZadavk( tak, aby mohl byt realizovan
testovaci provoz. Zhotovené Dilo pfedd Objednateli k provedeni testovaciho provozu.
Termin: do 11 mésicl ode dne Gc¢innosti smlouvy.

Predani Dila k testovacimu provozu bude pfedchazet zaskoleni pracovnik(l Objednatele,
ktefi budou realizovat testovaci provoz Dila. Zhotovitel proskoli alespon 5 osob dle vybéru
a pozadavkd Objednatele v ceském jazyce. Pifedmétem Skoleni bude jak pouzivani, tak
administrace Dila. Skoleni prob&hne za osobni pfitomnosti §kolenych i $koliteld (pouze ve
vyjimecnych pfipadech, pokud se Zhotovitel a Objednavatel dohodnou, mize byt Skoleni
vedeno “online” zplisobem).

Milnik €. 3 - Testovaci provoz

Objednatel zahaji testovaci provoz do 7 dnl od pfedani Dila k testovacimu provozu.
O zahéjeni testovaciho provozu Objednatel bezprostiedné uvédomi Zhotovitele.
Testovaci provoz musi byt zahajen nejpozdéji 12 mésicli ode dne Géinnosti Smlouvy.

V prlibéhu testovaciho provozu si strany poskytuji soucinnost nezbytnou k dosazeni jeho
ucelu.



V prlbéhu testovaciho provozu provéfi Objednatel soulad vlastnosti Dila s vlastnostmi
stanovenymi Smlouvou, jeji pfilohou a zadavaci dokumentaci vefejné zakazky. Testovaci
provoz dale slouzi v dosazeni plynulého, funkéniho a spolehlivého provozu Dila.
Zhotovitel je povinen odstranit neprodlené veskeré vady, které v prlbéhu testovaciho
provozu vyjdou najevo.

Testovaci provoz trva 14 dni, nemUze vSak byt ukoncéen dfive, nez bude dosazeno jeho
Ucelu a nez budou Zhotovitelem odstranény veskeré vady Dila, které v jeho priibéhu vyjdou
najevo.

Po odstranéni vad bude testovaci provoz ukonéen podpisem protokolu o ukoncéeni
testovaciho provozu, ve kterém strany uvedou skutec¢nosti o prlbéhu testovaciho
provozu, které povazuji za podstatné, seznam vad Dila, které se projevily v prlibéhu
testovaciho provozu a zplsob jejich odstranéni.

ZkuSebni provoz bude proveden na vybranych typech vzorkl a studiich. Mél by vSak
pokryvat vSechny procesy a uzivatelské scénare.

ZkuSebni provoz zahrnuje také integrace na okolni systémy a napojeni na jednotlivé typy
laboratornich strojd.

Data ze zkuSebniho provozu nebudou dlouhodobé uchovavédna. Predpoklada se
promazani systému pred jeho plnym spusténim, které provede Zhotovitel.

Milnik €. 4 - Zaskoleni personalu

a)

Zhotovitel zajisti zaSkoleni personalu Objednavatele v jim uréenych prostorach (typicky na
misté biobanky — RECETOX). Rozsah Skoleni musi plné pokryvat vSechny pracovni procesy
a uzivatelska nastaveni. Jedna se zejména o:

- ZaSkoleni laboratorniho personalu,

- Zaskoleni spravcl systému,

- Zaskoleni IT technik.

b) Termin: nejpozdéji 12 mésicil ode dne ucéinnosti Smlouvy.

Milnik €. 5 - Migrace dat

a)

b)

Zhotovitel zajisti v soucinnosti se Objednavatelem migraci dat se stavajiciho systému LAS
do nového BIS.
Zhotovitel stanovi ¢asové naroky na nutnou dobu odstavky provozu biobanky.

c) Termin: nejpozdéji 13 mésicl ode dne Géinnosti Smlouvy.

Milnik €. 6 - Produkéni provoz, predani a prevzeti Dila

a)
b)

Plné produkéni provoz bude zahéajen bezprostfedné po provedeni migrace dat.
Predani a pfevzeti Dila probéhne nejpozdéji do 14 mésicl ode dne Gé¢innosti Smlouvy.



Il. Servisni atechnicka podpora BIS

1. Soucasti plnéni je zajisSténi servisni podpory po dobu 4 let od okamziku pfedani a pfevzeti
Dila. Servisni podporou se rozumi:

a) probéziné zajisStovani plné funkénosti dodaného softwaru, véetné zajisténi
funkénosti programu v pfipadé upgradu operac¢niho systému na pracovnich
stanicich Objednatele, bude-Lli to pro funkénost programu nezbytné;

b) aktualizace dodavanych verzi softwaru, pokud je k dispozici. Jedna se napfiklad
o jejich bezpecnostni programova a jina rozsifeni, a to bezprostfedné po jejich
uvedeni na trh;

c) provadéni udrzby a spravy centralniho serveru a databdzového schématu
v databazovém prostfedi pro potfeby software;

d) zajiSténi uzivatelské podpory pomoci dalkového pfistupu, pokud je to mozné;

e) provadéni konzultaci a néavrh( FeSeni novych soucasti Dila dle pozadavki
Objednatele.

2. Zhotovitel informuje Objednatele o mozné nekompatibilité Objednatelem pouzivaného
softwaru, hardwaru, nekompatibilnich aktualizacich opera¢niho systému, na kterém je
software provozovan a vydava v této souvislosti doporuceni k zajisténi vzajemné
kompatibility vSech soucasti systému. Objednatel je povinen fidit se témito doporucenimi,
pfipadné konzultovat se Zhotovitelem technicka feSeni, a to tak, aby nedo$lo ke
znemoznéni prace uzivatel(l na pracovnich stanicich.

3. Vramci servisni podpory Zhotovitel poskytuje a garantuje servis (tyka se zarucnich vad
i ostatnich vad):

a) v pfipadé zavad znemoznujicich provoz programu bude zahajeno feSeni nejpozdéji
do 24 hodin (v pracovni dny) od nahlaSeni Objednatelem. Pro ucely nahlaseni
zdvady bude pouZit e-mail nebo telefonické nahlaseni. Za uc¢elem odstranéni
zavady umozni Objednatel Zhotoviteli na pozadanivzdaleny pfistup k databazi a to
do 3 hodin od nahlaseni.

b) zavadyneznemoZiujici provoz programu budou feSeny neodkladng, pficemz délka
opravy nepfesahne 5 pracovnich dn(.

4. Objednatel poskytuje za uUcelem realizace servisni podpory potfebnou soucinnost,
zejména vytvaii vzdaleny pfistup k centralnimu serveru podle poZzadavkd Zhotovitele, ktery
tento pozadavek oznami min. 1 den pfedem e-mailem.

5. Podpora poskytovana Zhotovitelem musi mit nejméné tyto parametry:

a) Dostupnost: v pracovniden 8:00-16:00 hod.

b) Komunikaéni kanaly: e-mail, telefon.

c) Jazyk podpory: ¢estina.

d) Reakénidoba: reakce do 24 hod. (v pracovni dny).

lll. DalSirozvoj BIS

Objednatel pozaduje po pfedani a pfevzeti Dila dalSi rozvoj BIS v odhadované rozsahu 200 hodin.
Dalsim rozvojem se rozumi vytvoreni nového modulu systému dle potieb Objednatele, vytvoreni
systémové integrace apod. Smluvni strany se zavazuji jednat o rozsahu plnéni a hodin. O prevzeti
Dila bude vystaven Pfedavaci protokol, ktery potvrdi obé smluvni strany. Na dalSi rozvoj se vztahuiji
v8echny povinnosti ze Smlouvy a z Technické specifikace stanovené pro vyvoj BIS.



