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Rámcová smlouva
o poskytování mobilních telekomunikačních služeb
uzavřená podle § 269 odst. 2 zákona č. 513/1991 Sb., obchodní zákoník, v platném znění (dále jen „obchodní zákoník“) a podle § 11 zákona č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách, v platném znění (dále jen „zákon“)
1. SMLUVNÍ STRANY
	Objednatel:
	Masarykova univerzita

	se sídlem: 
	Žerotínovo nám. 9 601 77 Brno

	zastoupena:
	doc. Ing. Ladislavem Janíčkem, PhD., MBA, kvestorem

	IČ:
	00216224

	DIČ:
	CZ00216224

	bankovní spojení:
	85636621/0100

	kontaktní osoba:
	


(dále jen: „ objednatel“)

a

	Poskytovatel: 
	______________________________________________

	se sídlem:
	______________________________________________

	jednající:
	______________________________________________

	IČ:
	______________________________________________

	DIČ:
	______________________________________________

	zapsán v obchodním rejstříku:
	______________________________________________

	kontaktní osoba:
	______________________________________________

	e-mail:
	______________________________________________

	tel.:
	______________________________________________


(dále jen: ”poskytovatel”)

2. obecná ustanovení

2.1. 
Rámcová smlouva upravuje podmínky týkající se poskytování dále specifikovaných telekomunikačních služeb poskytovatelem objednateli.

2.2. 
Na základě této rámcové smlouvy bude objednatel podle svých aktuálních potřeb zadávat poskytovateli veřejné zakázky uvedené v čl. 3 rámcové smlouvy. Smlouvy na plnění veřejných zakázek zadávaných na základě rámcové smlouvy budou uzavírány postupem podle § 92 odst. 1 písm. a) zákona, tzn. na základě výzvy objednatele k poskytnutí plnění a jejího písemného potvrzení poskytovatelem. 

3. předmět smlouvy

3.1. 
Předmětem této rámcové smlouvy (dále jen Smlouva) je závazek poskytovatele k poskytování níže uvedených telekomunikačních služeb podle aktuálních potřeb objednatele a závazek objednatele k zaplacení ceny za poskytování těchto služeb za podmínek upravených dále v této smlouvě.

3.2. 
Předmětem telekomunikačních služeb, které jsou podrobně specifikovány v příloze č. 1 této Smlouvy, jsou:

3.2.1. mobilní hlasové a SMS služby (vč. dodávky SIM karet),

3.2.2. internetové připojení do mobilních telefonů,

3.2.3. mobilní internetové připojení k notebookům,

3.3. Předmět poskytovaných služeb zahrnuje rovněž:

3.3.1. dopravu zboží (SIM karet) na místo plnění,

4. doba a místo plnění a lhůty v zadávacím řízení

4.1. Tato rámcová smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to na 24 měsíců od data uzavření rámcové smlouvy. Po tuto dobu může objednatel zadávat poskytovateli veřejné zakázky dle čl. 3 rámcové smlouvy.
4.2. Vzhledem k charakteru služeb budou poskytovány celosvětově, hlavním místem plnění poskytovaného na základě této rámcové smlouvy jsou města Brno, Telč a Šlapanice.
4.3. Poskytovatel se zavazuje poskytnout plnění veřejné zakázky zadané podle rámcové smlouvy v termínech uvedených v konkrétní výzvě k plnění.

5. Cena a platební podmínky

5.1. 
Cena za poskytování telekomunikačních služeb podle rámcové smlouvy se stanovuje podle přílohy č. 2 Smlouvy – Kalkulace ceny.
5.2. 
Uvedené ceny jsou cenami nejvýše přípustnými a není možné je překročit za žádných podmínek s výjimkou změny sazby DPH, která bude vždy účtována podle platných právních předpisů. Obě smluvní strany mohou v konkrétních případech sjednat i cenu nižší.

5.3. 
Objednatel nebude poskytovat poskytovateli zálohy.

5.4. 
Cena za plnění dle této rámcové smlouvy resp. jednotlivých zakázek zadávaných na základě rámcové smlouvy bude objednatelem poskytovateli hrazena měsíčně v české měně na základě daňových dokladů – faktur vystavených poskytovatelem. Za fakturační období je považován kalendářní měsíc. Dnem zdanitelného plnění je poslední kalendářní den příslušného měsíce, za který je vyúčtování vyhotovováno. Faktury budou vystavovány dle prokazatelně poskytnutých služeb, počítaných dle dojednané tarifikace. Celková fakturovaná částka bude v příloze faktury členěna na fakturované částky na jednotlivé SIM karty a jednotlivé služby.
5.5.  Daňový doklad vystavený poskytovatelem bude obsahovat náležitosti podle platných právních předpisů. V případě, že daňový doklad takové náležitosti nebude obsahovat, bude objednatelem vrácen k opravení bez jeho proplacení. V takovém případě lhůta splatnosti počíná běžet znovu ode dne doručení opraveného daňového dokladu.

Splatnost daňového dokladu se sjednává v délce 30 dnů od jeho doručení objednateli. Telekomunikační služby budou poskytovány různým týmům. Zasílání výzev k poskytnutí plnění veřejné zakázky na základě uzavřené rámcové smlouvy, komunikace a fakturace bude probíhat samostatně dle údajů uvedených na výzvě.

6. VýZVA K POSKYTNUTÍ plnění veřejné zakázky a její potvrzení

6.1. 
Smlouvy na plnění veřejných zakázek zadávaných podle rámcové smlouvy budou uzavírány na základě výzev objednatele k poskytnutí plnění předaných poskytovateli v elektronické podobě se zaručeným elektronickým podpisem nebo v listinné podobě nebo faxem, tato výzva je návrhem na uzavření smlouvy s technickými a obchodními podmínkami definovanými rámcovou smlouvou. Bližší podmínky výzvy stanovuje bodem 6.2 této smlouvy. Poskytovatel přijetí výzvy potvrdí nejpozději první pracovní den po jejím doručení elektronicky se zaručeným podpisem, písemně či faxem, toto potvrzení je přijetím návrhu smlouvy.

6.2. 
Objednatel ve výzvě k poskytnutí plnění veřejné zakázky zadávané na základě rámcové smlouvy v souladu s bodem 6.1 této smlouvy uvede nejméně:

· název veřejné zakázky,

· identifikační údaje zadavatele

· vymezení předmětu plnění veřejné zakázky (učení služeb dle přílohy č.1),

· požadované množství

· adresu místa, kde budou  služby poskytnuty

· lhůtu plnění veřejné zakázky,

· kontaktní osobu, která je oprávněna jednat za zadavatele ve věcech týkajících se veřejné zakázky,

· fakturační adresu.
· Informaci o předmětu zakázky

· požadované termíny realizace veřejné zakázky

· fakturační adresu

· identifikaci objednatele

· identifikaci poskytovatele

· položkový seznam požadovaných služeb či dodávek

7. práva a povinnosti smluvních stran v průběhu plnění veřejné zakázky zadané na základě rámcové smlouvy

7.1. 
Poskytovatel se zavazuje převést stávající telefonní čísla objednatele v souladu se zákonem č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích, ve znění pozdějších předpisů.
7.2. 
Poskytovatel se zavazuje dodržet veškeré podmínky stanovené touto smlouvou a jejími přílohami. Součástí smlouvy je také zadávací dokumentace a nabídka dodavatele k veřejné zakázce „Mobilní telekomunikační služby“, podle nichž budou posuzována práva a závazky výslovně ve smlouvě neupravené. V případě rozporu mezi smluvními ujednáními a zadávací dokumentací, resp. nabídkou dodavatele, které by mělo za následek znevýhodnění objednatele nebo jakoukoliv újmu na jeho právech oproti zadávací dokumentaci, resp. nabídce dodavatele, bude se obsah práv a povinností řídit vždy úpravou v zadávací dokumentaci, resp. nabídce dodavatele.
Poskytovatel se zavazuje, že nezvýší po celou dobu účinnosti smlouvy sazby uvedené ve své nabídce. Ceny jsou nejvýše přípustné a není možné je překročit za žádných podmínek s výjimkou změny sazeb DPH. Cena zahrnuje všechny nutné náklady dodavatele spojené se sjednaným a uvedeným rozsahem plnění.
7.3. 
Poskytovatel se zavazuje, že jakékoliv služby, které jsou nutné k řádnému zajištění poskytovaných služeb dle této smlouvy, které nebyly součástí nabídkové ceny, budou poskytnuty zdarma (tj. není možné požadovat jakékoliv ve smlouvě neuvedené platby).
8. záruka a ODPOVĚDNOST ZA VADY
8.1. Poskytovatel se zavazuje reklamované vady (např. nefunkčnost služeb, SIM, aj.) dodaného zboží či poskytovaných služeb bezplatně odstranit, a to nejpozději do 24 hodin ode dne doručení reklamace či nahlášení závady, nebylo-li mezi Objednatelem a Poskytovatelem dohodnuto jinak.
8.2 Poskytovatel odpovídá za bezvadnost poskytovaných služeb po celou dobu účinnosti této rámcové smlouvy. Objednatel nahlásí vadu poskytovaných služeb u Poskytovatele bez zbytečného odkladu po jejím zjištění, a to telefonicky na čísle zákaznického servisu určeném poskytovatelem (reklamací).
9. SMLUVNÍ POKUTY A NÁHRADA ŠKODY
V případě prodlení poskytovatele s termíny plnění předmětů jednotlivých zakázek zadávaných na základě této rámcové smlouvy je objednatel oprávněn účtovat poskytovateli smluvní pokutu ve výši 200Kč  za každý i započatý den prodlení.
9.1. 
V případě prodlení objednatele s úhradou peněžitého plnění nesmí být ze strany poskytovatele uplatňována jakákoliv smluvní pokuta a úrok z prodlení může být maximálně ve výši stanovené nařízením vlády č. 142/1994 Sb., ve znění pozdějších předpisů, tj. v zákonné výši; prodlení objednatele v délce patnácti dnů ode dne splatnosti faktury úroku z prodlení nepodléhá.
9.2. 
Poskytovatel je povinen zaplatit smluvní pokutu ve výši 50.000 Kč v případě, že nezajistí převod stávajících telefonních čísel specifikovaných ve smlouvě (tj. akceptované výzvě) k příslušné zakázce zadávané na základě této rámcové smlouvy ve lhůtě do 30 dnů od akceptace výzvy.
9.3. 
Pokud poskytovatel neodstraní reklamovanou vadu poskytovaných služeb či zboží ve sjednané lhůtě dle bodu 8.1 Smlouvy, je objednatel oprávněn účtovat poskytovateli smluvní pokutu ve výši 5000,-Kč za každou reklamovanou vadu poskytovaných služeb, u níž je poskytovatel v prodlení s odstraněním, za každý den prodlení.

9.4. 
Strana povinná k uhrazení smluvní pokuty je povinna uhradit vyúčtované sankce nejpozději do 14 dnů od dne obdržení příslušného vyúčtování; Stejná lhůta se vztahuje i na úhradu úroků z prodlení.
9.5. 
Zaplacením smluvní pokuty není dotčen nárok objednatele na náhradu škody způsobené mu porušením povinnosti poskytovatele, na niž se sankce vztahuje.
10. závěrečná ustanovení

10.1. Poskytovatel se za podmínek stanovených touto smlouvou, v souladu s pokyny objednatele a při vynaložení veškeré potřebné péče zavazuje:

a) umožnit všem subjektům oprávněným k výkonu kontroly projektu, z jehož prostředků je veřejná zakázka zadaná na základě rámcové smlouvy hrazena, provést kontrolu dokladů souvisejících s plněním této zakázky, a to po dobu danou právními předpisy ČR k jejich archivaci (zákon č. 563/1991 Sb., o účetnictví, a zákon č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty), nejméně však do 31.12.2025 a po tuto dobu doklady související s plněním této zakázky archivovat. Objednatel je oprávněn po uplynutí deseti let od ukončení plnění podle této smlouvy od zhotovitele výše uvedené dokumenty bezplatně převzít

b)  jako osoba povinná dle § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě, spolupůsobit při výkonu finanční kontroly, mj. umožnit řídícímu orgánu operačního programu Výzkum a vývoj pro inovace a řídícímu orgánu operačního programu Vzdělání pro konkurenceschopnost přístup i k těm částem nabídek, smluv a souvisících dokumentů, které podléhají ochraně podle zvláštních právních předpisů (např. obchodní tajemství, utajované skutečnosti), a to za předpokladu, že budou splněny požadavky kladené právními předpisy (např. § 11 písm. c) a d), § 12 odst. 2 písm. f) zákona č. 552/1991 Sb., o státní kontrole). 

c) využil-li poskytovatel přes svůj závazek plnit závazky z této smlouvy služeb subdodavatelů, je ve smlouvách se svými subdodavateli povinen umožnit řídícímu orgánu operačního programu Výzkum a vývoj pro inovace a řídícímu orgánu operačního programu Vzdělání pro konkurenceschopnost kontrolu subdodavatelů poskytovatele v rozsahu dle předchozího bodu.

d) Prodávající se zavazuje dodržet požadavky na publicitu programů strukturálních fondů i jiných zdrojů financování, které jsou stanovené mj. Příručkou pro příjemce finanční podpory z operačního programu Vzdělávání pro konkurenceschopnost, Pravidly pro publicitu v rámci OP VaVpI (viz příloha 3 Příručky pro žadatele OP VaVpI), Manuálem vizuální identity a nařízením komise (ES) č. 1828/2006, a to ve všech relevantních dokumentech, týkajících se této veřejné zakázky.

10.2. Tato smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami.

10.3. Smluvní strany se dohodly dle § 262 odst. 4 obchodního zákoníku, že právní vztahy založené touto smlouvou a smlouvami na plnění veřejných zakázek zadaných na základě rámcové smlouvy se řídí ustanoveními uvedeného zákoníku.

10.4. Tuto smlouvu lze měnit pouze písemně formou dodatku k této smlouvě, pořadově očíslovaným a podepsaným oběma smluvními stranami.

10.5. Objednatel je oprávněn od smlouvy odstoupit v případě 

10.5.1. že dojde k podstatnému porušení povinností uložených poskytovateli smlouvou 

10.5.2. že proti majetku poskytovatele bude vedeno insolvenční řízení.

10.5.3. že dojde k nepodstatnému porušení povinností uložených poskytovateli smlouvou, které poskytovatel v poskytnuté lhůtě neodstraní

10.5.4.  že dojde k opakovanému nepodstatnému porušení povinností uložených poskytovateli smlouvou

10.5.5. že poskytovatel nebude i přes písemnou výzvu objednatele respektovat pokyny objednatele
10.5.6. Objednatel je oprávněn odstoupit od Smlouvy anebo jen částečné odstoupit od Smlouvy především v případě, že nebude uvolněna platba poskytovatele prostředků (např. MŠMT) objednateli nebo objednatel nebude mít dostatek finančních prostředků. Nelze proto v tomto případě uplatňovat nárok na náhradu škody a případné prodlení s placením daňových dokladů z tohoto důvodu. Účinnost odstoupení od smlouvy nastává doručením oznámení o odstoupení druhé smluvní straně.

10.6. V případě sporu se smluvní strany pokusí vyřešit spor dohodou. Jestliže během jednání nebude dohody dosaženo, smluvní strany si sjednávají pro všechny spory, u nichž jsou k řízení v prvním stupni příslušné okresní soudy, místní příslušnost Městského soudu v Brně a pro všechny spory, u nichž jsou k řízení v prvním stupni příslušné krajské soudy, místní příslušnost Krajského soudu v Brně.

10.7. Smluvní strany prohlašují, že si rámcovou smlouvu přečetly, s jejím obsahem souhlasí, tato je důkazem jejich svobodné, vážné, určité a srozumitelné vůle a na důkaz toho připojují své vlastnoruční podpisy.

10.8. Tato rámcová smlouva je vyhotovena ve čtyřech vyhotoveních, z nichž objednatel obdrží dvě vyhotovení a poskytovatel dvě vyhotovení.

	V Brně dne .................................  


	V ..............................dne .................................

	Objednatel (MU):

jméno, příjmení a funkce

...........................................................................
	poskytovatel:

jméno, příjmení a funkce

...........................................................................


Seznam příloh Smlouvy:

· Příloha č. 1 Smlouvy: Technická specifikace
· Příloha č. 2 Smlouvy: Kalkulace ceny

Příloha č. 1: Technická specifikace
Předmětem veřejné zakázky jsou telekomunikační služby:

· mobilní hlasové a SMS služby (vč. dodávky SIM karet),

· internetové připojení do mobilních telefonů,

· mobilní internetové připojení k notebookům,

Služby jsou požadovány včetně dodání SIM karty, nicméně zadavatel požaduje zachování stávajících telefonních čísel a zajištění tzv. přenositelnosti současných telefonních čísel v souladu se zákonem č. 127/2005 Sb. o elektronických komunikacích, ve znění pozdějších předpisů. Specifikace zda je služba objednávána se SIM kartou, či se bude jednat o převod telefonního čísla, bude specifikována v jednotlivých výzvách k poskytnutí plnění veřejné zakázky zadávané na základě uzavřené rámcové smlouvy.
SIM karty budou poskytovány zdarma.

Poskytovatel je povinen zajistit plné pokrytí budov areálu univerzitního kampusu Masarykovy univerzity v Brně Bohunicích (dále jen UKB Bohunice) signálem a zabezpečit plnohodnotné poskytování všech předmětných služeb vně i uvnitř budov UKB Bohunice. Poskytovatel bere na vědomí skutečnost, že konstrukce budov není pro šíření signálu optimální a zavazuje se zajistit plnohodnotné pokrytí pracovníků Objednatele signálem na jejich pracovištích v rámci UKB.
Poskytovatel se zavazuje k:
· Zasílání podrobného měsíčního vyúčtování ke každému číslu elektronicky či v listinné podobě.
Specifikace požadavků jednotlivých položek:

Hlasové a SMS služby
· Volání a SMS mezi čísly na smlouvě zdarma.

· Hovory budou účtovány po první půl minutě a dále po vteřinách (systém 30+1).

Internetové připojení do mobilního telefonu

· rychlost připojení minimálně 236 kbps
Mobilní internetové připojení k notebooku
· rychlost připojení minimálně 236 kbps

Podrobně také viz příloha č. 2.
PŘÍLOHA Č. 2 SMLOUVY: KALKULACE NABÍDKOVÉ CENY (samostatný soubor)
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