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Ramcova smlouva

o poskytovani mobilnich telekomunikacnich sluzeb

uzaviena podle § 269 odst. 2 zakona €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném
znéni (dale jen ,,obchodni zakonik“) a podie § 11 zakona €. 137/2006 Sb., o
vefejnych zakazkach, v platném znéni (dale jen ,,zakon“)

Objednatel:

se sidlem:
zastoupena:

IC:

BIC:

bankovni spojent:
kontaktni oscba:

(dale jen: , objednatel")
a

Poskytovatel:

se sidlem:

jednajici:

1C:

DIC:

zapsan v obchodnim
rejstriku:

kontaktni osoba:
e-mail:

tel.:

(dale jen: "poskytovatel”)

1. SMLUVNi STRANY

Masarykova univerzita

Zerotinovo nam. 9 601 77 Brno

doc. Ing. Ladislavem Janickem, PhD., MBA, kvestorem
00216224

CZ00216224

85636621/0100

T-Mobile Czech Republic a.s.

Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4

Ing. Liborem Komarkem, na zakladé povéfeni
Ing. Martinem Fadrhonsem, na zakladé povéieni
64949681

CZ64949681

U Méstskeho soudu v Praze, spisova znacka B, vioZzka 3787
Petr Nesvadba

petr.nesvadba@t-mobile.cz

603 650 644

i
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2. OBECNA USTANOVENI

2.1. Ramcova smlouva upravuje podminky tykajici se poskytovani dale specifikovanych
telekomunikacnich sluZeb poskytovatelem objednateli.

2.2. Na zakladé této ramcové smlouvy bude objednatel podle svych aktualnich potfeb zadavat
poskytovateli vefejné zakazky uvedené v &l 3 réamcové smlouvy. Smlouvy na plnéni
vefejnych zakazek zadavanych na zakladé ramcove smlouvy budou uzavirany postupem

podle § 92 odst. 1 pism. a) zakona, tzn. na zakladé vyzvy objednatele k poskytnuti plnéni a
jejiho pisemneho potvrzeni poskytovatelem.

3. PREDMET SMLOUVY

3.1. Pfedmétem této ramcové smlouvy (dale jen Smlouva) je zavazek poskytovatele k
poskytovani nize uvedenych telekomunikaénich sluzeb podle aktualnich potfeb objednatele a
zavazek objednatele k zaplaceni ceny za poskytovani téchto sluzeb za podminek
upravenych dale v této smiouveé.

3.2. Pfedmétem telekomunikacnich sluzeb, které jsou podrobné specifikovany v pfiloze &. 1 této
Smiouvy, jsou:

3.2.1.mobilni hlasové a SMS sluzby (v¢. dodavky SIM karet),
3.2.2.internetové pfipojeni do mobilnich telefond,
3.2.3.mobilni internetové pfipojeni k notebooklim,

3.3. Pfedmét poskytovanych sluzeb zahrnuje rovnéz:

3.3.1.dopravu zbozi (SIM karet) na misto pinéni,

4. DOBA A MiSTO PLNENI A LHUTY V ZADAVACIM RiZENI

4.1.Tato ramcova smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to na 24 mésict od data uzavieni
ramcove smlouvy. Po tuto dobu mize objednatel zadavat poskytovateli vefejné zakazky dle
&l. 3 ramcové smiouvy.
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4.2 Vzhledem k charakteru sluzeb budou poskytovany celosvétové, hlavnim mistem plnéni

poskytovaného na zakladé této ramcové smlouvy jsou meésta Brno, Tel¢ a Slapanice.

4.3.Poskytovatel se zavazuje poskytnout pinéni vefejné zakazky zadané podle ramcové smiouvy

5.1.

8.2

5.3.

5.4.

5.5.

v terminech uvedenych v konkrétni vyzvé k plnéni.

5. CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena za poskytovani telekomunika&nich sluzeb podle ramcové smlouvy se stanovuje podle
ptilohy &. 2 Smlouvy — Kalkulace ceny.

Uvedené ceny jsou cenami nejvyse pfipustnymi a neni mozZné je pfekrogit za Zadnych
podminek s vyjimkou zmény sazby DPH, které bude vZdy u¢tovana podle platnych pravnich
predpist. Ob& smluvni strany mohou v konkrétnich pfipadech sjednat i cenu nizsi.

Objednatel nebude poskytovat poskytovateli zalohy.

Cena za plnéni dle této ramcové smiouvy resp. jednotlivych zakazek zadavanych na zakladé
ramcové smlouvy bude objednatelem poskytovateli hrazena mési¢né v Ceské méné na
zakladé dafiovych dokladl — faktur vystavenych poskytovatelem. Za fakturaéni obdobi je
povaZzovan kalendaini mésic. Dnem zdanitelného plnéni je posledni kalendaini den
ptislusného mésice, za ktery je vyU&tovani vyhotovovéno. Faktury budou vystavovany dle
prokazatelné poskytnutych sluzeb, poéitanych dle dojednané tarifikace. Celkova fakturovana
gastka bude v piiloze faktury &lenéna na fakturované &astky na jednotlive SIM karty a
jednotlivé sluzby.

Dariovy doklad vystaveny poskytovatelem bude obsahovat naleZitosti podle platnych pravnich
pfedpisti. V pfipadé, Ze danovy doklad takové naleZitosti nebude obsahovat, bude
objednatelem vracen k opraveni bez jeho proplaceni. V takovém pfipadé lhita splatnosti
po&ina b&Zet znovu ode dne doru¢eni opraveného dafového dokladu.

Splatnost dafiového dokladu se sjednava v délce 30 dni od jeho doruCeni objednateli.
Telekomunikaéni sluzby budou poskytovany rlznym tymim. Zasilani vyzev k poskytnuti pinéni
vefejné zakazky na zakladé uzaviené ramcové smlouvy, komunikace a fakturace bude probihat
samostatné dle udaji uvedenych na vyzve.
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6. VYZVA K POSKYTNUTI PLNENi VEREJNE ZAKAZKY A JEJi POTVRZENI

Smlouvy na plnéni vefejnych zakazek zadévanych podle ramcové smlouvy budou uzavirany
na zakladé vyzev objednatele k poskytnuti pinéni predanych poskytovateli v elektronické
podobé se zaruCenym elektronickym podpisem nebo v listinné podob& nebo faxem, tato
vyzva je navrhem na uzavieni smlouvy stechnickymi a obchodnimi podminkami
definovanymi ramcovou smlouvou. BIiz8i podminky vyzvy stanovuje bodem 6.2 této smlouvy,
Poskytovatel pfijeti vyzvy potvrdi nejpozdgji prvni pracovni den po jejim dorugeni elektronicky
se zarucenym podpisem, pisemneé ¢i faxem, toto potvrzeni je pfijetim navrhu smlouvy.

Objednatel ve vyzvé k poskytnuti pln&ni vefejné zakazky zadavané na zakladé ramcové
smiouvy v souladu s bodem 6.1 této smlouvy uvede nejméné:

— nazev vefejné zakazky,

- identifika¢ni Udaje zadavatele

— vymezeni pfedmétu plnéni vefejné zakazky (uéeni sluZeb dle piilohy &.1),
— poZadované mnoZstvi

- adresu mista, kde budou sluzby poskytnuty

- Ihitu pInéni vefejné zakazky,

— kontaktni osobu, ktera je opravnéna jednat za zadavatele ve vécech tykajicich se
vefgjné zakazky,

- fakturaéni adresu.

— Informaci o pfedmétu zakézky

— pozadovaneé terminy realizace vefejné zakazky

- fakturaéni adresu

— identifikaci objednatele

- identifikaci poskytovatele

- poloZzkovy seznam poZadovanych sluzeb & dodavek

Réamcova smlouva ,Mobilni telekomunikacni sluzby*
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7. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN V PRUBEHU PLNENi VEREJNE

7.1.

7.2

1.3

ZAKAZKY ZADANE NA ZAKLADE RAMCOVE SMLOUVY

Poskytovatel se zavazuje pfevést stavajici telefonni gisla objednatele v souladu se zakonem
¢. 127/2005 Sh., o elektronickych koamunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Poskytovatel se zavazuje dodrzet veskeré podminky stanovené touto smlouvou a jejimi
piilohami. Soucasti smlouvy je také zadavaci dokumentace a nabidka dodavatele k vefejné
zakazce ,Mobilni telekomunikacni sluZby“, podle nichZz budou posuzovana prava a zavazky
vyslovné ve smlouvé neupravené. V pfipadé rozporu mezi smluvnimi ujednanimi a zadavaci
dokumentaci, resp. nabidkou dodavatele, které by mélo za nasledek znevyhodnéni
objednatele nebo jakoukoliv Ujmu na jeho pravech oproti zaddvaci dokumentaci, resp.
nabidce dodavatele, bude se obsah prav a povinnosti fidit vZzdy upravou v zadavaci
dokumentaci, resp. nabidce dodavatele.

Poskytovatel se zavazuje, ze nezvysi po celou dobu G¢innosti smlouvy sazby uvedené ve
své nabidce. Ceny jsou nejvyse pfipustné a neni mozné je prekrocit za zadnych podminek s
vyjimkou zmény sazeb DPH. Cena zahrnuje vSechny nutné naklady dodavatele spojené se
sjednanym a uvedenym rozsahem pinéni.

Poskytovatel se zavazuje, Ze jakékoliv sluzby, které jsou nutne kfadnemu zajisténi
poskytovanych sluzeb dle této smlouvy, které nebyly souéasti nabidkové ceny, budou
poskytnuty zdarma (tj. nenl mozné pozadovat jakékoliv ve smiouvé neuvedené platby).

8. ZARUKA A ODPOVEDNOST ZA VADY

8.1.Poskytovatel se zavazuje reklamované vady (napf. nefunk&nost sluzeb, SIM, aj.) dodaného

zboZi ¢i poskytovanych sluzeb bezplatné odstranit, a to nejpozdé&ji do 24 hodin ode dne
doruceni reklamace ¢&i nahlageni zavady, nebylo-li mezi Objednatelem a Poskytovatelem
dohodnuto jinak.

8.2 Poskytovatel odpovida za bezvadnost poskytovanych sluzeb po celou dobu uginnosti teto

ramcové smlouvy. Objednatel nahlasi vadu poskytovanych sluzeb u Poskytovatele bez
zbyte¢ného odkladu po jejim zjisténi, a to telefonicky na &isle zékaznického servisu uréeném

poskytovatelem (rekiamaci).

Ramcova smiouva ,Mobilni telekomunikacni sluzby*
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9.5.
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9. SMLUVNi POKUTY A NAHRADA SKODY

V pfipadé prodleni poskytovatele sterminy pinéni prfedmétl jednotlivych zakazek
zadavanych na zakladé této ramcové smiouvy je objednatel opravnén Gétovat poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 200KE za kazdy i zapocaty den prodleni.

V pfipadé prodleni objednatele s Uhradou pené&zitého plnéni nesmi byt ze strany
poskytovatele uplatiiovana jakékoliv smluvni pokuta a trok z prodleni mize byt maximaliné
ve vySi stanovene nafizenim vlady €. 142/1994 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisl, tj. v
zakonné vysi; prodleni objednatele v délce patnacti dnli ode dne splatnosti faktury troku
z prodleni nepodléha.

Poskytovatel je povinen zaplatit smiuvni pokutu ve vy$i 50.000 K& v pfipad&, Ze nezajisti
pfevod stavajicich telefonnich Cisel specifikovanych ve smlouvé (ij. akceptované vyzvé)
k piislusné zakazce zadavané na zakladé této ramcové smlouvy ve |hité do 30 dnil od
akceptace vyzvy.

Pokud poskytovatel neodstrani reklamovanou vadu poskytovanych sluzeb &i zboZi ve
sjednané Ih(té dle bodu 8.1 Smiouvy, je objednatel opravnén uétovat poskytovateli smiuvni
pokutu ve vysi 5000,-K¢ za kazdou reklamovanou vadu poskytovanych sluzeb, u niZ je
poskytovatel v prodleni s odstranénim, za kazdy den prodieni.

Strana povinna k uhrazeni smluvni pokuty je povinna uhradit vyGétované sankce nejpozdéji
do 14 dnl od dne obdrZeni pfisluSného vyuétovani; Stejna Ihiita se vztahuje i na Ghradu
arokd z prodleni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok objednatele na nahradu $kody zplsobené mu
porudenim povinnosti poskytovatele, na niZ se sankce vztahuje.

Rémcova smlouva ,Mobilni telekomunikacni shizby*
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10.1.

10.ZAVERECNA USTANOVENI

Poskytovatel se za podminek stanovenych touto smiouvou, v souladu s pokyny

objednatele a pfi vynaloZeni veSkeré potfebné péte zavazuje:

a)

umoznit véem subjektlim opravnénym k vykonu kontroly projektu, z jehoz prostfedkd
je vefejna zakazka zadana na zakladé ramcové smlouvy hrazena, provést kontrolu
dokladl souvisejicich s pInénim této zakazky, a to po dobu danou pravnimi pfedpisy
CR k jejich archivaci (zakon &. 563/1991 Sb., o G&etnictvi, a zakon & 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty), nejméné vsak do 31.12.2025 a po tuto dobu doklady
souvisejici s pinénim této zakazky archivovat. Objednatel je opravnén po uplynuti
deseti let od ukongeni plnéni podle této smlouvy od zhotovitele vy$e uvedené
dokumenty bezplatné prevzit

jako osoba povinna dle § 2 pism. e) zakona &.320/2001 Sb., o finan&ni kontrole ve
verejné sprave, spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly, mj. umoznit fidicimu organu
operacniho programu Vyzkum a vyvoj pro inovace a fidicimu organu operaéniho
programu Vzdélani pro konkurenceschopnost pfistup i k tém ¢astem nabidek, smiuv a
souvisicich dokumentt, které podléhaji ochran& podle zviastnich pravnich predpisi
(napf. obchodni tajemstvi, utajované skuteénosti), a to za pfedpokladu, Ze budou
spinény poZadavky kladené pravnimi pfedpisy (napf. § 11 pism. c) a d), § 12 odst. 2
pism. f) zakona €. 552/1991 Sb., o statni kontrole).

vyuZil-li poskytovatel pres svij zavazek plnit zévazky ztéto smlouvy sluZeb
subdodavatell, je ve smlouvach se svymi subdodavateli povinen umoznit fidicimu
organu operacniho programu Vyzkum a vyvoj pro inovace a fidicimu organu
operacniho programu Vzdé&lani pro konkurenceschopnost kontrolu subdodavatell
poskytovatele v rozsahu dle pfedchoziho bodu.

Prodavajici se zavazuje dodrzet poZadavky na publicitu programi strukturalnich fondd
i jinych zdroja financovani, které jsou stanovené mj. PFiruékou pro pfijemce finanéni
podpory z operaéniho programu Vzdélavani pro konkurenceschopnost, Pravidly pro
publicitu v ramci OP VaVpl (viz pfiloha 3 PFirugky pro Zadatele OP VaVpl), Manualem
vizualni identity a nafizenim komise (ES) &. 1828/2006, a to ve vsech relevantnich
dokumentech, tykajicich se této vefejné zakazky.

Ramcovéa smiouva ,Mobilni telekomunikacni sluzby"
Masarykova univerzita
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10.2. Tato smlouva nabyva platnosti a Géinnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smiuvnimi
stranami.
10.3. Smluvni strany se dohodly die § 262 odst. 4 obchodniho zakoniku, Ze pravni vztahy

zaloZené touto smlouvou a smlouvami na pln&ni vefejnych zakazek zadanych na zakladé
ramcové smlouvy se fidi ustanovenimi uvedeného zakoniku.

10.4. Tuto smlouvu Ize ménit pouze pisemné formou dodatku k této smlouvé, pofadoveé
ocislovanym a podepsanym ob&ma smluvnimi stranami.

10.5. Objednatel je opravnén od smiouvy odstoupit v pfipadé
10.5.1. Ze dojde k podstatnému poruseni povinnosti uloZenych poskytovateli smlouvou
10.5.2. Ze proti majetku poskytovatele bude vedeno insolvenéni fizeni.

10.5.3. Ze dojde k nepodstatnému porugeni povinnosti uloZenych poskytovateli smlouvou,
které poskytovatel v poskytnuté |hité neodstrani

10.5.4. Ze dojde k opakovanému nepodstatnému  porudeni  povinnosti uloZzenych
poskytovateli smlouvou

10.5.5. Ze poskytovatel nebude | pres pisemnou vyzvu objednatele respektovat pokyny
objednatele

10.5.6. Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy anebo jen &astedné odstoupit od
Smlouvy predevs§im v pfipadé, Ze nebude uvolnéna platba poskytovatele prostfedki
(napf. MSMT) objednateli nebo objednatel nebude mit dostatek finanénich prostfedku.
Nelze proto v tomto pfipadé uplatfiovat narok na nahradu Skody a pfipadné prodleni s
placenim dafovych dokladil z tohoto diivodu. Uinnost odstoupeni od smlouvy nastava
doru¢enim oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

10.6. V' pfipadé sporu se smluvni strany pokusi vyfesit spor dohodou. Jestlize b&hem
jednani nebude dohody dosaZeno, smiuvni strany si sjednavaji pro vsechny spory, u nichz
jsou k fizeni v prvnim stupni pfislusné okresni soudy, mistni pfislusnost Méstského soudu v
Brné a pro vsechny spory, u nichz jsou k Fizeni v prvnim stupni pfislusné krajské soudy,
mistni pfislusnost Krajského soudu v Brné.

Ramcové smiouva ,Mobilni telekomunikacni sluzby®
Masarykova univerzita
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10.7. Smluvni strany prohlasuji, Zze si ramcovou smlouvu precetly, s jejim obsahem

souhlasi, tato je diikazem jejich svobodné, vazné, uréité a srozumitelné vile a na dikaz toho
pripojuji své vlastnoruéni podpisy.

10.8. Tato ramcova smlouva je vyhotovena ve é&tyfech vyhotovenich, z nichZz objednatel
obdrzi dvé vyhotoveni a poskytovatel dvé vyhotoveni.

10.9. Poskytovatel je povinen poskytovat elektronické vypisy a vyuétovani v aplikaci
Spravce firemnich nakladd nejpozdéji do 10. dne nasledujfciho mésice.

10.10. Poskytovatel je povinen nahlasit zmény a Gpravy v elektronickych vypisech alespofi
jeden mésic predem.

VBmnédne ... .. el

Objednat

doc. Ing. Ladislav Jani¢ek,|PhD., MBA, kvestor

e e e

; Ing. Martin Fadrhons, na zakladé povéreni

i - -Mobile=

T-Mobile Czech Republic a.s.

{

1 ] Tomickcva 2144/1
Seznam ?Filoh gmlouvy: nggm;;f‘mc -
b Pfiloha &. 1 Smiouvy: Technicka specifikace
» Piilohat: .’2"Smlouvy: Kalkulace ceny
b Piiloha ¢ 3 Smlouvy: V3eobecné podminky spolegnosti T-Mobile Czech Republic a.s. pro

v

podnikatele, Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich udaji
tcastnikl

Rémcovéa smiouva ,Mobilni telekomunikadni sluzby*
Masarykova univerzita
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Priloha ¢. 1: Technicka specifikace

Predmétem vefejné zakazky jsou telekomunikacni sluzby:
»  mobilni hlasové a SMS sluzby (v&. dodavky SIM karet),
» internetové pfipojeni do mebilnich telefond,
»  mobilni internetové pfipojeni k notebookidm,

Sluzby jsou pozadovany véetné dodani SIM karty, nicméné zadavatel poZzaduje zachovani stavajicich
telefonnich &isel a zajisténi tzv. prenositelnosti sou¢asnych telefonnich &isel v souladu se zakonem ¢.
127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich pfedpisl. Specifikace zda je sluzba
objednavana se SIM kartou, &i se bude jednat o prevod telefonniho Cisla, bude specifikovana
v jednotlivych vyzvach k poskytnuti pinéni vefejné zakazky zadavané na zakladé uzaviené ramcové
smiouvy.

SIM karty budou poskytovany zdarma.

Poskytovatel je povinen zajistit piné pokryti budov arealu univerzitniho kampusu Masarykovy

univerzity v Brné Bohunicich (dile jen UKB Bohunice) signalem a zabezpedit pinohodnotné

poskytovani viech pfedmétnych sluzeb vné i uvniti budov UKB Bohunice. Poskytovatel bere

na védomi skuteénost, 7e konstrukce budov neni pro Sifeni signalu optimalni a zavazuje se

zajistit plnohodnotné pokryti pracovnikii Objednatele signalem na jejich pracovistich v ramci
UKB.

Poskytovatel se zavazuje k:

» Zasilani podrobného mésiéniho vylétovani ke kazdému &islu elektronicky ¢i v listinné podobé.
Specifikace poZadavku jednotlivych poloZek:

Hlasové a SMS sluzby

P Volani a SMS mezi &isly na smlouve zdarma.
» Hovory budou u&tovany po prvni pll minuté a dale po vtefinach (systém 30+1).

Internetové pfipojeni do mobilniho telefonu

Ramcova smiouva ,Mobilni telekomunikacni sluzby"
Masarykova univerzita
Strana 10 (celkem 12)
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» rychlost pfipojeni minimalné 236 kbps

Mobilni internetové pfipojeni k notebooku

» rychlost pfipojeni minimalné 236 kbps
Podrobné také viz pfiloha &. 2.

Ramcovéa smlouva ,Mobilni telekomunikacni sluzby”
Masarykova univerzita
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Pfiloha €. 2 Smlouvy: Kalkulace ceny

_.|Cena za jednotku v K& bez DPH

2

2

3
Poplatek za SIM kartu/mésic kus
Hlasové a SMS sluzby v CR
Odchozi volani - véechny mobilni sité CR 0,25 minuta
Odchozi volani - viechny pevné sité CR 0,25 minuta
Odchozi SMS 0,3 kus
Odchozi volani - zahrani&i - EU 1.9 minuta
Odchozi volani - zahranigi -zbytek Evropy (véetné Turecka a Ruska) 2,58 minuta
Odchozi volani - zahraniéi - zbytek svéta 9 minuta
Odchozi SMS zahranici 0,3 kus
Neomezeny tarif (=volani v CR + SMS CR) 350 kus
Hlasové a SMS sluzby v zahraniéi
Odchozi hovory - EU 2 minuta
Prichozi hovory - EU 0,8 minuta
Odchozi SMS - EU 1,6 kus
Odchozi hovory - zbytek Evropy 11,6 minuta
Odchozi hovory - ostatni 20 minuta
Pfichozi hovory - zbytek Evropy 45 minuta
Prichozi hovory - ostatni 10,5 minuta
Odchozi SMS - ostatni 157 kus
Datové sluzby CR
Internetové mobilni pfipojeni FUP minimainé 150 MB 23,2 kus
Internetové mobilni pripojeni minimalné 500 MB 23,2 kus
Internetové mobilni pfipojeni minimalné 2 GB 83,2 kus
Internetové mobilni pfipojeni neomezené 166,5 kus
Datové sluzby zahraniéi
Datovy roaming — EU, FUP minimaln& 150MB, mozno i sdilena s GR 150 24 hodin
Datovy roaming - zbytek svéta 30 1MB
Datovy roaming - zbytek Evropy 30 1 MB




Seobecné podminky spolecnosti T-Mobile Czech

Republic a.s. pro podnikatele

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomitkava 214471, 149 00 Praha 4, IC 64949681
zapséna do obchodniho rejstifku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787 (dale jen ,T-Mobile“)

1. Predmét Vseobecnych podminek

1.1,

Tyto V3eobecné podminky upravuji prava a povinnosti smiuvnich

stran, spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. &i jeho obchadniho 2.4,

zastupce a subjektu, ktery neni povaZzovan za spotfebitele

ve smyslu zékona ¢. 40/1964 Sh., Cb&ansky zakonik, v platném
néni, a zdkona &. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele, v platném
znéni, pfi poskytovani a uzivani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzby") a souvisejicich

sluzeb na zékladé smlouvy o poskytovani vefejné dostupnych 26

sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Ugastnicka smlouva®),
poskytovanych prostfednictvim mobilni vefejné komunikaéni
sité spole¢nosti T-Mobile (déle jen ,Mobiini sit) &i pevné vefejné
komunikacéni sité spoleCnosti T-Mobile (ddle jen ,Pevna sit).
Smiuvni strany jsou déle oznacovany také jen jako , T-Mobile”
a,Ugastnik” & ,Uzivatel".

Ugastnik bere na vadomi a seuhlasi s tim, Ze prostiednictvim
Sluzeb mu mohou byt poskytovany dalsi sluzby, k jejichz
poskytovani je T-Mabile opravnén, napf. platebni sluzby, jakoz

i sluzby subjektd odlisnych od spole¢nosti T-Mobile {dale jen
,Sluzby tretich stran®), a to za podminek stanovenych v téchto

Vseobecnych podminkach a specidlnich podminkach stanovenych 2,

pro pfisluénou sluzbu,

2. Uzavfeni Uéastnické smiouvy

2.,

2.2

2.3.

Zajemce o uzavieni Utastnické smiouvy (déle jen ,Zdjemce")
vyplni formulaF oznaceny jako Utastnicka smlouva, podepise

jej a predlof tento podepsany formular jako navrh Uzastnické
smlouvy ve znackové prodejné T-Mobile &i u jeho obchodnihe
zéstupce, a to spole¢né s dokladem totoZnosti, pfipadné dalsimi
dokumenty nutnymi k fadné identifikaci Zajemce &i jeho zastupce.
Zajemce a pfipadné jeho zéstupce timto souhlasi, aby T-Mobile

z predloZenych dokument totoznosti kopiroval Gdaje nutné k jeho
identifikaci a archivoval tyto Udaje za Ucelem uchovani dikaz(

o uzavieni Ugastnické smlouvy.

T-Mobile, pfipadné jeho cbchodni zastupce, ovéil, zda se Udaje
uvedené v Zdjemcem podepsaném navrhu Uastnické smiouvy
shoduji s udaji v pfedloZzenych dokumentech a zda jsou spinény
i dal$i podminky nutné pro uzavfeni Ugastnické smlouvy (napf.
sloZeni zalohy ¢i depozita). Jsoui veskeré podminky spinény,
opravnény zastupce spole&nosti T-Mobile navrh Ugastnické
smlouvy pfedlozeny Z&jemcem podepise. Podpisem névrhu
Ugastnické smiouvy predlioZzeneho Zajemcem spoletnost(
T-Mobile, piipadné jejim obchodnim zastupcem, je uzaviena
Utastnicka smlouva. Uzavienim Ugastnické smiouvy se Zdjemce

tava Utastnikem,
stéva Ugastnikem 5.8

Neprodlené po uzavien! Uzastnické smiouvy na poskytovani
sluzeb prostfednictvim Mobilni sité vyda T-Mabile & jeho obchodni

2.8.

zastupce Ugastnikovi SIM kartu, pipadné ji zale na adresu
Utastnika podle &l 3.1.7.

Sjednand doba uréita trvani Ugastnické smlouvy zaiina béZet dnem
aktivace zvolené sluzby.

T-Mabile je opravnén pfiimout névrh na uzavieni Ugastnické smiouvy
té% jinym tkonem nez podpisem navrhu Ugastnické smlouvy
pfedloZzeného Zajemcem, zejména aktivaci SIM karty i sluzby.

T-Mobile je opravnén umoznit Zajemci uzavieni Ugastnické smlouvy
také korespondencné. V takovém pfipadé zvefejni ve swch
informaénich materialech podminky, za nichz bude uzavfeni
Uastnické smlouvy timto zplisobem umoznéno. V piipadé
poskytovani sluzby prostfednictvim Mobilni sité aktivuje T-Mobile
Ugastnikovi jeho SIM kartu v souladu s podminkami stanovenymi
v Utastnické smlouvé, Podepsany a vyplnény formulaf Utastnické
smlouwy, tj. navrh Ugastnické smiouvy je Ugastnik povinen dorugit
T-Mobile nejpozdéiji ve Ihté 14 dnli od doruceni SIM karty.

V piipadé poskytovani sluzby prostfednictvim Pevné sité aktivuje
T-Mobile Ugastnikovi sluzbu do 30 dnii od dorugeni navrhu
Ugastnické smiouvy T-Mobile.

Prvni pisemné uzavfena Ugastnicka smiouva z aktualng platnych
Uéastnic_kych smluv je automaticky smlouvou fidici pro viechny

dalsi Uastnické smilouvy uzaviené mezi Uzastnikem a T-Mobile

jinou nez pisemnou formou.

Mé-i Zajemce jiz alespof jednu pisemné uzavienou Utastnickou
smlouvu, ktera se stala smlouvou Fidici ve smysiu &l. 2.7, je
T-Mobile opravnén umoznit Zajemei prodiouzeni této Ugastnické
smilouvy & uzavienl dalai Ugastnické smiouvy 167 nepisemné

za stanovenych podminek. Pro kazdou (i budouc) takto
nepisemné uzavienou Ugastnickou smlouvu plati Vaeobecné
podminky, Cenik sluzeb a podminky daldich sluzeb, Podminky
zpracovavani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizacnich
(dajd ucastnikl, platné v okamziku uzavieni této nepisemné
smlouvy, a to ve stejném rozsahu jako by platily pro Uastnickou
smlouvu uzavienou pisemné, vyjma ustanoveni Uzastnické
smlouvy, pro ktera zaken stanovi pisemnou formu. Pro
Ugastnickou smlouvu uzavfenou nepisemnou formou plati vedle
vyse uvedenych podminek déle ta ustanoveni z prvni pisemné
uzaviené &i prodlouzené Ugastnické smiouvy z aktudlng platnych
Ugastnickych smluv mezi Uastnikem a T-Mobile (tj. smlouvy

dle 2.7), pro néz pisemnou formu stanovi zakon, a to ve stejném
rozsahu jako plati pro Ugastnickou smiouvu uzavienou pisemné.
T-Mobile je opravnén umoznit Uastnikovi nepisemné uzavienou
Uastnickou smlouvu prodlouzit rovnéz nepisemné.

Neaktivuje-i T-Mobile SIM kartu ve Ihité 7 dn ode dne, kdy ji
Utastnik prevzal, mé se zato, ¥e T-Mobile od Ugastnické smiouvy
na poskytovéni sluzby ve Mobilnf siti odstoupil. Totéz obdobné
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plati, ada-i U¢astnik o pfechod z pfedplacené Sluzby na tarif

s vwudtovanim, V takovém piipadé lhiita 7 dnii zacina bézet ode dne,
kdy Ugastnik o pfechod pozadal. Ofivody odstoupeni od Utastnické
smlouvy je T-Mobile povinen Ucastnikovi pisemné sdglit.

. Neaktivuje-li T-Mobile sluzby poskytované prostfednictvim Pevné

sité ve Ih(itd 30 dnil ode dne, kdy Ugastnik uzaviel Ugastnickou
smiouvu, Mé se zato, ze T-Mobile od Ugastnické smlauvy

na poskytovani sluzby v Pevné siti odstoupil, pokud nebude

v podminkéch dané sluzby stanoveno jinak.

. SIM karta zéistév4 po celou dobu trvéni Ugastnické smiouvy

ve vlastnictvi T-Mobile. Za data ulozena Uzastnikem na SIM karté
viak T-Mobile neruci.

Utastnik timto bere na védomi, Ze nedohodne-li se s T-Mobile
jinak, je ckamzikem uzavienf Ugastnické smlouvy opravnén rovnéz
vyuZivat platebni sluzby, pficemz momentem prvniho vyuzitl tichto
sluzeb uzavira Ugastnik s T-Mobile smlouvu o platebnich sluzbéch.
Podminky poskytovan( platebnich sluzeb upravuji Obchodni
pedminky Platebnich sluzeb T-Mobile, jefichz aktualni znéni

je uvedeno na www.l-mobile.cz, a zaroven dostupné kazdému
Utastnikovi na jeho strankach MGj T-Mobile pfistupnych po zadanf
jedine&ného identifiktoru a hesla daného Ugastnika, Ugastnik
timto prohlaguje, Ze se s Obchodnimi podminkami Platebnich
sluzeb T-Mobile sezndmil a souhlasi s nimi

3. Prava a zavazky Ugastnika

3.1,

il

3.1.4.
3.5,
3:1.6:

Utastnik je opréavnén:

Uzivat zakladni a doplikové Sluzby dle Pfilohy €. 1, sluzby
souvisejici, dalsi sluzby, k jejichz poskytovani je T-Mobile
opravnén, napf. platebni sluzby, a Sluzby tfetich stran, které
vyuzivaji sitf elektronickych komunikaci k poskytovani jiného
druhu sluZeb (napfiklad sluzby platebni, zabavni atp.), déle
spole&né rovnéz jen ,Nabizené sluzby” ¢i ,Nabfzend sluzba®),
pfitem? tyto sluzby se fidi primérné obchodnimi podminkami
prisluné sluzby a ve vécech neupravenych obchodnimi
podminkami ustanovenimi téchto Veobecnych podminek.

V ramei své Ugastnické smlouvy o poskytovéni sluzeb
prostiednictvim Mobilni sité je Ugastnik déle mimo jiné
opravnén vyuzivat zakladni sluzbu SMS k poskytnuti
penézitého daru odeslanim pfisluiné SMS na stanovené
pfistupové ¢islo (dale jen sluzba DMS nebo DMS Roéni
podpora). Vyuzitim sluzby DMS neba aktivovanim sluzby
DMS Roé&ni podpora vzniké Ugastnikovi zévazek uhradit,
v souladu s témito VEeobecnymi podminkami, tastku
rovnajici se cené piisluiné odeslané SMS resp. stanovené
mésiéni castky Rotni podpory, a to z titulu darovaci
smiouvy uzaviené takto mezi Ugastnikem a subjektem
identifikovanym pfistupovym ¢&islem a alfanumerickym
kédem dané sluzby DMS a/nebo DMS Roeéni podpora.

Predkladat navrhy, pfipominky, zadosti a reklamace
Zakaznickému centru.

Pozadovat za Ghradu zménu telefonniho &isla,
Oznamovat zdarma zavady v ramci sité.

2Zvolit si heslo, na jeho? zakladé T-Mobile mlze Ugastnikovi
sdélovat informace o Nabizenych sluzbéch, jejich nastaveni, vi
dluzné tastky & informace o Udajich tykajicich se jednotlivych
spojeni apod., a na jehoZ zakladé je rovnéz mozno ménit nastavent
néktenjch Nabizenych sluzeb. NezvolHi si Utastnik heslo, T-Mobile
joj nastavl a aznami Ugastnikevi. V pFipadé zirdty &i zapomenuti

3.1.9.

KRR

hesla miize T-Mobile wuZit alternativni zplisob autorizace
Uastnika (napF. dotazem na Utastnikovy osobni tidaje).

Zvolit si adresu v Ceské republice nebo e-mailovou adresu pro
zasilani Viydttovani a jinych pisemnosti (tzv. korespondencni
adresa).

Zadat T-Mobile o pteneseni svého éisla do jiné mobilni

¢i pevné komunika&nf sité v souladu s Obchodnimi
podminkami pfeneseni &isla a opatfeni cbecné povahy
Ceského telekomunika&niho Gfadu upravujici pienesent tisel
. Pfeneseni ¢isla mezi mobilni a pevnou kemunika&ni siti
navzajem neni mozne.

Umoznit uZivat Nabizené sluzby za Uplatu tfetim osobam,
pfipadné poskytovat své sluzby tietim osobam s vyuzitim sité
&i Sluzeb T-Mobile, vidy viak pouze na zakladé pisemné
smiouvy s T-Mobile, jejimz obsahem je stanoveni podminek

za kterych jsou Nabizené sluzby poskytovany koncovym
Ugastnikim s cilem zajistit témto koncovym Ugastnikiim stejné
postaveni jako pHimym Ugastnikim T-Mobile,

Ziskavat aktualni informace o vech platnych cenéch
Nabizenych sluzeb na www.t-mobile.cz nebo Zakaznickém
centru telefonicky, e-mailem, faxem, prostfednictvim formulare
umisténého na www.t-mobile.cz

Vyuzivat moznosti servisnich sluzeb a sluzeb zakaznické podpory
k Nabizenym sluzbam v Ceniku sluzeb, na Zakaznickém centru
telefonicky, e-mailem, prostfednictvim formuléfe umisténého

na www.t-mobile.cz, a to po 24hod denné.

3.2, Utastnik se zavazuje:

324,

322,

3.2.3.

3.2.4,

3.2.6,

Uzivat Nabizené sluzby zplsobem, ktery je v souladu

s Ugastnickou smlouvou, podminkami jednotlivych sluzeb,
t&mito Veobecnymi podminkami a ostatnimi oznamenimi
T-Mobile, ktera budou Ugastnikovi k dispozici, jakoz

iv souladu s platnymi pravnimi predpisy. Ugastnik je
povinen se vzdy s aktudlnimi podminkami a oznamenimi
seznamit.

UZivat Nabizené sluzby pouze prostrednictvim takovych
zafizeni, ktera jsou schvalena &i uznana pro uZiti v Ceské
republice, a to pouze k Gcelu, ktery je v souladu s platnymi
pravnimi pedpisy a v souladu s Ugastnickou smlouvou.

Uzivat Nabizené sluzby prostfednictvim Mobilni sité pouze
prostiednictvim SIM karty, kterou poskytl T-Mobile. Ugastnik
neni opravnén bez souhlasu T-Mobile zadnym zplsobem
zasahovat do softwaru na SIM karté &i pfipadné v jinych
zafizenich T-Mabile a ani jej kopirovat.

Radné a v&as hradit své zavazky viéi T-Mobile, a to zejména
ceny Nabizenych sluzeb ve vysi dle Ceniku sluZeb platného
v dobé poskytnuti Nabizenych sluzeb.

Pisemné, telefonicky nebo osobné na kterékoliv Znackové
prodejné informovat T-Mobile o viech zménach tdajl
uvedenych v Utastnické smlouvé, napfiklad o zménach
osobnich a identifikacnich udajd ¢i o zménach adres, vidy
nejpozdéji do 7 dnd ode dne, kdy takova zména nastala,
a soutasné dolozit kopii dokladu, ktery zménu osvédcuje.

Nesmé&rovat provoz do sité T-Mobile bez smlouvy o propojeni,
Porugeni tohoto ustanoveni je zneuzitim Nabizenych sluZeb

a Ugastnikovi vznika povinnost zaplatit T-Mobile smiuvni
pokutu ve vysi 10.000 K& za kazdé jednotlivé porudeni tohoto
zavazku v Pevné siti & 10,000K¢ za kazdou SIM kartu, kterou

‘[ - -Mobile- - -



mél Ugastnik aktivni v den, kdy je takové smérovan( poprvé
prokdzano v pfipadé porusenf tohoto zavazku ve Mobilni siti,

L:Jéastnika za pfedpokladu, Ze toto opatfeni je ve prospéch
Utastnika nebo je nutné k fadnému poskytovani Nabizenych
sluzeb. Tuto zménu Ize provést i na dalku, bez fyzicke

3.2.7. Neza's’llat ostatnim Ucastmkulrn‘zpravy.: jE’!Z obsﬂahuji ) pfitomnosti pracovnika T-Mobile.
nevyzddanou reklamu, nebo jez Ize z jinych divodd povazovat
za obt&Zujici. Porudeni tohoto zakazu je zneuZitim Nabizenych 4.2.3.  Pozadovat pti kontaktu s Uzastnikem nebo jeho zastupcem
sluzeb, identifikaci podle pravidel stanovenych T-Mobile s ohledem

3.28.  Dodrzovat dal$f povinnosti uvedené v téchto Vieobecnych e g‘eljo maernla«Ip! mozn’ou ochrgfmu. zgjmena pozardovat

. P - , po Utastnikovi &i jeho zastupci Utastnikem zvolena hesla pro
podminkach, Podminkéch zpracovani osobnich, G sy D 5 4
TR e : R komunikaci &i doklady prokazujici jejich totoznast. Zastupce
identifikatnich, provoznich a lokalizatnich dajd Uastnikd, H—— ; ; 3% ’ :
s s N i . Utastnika se musi prokazat ov&fenou plnou moci. T-Mabile
obchodnich podminkach jednetlivych Nabizenych sluzeb : W ; o , « "
e, je opravnén jednat jako s Utastnikem s kaZdym, kdo splini
AP ' - podminky identifikace a neprovést Zddany tkon, pokud se
4. Prava a zavazky T-Mobile Utastnik neidentifikuje fadnym zpdsobem nebo pfi divodném
. - podezfeni na zneuZiti identifika&nich prostfedkd, pficemz
1. Filcbilsse zavaziio v takovém piipadé je T-Mobile opravnén 7adat néhradni
411, Poskytovat Ugastnikovi Nabizené sluzby a provozovat zplsob identifikace.
i hnickém st 7 lad " A— . ; -
a L{dr;ovatv sitv rad’ne{n tec ?'Ckem StEV Ay vEOL a, . 424, Sdélovat Ugastnikovi nebo jeho zastupci informace
s témito VSeobecnymi podminkami a v souladu s obchodnimi poimin "y SN .
odminkami jednotiivch poskytovanjch stuseb o Nabizenych sluzbach poskytovanych Ugastnikovi, o jejich
P IRBASTERETD y ' nastaveni, vy&i dluné &éstky & informace o tdajich jkajicich

4.1.2.  Provadét opravy Mobilni sit& neprodiené po zjisténi zvad tak, se konkrétnich spojeni apod.
aby zava_c-iy oyly odftraneny Ve, b|l2§‘lfn ey 'ter‘mmu, 4.2.5,  Poskytovat rbznym Ugastnikim riizné ceny, nabidky, kvalitu
nejpozdéji do 7 dnii ode dne jejich zjisténi a provadét opravy 5 3 i . ) N

iy . o sluzeb a Urovefi pée, a to v zavislosti na spinéni objektivnich
Pevné sité neprodlené s ohledem na technické moznost] —————— . ; o e
; it e : ; kritéril, jako je napfiklad objem vyuzivanych Nabizenych
a druh zavady. V pfipadé, Ze je porucha mimo plsobnost . gy Gt e i
; W Gy . it sluzeb, potet U&astnickych smiuv &i délka jejich trvani,
T-Mobile, provede T-Mobile véechna nezbytna opatfeni 42 & o ' (N v sy
. v o T-Mobile je opravnén za Uiplatu poskytnout vy&3i Groved péée
smérem sméfujici k cdstranéni poruchy. T e ) b ey e oo
i tém Utastnikdm, ktefi nespliuji stanovena objektivni kritéria.
A1:3 Prova(?et .r’nodernrzacr S't,e v’counejkr.atsmh‘ 'u ?Ch !dere 4.26.  T-Mobile neruti za kvalitu hovor(i uskute&nénych
odpovidajf technologické narotnosti provadéného dkonu. . o ax
prostfednictvim poéitatove sité internet.
Al Zvevremovat |nforf:r1£’10e ° z~menac Y rogsahu vaahtle a’cenac 4.2.7. T-Mobile neodpovida za pinéni tfetich stran.
SluZeb a souvisejicich sluzeb, a to napf. prostfednictvim
internetovych stranek, oznamen, tiskovych zprav 5. Platebni podminky
& orpmmatnih metaniald. 9.1, Ceny za Sluzby a souvisejicl sluzby poskytované prostiednictvim

4.1.5.  Oznamit Uzastnikovi veskeré informace o bezpednastnich kédech Mobilni sité se zatinaji Uctovat dnem aktivace SIM karty &i

nezbytnych k uzivani Sluzeb, zejména o kddech PIN a PUK, zvolené sluzby. Ceny za Sluzby a souvisejici sluzby poskytované
P o G " prostfednictvim Pevné sité se zacinaji ictovat dnem aktivace

4.1.6,  Informovat Ugastnika o zméné jeho hesel, e-mailové adresy ¢i g A ; o aw
T T Sluzby. Ceny za Sluzby tfetich stran jsou Utastnikovi Gétovany dle
EYELR ¥ ' . e ' podminek stanovenych pro pfisiusnou Sluzbu tieti strany. Ceny

4.1.7.  Je-lito technicky a ekonomicky mozné, poskytovat za ostatni sluzby, které je T-Mobile opravnén poskytovat, napf.
antivirovou ochranu pfenadenych datovych zpravza pomoci platebni sluzby, se fidi ustanovenimi specialnich podminek pro
automatickych kontrolnich systémd. danou sluzbu,

4.1.8.  Vramciwbranych tarifnich programii poskytnout Usastnikovi 5.2, Pa skongeni zittovaciho obdobi T-Mobile vystavi Ugastnikovi
volné jednotky podle Ceniku sluzeb (déle jen ,volné vyuetovéni splfiujici ndleZitosti danového dokladu (déle jen
jednotky"). Ugastnik je opravnén vyuzit volnych jednotek JMylctovani® €i Fakutra”), Viydétovani obsahuje cenu Nabizenych
pouze pro erpani Nabizenych sluzeb uréenych v materidlech sluzeb, jakoZ i jiné &astky, na které ma T-Mobile ndrok, napf.
T-Mobile za ceny dle Cenfku sluzeb, nenii stanoveno jinak. depozita & smluvni pokuty. Za dobu prerudeni poskytovani
Nevyuziti volnych jednotek nemd vliv na povinnost Ugastnika Nabizenych sluzeb nejsou Vyuctovani vystavovana. Pokud nékterou
zaplatit mésicni pausal dle zvoleného tarifu. Ukonéenim z Nabizenych sluzeb poskytnutych Ugastnikovi neni mozno
Ugastnické smiouvy vpovédi nezaklada T-Mobile povinnost Ugastnikovi vytétovat ve Vyuttovani za zG&tovaci obdobi, v néms
cenu volnych jednotek Ugastnikovi nahradit, byla sluzba poskytnuta, bude tato zohlednéna v nejblizsim mozném

4.1.9.  Dodrzovat dalsf povinnosti uvedené v téchto Vieobecnych el L

pedminkéch a souvisejicich dokumentech.

4.2.  T-Mobile je opravnén:

4.2.1,

4.2.2.

Omezit poskytovani Nabizenych sluzeb na dobu nezbytné
nutnou k realizaci opatfeni ¢i pravomocnych rozhodnut
vydanych spravnim & soudnim crganem.

Provést zménu hesla, e-mailové adresy & jinych nastaveni
souvisejicich s Nabizenymi sluzbami poskytovanymi
UCastnikovi véetng nastaveni SIM karty i bez souhlasu

o
_(,A)

T-Mobile spolecné s poskytovateli Sluzeb tretich stran timto
informuje UZastnika o tom, e veskeré pohledéavky téchto tfetich
stran byly postoupeny pfistu§nou tfeti stranou spoleénosti T-Mobile,
kterd je z tohoto titulu opravnéna k jejich vytétovani Ugastnikovi dle
¢l. 5.2, jakoz i k pfipadnému naslednému vymahani u pfisluiného
organu (zejména spravniho UFadu nebo soudu) viastnim jménem
ana vlastni Gget, Uastnik timto bere uvedenou informaci

na védomi. Aktualizovany seznam Sluzeb tfetich stran a jejich
poskytovatelll je uveden na www.t-mobile.cz.

.;........-....-J.-.T.;Mobﬂeu-.



5.8.

Bl

5.8.

5.9,

Vylitovani obsahuje Udaje stanovené platnymi pravnimi predpisy;
miZe viak obsahovat i dal3i Udaje.

Vydctovani je Utastnikovi vystavovano v elektronické podobé

na Utastnikem sdélenou e-mailovou adresu &i zpistupnénim

v phisludné aplikaci, pokud nevyplyvé z dohody mezi T-Mobile

a Ugastnikem jinak nebo pokud nevyplyva jiny zplisob vystavovani
Vylctovani z podminek kenkrétni Nabizené sluzby. Vystaveni
tigtaného Vyudtovani mize byt zpoplatnéno dle Ceniku sluzeb

Neprodleng po vystaveni Vytétovani T-Mabile odesle

elektronické vyuctovani na e-mailovou adresu Ugastnika nebo

ho zpiistupni v prislu§né aplikaci, v pfipadé tisténého vydctovani
na korespondenéni adresu Ugastnika & jinym zpisobem, pokud
to vyplyva z dohody mezi T-Mobile a Ugastnikem, a to ve viech
pfipadech tak, aby mohlo byt Utastnikovi dodano nejpozdéji

do 15 dnti ode dne ukonéeni pfedmétného zdétovaciho obdobi,
Pokud Ugastnik neobdrzel Vyiétovani déle nez 40 dnl od dodani
posledniho Vydétovani (nebo ode dne aktivace SIM karty ¢i Sluzby),
je povinen tuto skutetnost bez zbytegného odkladu oznamit
Zakaznickému centru, jez mu sdéli idaje potfebné pro fadne
zaplaceni ceny za poskytnuté sluzby.

T-Mobile na zékladé zadosti Utastnika miiZe vyhotovit podrotny
rozpis skuteéné vylerpanych sluzeb, Formu podrobnéhe rozpisu
a daldi podrobnosti jeho poskytnuti stanovi aktualni podminky
T-Mobhile. Cena za vyhotoven! podrebného rozpisu se fidi Cenikem
sluZeb.

Vytidtované &astky musi byt uhrazeny pFipsanim na bankovni det
T-Mobile uvedeny na Vyuétovant, a to ve Ihité 18 dnl od vystaveni
Vylétovani, nenli ve Viydgtovan( uvedena jina Ihita a jsou uhrazeny
okamzikem pfipséni pisludné astky oznacené variabilnim
symbolem uvedenym ve Vyuétovéni na bankovni Gtet T-Mobile.
Nedoruteni VyUétovani nema vliv na povinnost Uzastnika radné
avéas uhradit ceny za poskytnuté Nabizené sluzby. Neni-li platba
Fadné oznatena variabilnim symbolem uvedenym ve Vy(ctovani,
dochézi ke spinéni az okamzikem, kdy Uastnik sdéli T-Mabile
Uidaje umoziujici jednoznacnou identifikaci platby. T-Mobile vrati
pouze takevé platby pfijaté na jeho bankovni tget, u nichz zadatel

o vraceni prokéze totoznost odesilatele platby a sdéli T-Mobile
tidaje umozujict identifikaci takové platby. T-Mobile je opravnén

po Uastnikovi pozadovat néhradu nakladi spojenych s wymahaniim
pohledévky; UZastnik je v takovém pfipadé povinen naklady uhradit.

V p¥ipadé inkasniho zplisobu Uhrady je T-Mobile opravnén
inkasovat nejdfive po vystaveni Vytgtovani. Pokud inkasni platba
neprobéhne z diivodu na strané Utastnika &i penézniho Ustavu,
neni tim dottena povinnost Utastnika uhradit Vyuctovani ve Ihiité

splatnosti, Pokud inkasni platba z divodu na strané Utastnika nebo

penézniho dstavu neprobéhne opakavang, je T-Mobile opravnén
inkasni zplscb Uhrady jednostranné zrusit a jeho znovuzavedeni
odmitnout. Zrueni nebo zménu inkasniho zplsobu Uhrady

je Utastnik povinen oznamit Zékaznickému centru soutasné

s oznamenim nového zplsobu thrady, Zména zplsobu platby

bude provedena od nejblizéiho Vyuétovani, u néhoz to s ohledem
na termin pfijeti Zadosti bude technicky mazné.

. T-Mobile je opréavnén pouZit uhrazenou ¢astku nejprve na Uhradu

nejstarsiho splatného zavazku, a te nejprve na Unradu nakladd
spojenych s vymahanim pohledavky, poté na Uhradu sluzeb
tietich stran, nasledné smluvnich pokut a poté na Ghradu zbytku
nejstarsino splatného zévazku Utastnika viigi T-Mobile, a to vidy
nejprve na thradu jistiny. Stejnym zplsobem je T-Mobile opravnén
pouzit zalohu, depozitum, pfeplatek Ugastnika nebo jakoukoliv
jinou financni Eastku, jiz ma Ugastnik u T-Mobile. Nenili tfeba

8

tféto tastky takto pouzit, vrati T-Mobile takovou finanéni ¢astku
Ucastnikovi snizenim ¢astky k uhradé v nasledujicim Vyuctovani,
Utastnik mize proti pohledavkam T-Mobile jednostranné zapadist
pouze své pravomacné pfiznané pohledavky.

512, T-Mobile je opravnén zmocnit tieti osoby k vymahani swch

pohledavek za Ugastnkem.

6. Zalohy a depozita

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5

6.6.

T-Mobile je oprévnén Zadat slozeni zaloh &i depozit pouze
v pfipadech hroziciho finanéniha rizika nebo z jiného véZného
ddvodu.

V pfipadé neuhrazeni pozadovane zalohy ¢i depozita je T-Mobile
opravnén odmitnout uzavieni Ugastnické smiouvy, odstoupit

od uzaviené Utastnické smlouvy, neprovést navrizenou zménu
smilouvy & omezit nebo prerusit poskytovani Nabizenych sluzeb
Utastnikovi. T-Mobile je rovnéZ v takavém piipadé opravnén
Utastnikovi poskytovat jen nékteré z Nabizenych sluzeb.

T-Mobile zalohy a depozita Utastnikovi vréti zpravidia poté, co
Utastnik fadné a véas uhradi ceny dle prvnich tii vystavenych
Vyudtovani, nejpozdéji véak do 3 mésich od ukonéeni posledni
Ukastnické smlouvy uzaviené mezi T-Mobile a Ugastnikem.

T-Mobile je opravnén pozadovat od Utastnika mimotadnou zalohu
& depozitum, nastane-li néktera ze skutetnosti uvedenych v &l. 7.3
(s wjimkou pismene d), i), j) a k}) nebo £l 7.4,

Maximalni w3e mimofadné zalohy &i depozita €ini zpravidla
Etynasobek ceny Ugastnikem dosud v zUgtovacim obdobi
vyuzitych sluzeb. Vyzvu k zaplaceni mimofadné zalohy ¢i depozita
zale T-Mobile Ugastnikovi dle &l 19.

T-Mobile se zavazuje vratit mimofadnou zalohu nebo depozitum
bez zbyteéného odkladu po zaplaceni viech VyUttovani, ve kterych
se udalosti, které byly dlivodem mimofadné zélohy nebo depozita,
projevily.

7. Omezeni a pferuseni poskytovani Nabizenych sluzeb

Tl

2

7.3.

V piipadé, Ze Ukastnik neuhradi fadn@ a véas Vyuétovani

a nezjedna na zakladé upozornéni T-Mobile v priibéhu nahradni
Ihdity napravu, je T-Mobile opravnén omezit, pfipadng tez prerusit
poskytovani Nabizenych siuzeb [Ugastnikovi. Prerueni poskytovani
Nabizenych sluzeb se také oznacuje jako suspendace. T-Mobile

je opravnén kdykoliv v priibéhu omezeni sluzeb i suspendace
Utastnika prevést dogasné na zbylou dobu suspendace

na predplacenou sluzbu.

Uzastnik souhlasi, ze prokazatelnym upozornénim o nezaplacen(
ceny ve Ih(ité splatnosti Vyactovani s uvedenim nahradni Ihlty
k pInéni je téz SMS nebo e-mail.

T-Mobile je opravnén omezit, piipadné téz prerudit, a to i okamzitg,
poskytovani Nabizenych sluZeb Utastnikovi v nasleduijicich
pripadech:

a) Nepodafti se Ugastnikovi dorutit dopisy, Vytctovani,
upominky a jiné pisemnosti, které zaslal T-Mobile, nebo ze
Ugastnik jejich prevzeti odmitl. To viak neplati v pfipadé, kdy
se T-Mobile o nedorugeni dozvédél na zakladé ozndmenf
Utastnika dle &l 5.6.

Uzastnik nedoruéi T-Mabile v pfipadé Ugastnické smlouvy

uzaviend korespondenéné vyplnény a podepsany formulaf

Ugastnicka smiouva ve stanovené Ihiite.

¢) Vznikne-i podezieni, ze Ugastnik uzaviel Utastnickou smiouvu
na zakladé nepravdivych Gdajd.

&
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7.4,

7.5,

7.6.

d) Utastnik uZiva koncové zafizeni, které nebylo schvédleno &i

uznéno pro provoz v Ceské republice.

Nejsou splnény podminky nezbytné pro poskytovani

Nabizenjch sluzeb Utastnikovi.

f) Ugastnik uziva Nabizené sluzby zpdsobem, ktery mlize

negativné ovlivnit ostatni Uastniky, provoz sfté nebo jeji dasti

&i mize negativnd ovlivnit dostupnost nabizenych sluzeb

pro ostatnf Utastniky (zejména uskutehuje zlomysna nebo

obtézujici volani, zasahuje do sluZeb poskytovanych jinym

Ugastnikaim, zasil4 nevyzadanou postu, &i¥ viry apod.).

Ugastnik uziva Nabizené sluzby v rozporu s tdmito

Vieobecnymi podminkami nebo v rozporu s podminkami dané

sluzby.

Vznikne-li diivodné podezieni, ze dochazi ke zneuZiti

poskytovanych Nabizenych sluzeb zejména ve smyslu

ustanoveni &l. 7.4.

i) Nastanou zavazna technické nebo provozni dlvody, zejména
hrozii zavazné snizeni bezpetnosti a integrity Mobilni ¢i
Pevné sité v disledku poskozeni nebo zniceni elektronického
komunikaéniho zafizeni,

i)V pipadé krizovych stav{, zejména v pfipadé branne

pohotovosti statu, Zivelnich pohrom, ohrozeni bezpeénosti statu

Na zakladé zakona nebo rozhodnuti soudniho &i spravniho

organu.

e
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Ve viech téchto pFipadech je T-Mobile sougasné opravnén kdykoliv
v priibéhu trvani omezenf sluZeb ¢i suspendace pfevest Uzastnika
na zbylou dobu suspendace docasné na pfedplacenou sluzbu,

T-Mobile se zavazuje chranit Uastnika sluzeb poskytovanych

ve Mobilni i Pevné siti T-Mobile pfed moznym zneuzitim jeho SIM
karet nebo sluzby poskytované prostrednictvim Mobilnif & Pevne
sité. V ptipadé, ze na nékteré ze SIM karet nebo v rdmci vyuzivani
nékteré ze sluzeb poskytovanych prostfednictvim Mobilni Ci

Pevné sité dojde k neobvykle vysokému provozu, ktery pfesahne

v priib&hu zi&tovaciho obdobi dvojndsobek primérné vyse
Vylgtovani, nebo k neobvyklému typu provozu (napf. se objevi
hovory do exotickych destinaci nebo na audiotextova &isla, agkoliv
k takovym hovordm v minulosti v takovém objemu nedochazelo).

V takovych piipadech je T-Mobile oprdvnén Uzastnikovi pferusit
poskytovani Nabizenych sluzeb, T-Mobile informuje Utastnika

o tom, Ze tohoto svého préava vyuzil SMS zprévou, pfipadné jinym
vhodnym zplsobem. Omezeni poskytovani Nabizenych sluzeb se
miZe vztahovat i na jiné SIM karty & poskytované sluzby Utastnika
nez ty, u nichz se objevil neobvykle vysoky provoz &i neobvykly typ
provozu. T-Mobile je apravnén soutasné kdykoliv v priibéhu trvani
tohoto prerudeni poskytovani Nabizenych sluzeb pfevest Ugastnika
na zbylou dobu tohoto pferuseni do¢asné na predplacenou sluzbu.

V piipadé, ze Ugastnik slozi mimofadnou zalohu &i depozitum,
bude poskytovani Nabizenych sluzeb bez zbyteéného odkladu
obnoveno. Pravo T-Mobile na thradu dluznych cen za poskytnute
Nabizené sluzby a narok na Ghradu mésiénich pausald nen
omezenim nebo pferuienim poskytovani Nabizenych sluzeb
Ukastnikovi dot&en.

PFi ukongeni Utastnické smiouvy je Utastnik povinen vrétit bez
zbytetného prodleni T-Mobile vie, co je viastnictvim T-Mobile.

8. Smluvni pokuty a finanéni vypoféadani

Bt

8.2

V piipadé prodlenf Ugastnika s Uhradou Vyuctovani je T-Mabile
opravnén Ugastnikovi U¢tovat smluvni pokuty za podminek a ve vy3i
uvedené v Ceniku sluzeb,

Nezaplati-li Utastnik Fadna a vias ti po sobé jdoucl Vydctovani

8.3.

8.4.

8.5,

nebo je-li v prodleni s Ghradou jakéhokeliv svého penéZzitého
zévazku v T-Mobile déle nez 90 dnd, je povinen zaplatit smluvni
pokutu ve wii souttu mési¢nich paudall zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani Uéastnické smlouvy. Tento soudet se
spodita za obdobi od zat4tku suspendace (viz. Cl. 7), béhem niz
vznikl narok na smiuvni pokutu, do konce sjednané doby trvani
Ugastnické smiouvy. Rozhodujicl je zakladni cena mésigniho
pausalu naposledy vytctovaného ve Vyugtovani, kterd je uvedend
v Ceniku sluzeb, bez DPH. Narok na tuto smiuvni pokutu nevznika
v pfipadé smiuv uzavienych na dobu neurgitou. Pokud (Ugastnicka
smlouva pfedéasné skondi pro jind porudeni povinnosti nez

podle &l. 13.8 pism.a) a b}, je Ugastnik povinen T-Mobile zaplatit
finanéni vypofadani nakladd vynalozenych pfi uzavfeni Ugastnické
smlouvy, a to ve vy3i soudtu mésiénich paudalll za obdobi

od ukongeni Utastnické smlouvy do konce sjednané doby jejiho
trvani. Rozhodujici je zakladni cena mésicniho pausalu naposledy
vyliétovaného ve Vylétovani, kterd je uvedend v Ceniku sluzeb. Je-i
Ugastnikovi pfi pfeneseni telefonniho ¢isla v souladu s obchodnimi
podminkami Pfenesent &isla umoznéno ukoncit pfedasné
Utastnickou smlouvu na dobu uréitou, je povinen zaplatit finanéni
vypofadani, jehoz wie se rovna souctu mésitnich paudall
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Utastnické smlouvy.
Rozhodujici je zékladni cena mésicniho paudéalu naposledy
wylitovaného ve Vylctovani, ktera je uvedend v Ceniku sluzeb.
Bliz&i podrobnosti stanovi obchodni podminky Pieneseni &isla.

Pokud Ugastnik porusil zavazek dodrzovat sjednané Minimalni
mésiéni pinéni, vznika mu povinnost zaplatit T-Mobile smluvni
pokutu podle Podminek minimalniho mésiéniho pinéni.

T-Mobile je opravnén smiuvni pokuty vyUétovat v samostatném
Viyu&tovani nebo ve Vytctovani spolecné s Nabizenymi sluzbami.

V takovém pipadé oddéli smluvni pokuty od ostatnich GEtovanych
#4stek, Smiuvni pokuty se Ugastnik zavazuje uhradit ve In(té uvedené
ve Vyaitovani. Ugastnik se zaplacenim smiuvnich pokut nezproétuje
povinnosti uhradit jiné dluzné ¢astky. Pravo T-Mobile domahat se
néhrady 3kody neni zaplacenim smluvnich pokut dotCeno.

Smluvni pokuty a finanéni vypofadani uvedené v téchto
Vieobecnych podminkach &i v jinych zviadtnich smiuvnich
podminkach jsou pisemné sjednény také pro vedkeré nepisemné
uzavfené Utastnické smlouvy Ugastnika ve smy