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SPIN SERVIS zajisti adr?bu a servis Zatizeni prostfednictvim tzv, servisnich zdsahil a poskytovini servisnich sluZeb,

Servisem a udrZbou se pro uéely této Smlouvy rozumi:

a) udrovani funk&nosti Zafizeni, co? zahmuje Gdrbu a opravy Zakizeni, poplatky za praci, dopravu, poskytnuti a montaz
nezbytnych nahradnich dild, to ve b&hem Pracovnich hodin; Pracovni hodinou se rozumi hodina v obdobi od 08:00 -
16:00 v pracovni dny vyjma statnich svéatk( a jinych dnt pracovniho klidu;

b) dodavani potfebného spotfebniho materialu, kterym se rozumi materidl pro kopirovani v barvé demé a rovndZ veskery
barevny spotfehni material véetné barevného inkoustu do celkového maximalniho pokryti, které bude uréeno vazenym
primérem dle pottu zrealizovanych kopii v jednotlivych dtovacich pismech. Pfitom pro jednotliva pasma budou pro
vypodet pouzity nasledujici hodnoty pokryti: 1.pdsmo 1,2%, 2.pasmo 8 %, 3.pasmo 60%. Hodnoceni bude probihat
jednou roéné primérem ze viech v daném roce zrealizovanych kopii. Sluiby nezahmuji v3ak papir a ptisluSenstvi
(scSivacka a spony do sedivacky, lepici paska atd.).

€) pii vy$$im pokryti budou tonery 1% rodné k 31.12,, respektive k datu ukongeni této Smlouvy dougtovavény dle aktudlniho
ceniku Xeroxu. V¥drZe toner jsou uddviny dle normy ISO/IEC 19798, ktera je povaZovana za hodnotici kritérium.

d} Stroj ColorQube vyuziva specidini tiskovou technologii. Proto je Zadouci, aby se tiskdrna zbyte&n# nevypinala, kromé
piipadd poruchy, servisni &inosti, nebo neofekdvanych udilosti. Po kazdém zapnuti probihd ve stroji proces &i3téni, pii
kterém dochézi k vysoké spotfebé vosku, kterd vede k vyraznému zvy¥eni primérného pokryti.

Poskytovani sluzeh a cervienich »deabit hude zahajovano na zéklad® ohlddeni Zékaznikem prostfednictvirm wehad anlilace

Chester na adrese wcbo telefonicky na tel. &isle 531 012 222 nebo e-mailem n:

s pihlédnutim K juyen wniassn anuen potfebE SPIN SERVIS se zavazuje zahdjit servisni zdsgh priimeaae wo =« suvveann

hodin poté, co mu je jeho potieba nahldiena Zakaznikem. Priimér se bude zji§tovat pilroéné.

Zgkaznik je povinen poskytnout SPIN SERVISu veikerou potfebnou soudinnost k poskytovdni sluZeb dle této Smlouvy,

zejména poskytnout pfistup zaméstnancim SPIN SERVISu a jeho zastupcim k Zafizeni v Pracovni hodiny, jinak

v nezbhytnych pfipadech dle dohody.

Odstranéni vady bude ukonteno primérng do 48 hodin poté, co bude proveden servisni zdsah. V p¥ipad, e SPIN SERVIS

neni schopen odstranit zdvadu ani po uplynuti 48 hodin od jejich nahlaseni Zakaznikem na dispeéink SPIN SERVISu, pak

SPIN SERVIS zajisti nahradni plnéni po&inaje tfetim dnem po uplynuti uvedené Thity. Nahradni pln&ni spodivd v dofasném

poskytnuti zafizeni se shodnou nebo vy33i funkcionalitou. Dogasné poskytnuté zaf{zeni miiZe byt opotiebené,

V pripadé, Ze objednéni servisniho zasahu & poskytnuti sluzeb bude nedivodné, je Zdkaznik povinen nahradit SPTN SERVISu

néaklady s tim spojené.

Néhradni dily pouZité pfi opravé mohou byt nové nebo pouZité, ale rozhodng v piné uZitné hodnotd. Vlastnické prave

k vyménénym nahradnim dilim nabyva SPIN SERVIS okamZikem vymény a bez néhrady.

Zikaznik je povinen neprodlend informovat SPIN SERVIS, pokud chce p¥emistit Zafizeni z mista, kde bylo piivodng

instalovino a sjednat s nim podminky premist&ni.

Smluvni pokuta za prodleni SPIN SERVISu se splnnim &L IV této Smlouvy &inf 0,05% z primémé mésitni fakturace za

posledni tfi fakturaéni obdobi, a to za kaZdy den prodleni,

Vyge zdkladniho mésiéniho poplatku je sjedndna v této Smlouve. K zékladnimu mési¥nimu poplatku bude Zikaznik dile

hradit poplatky dle pottu provedenych Vytiska ve viii uvedené v této Smlouvé (spoledn dale jako ,.Poplatky™).

Vytiskem se rozumi tisky i kopie provedené prostfednictvim Zafizeni.

Oboustranny Vytisk bude nétovan jako dva Vytisky.

Vytisk o forméatu A3 bude Gétovan jako dva Vytisky o formdtu A4, neobsahuje-li tato Smlouva zvIa3ini sazby pro Vytisky o

jinych formatech nez A4.

Poplatky nezahrmuji ndklady a cenu oprav, Oprav, GdrZby, dopravy a pouZitych materiald pokud:

= budou provedeny na Zadost Zikaznika mimo Pracovni hodiny, nebo

= budou provedeny jako disledek naklddani se Zafizenim v rozporu s ndvodem k poufiti ¢i vicelem, ke kterému je Zafizeni
uréeno; pouZiti materialdy nebo ndhradnich dilii, které nebyly doddny ani doporu&eny SPIN SERVISem; neodborné Gdrzby
¢i provddéni oprav, tesp. jinych zasahi osobami, kieré k tomu nebyly fédn& a odborng vySkoleny a autorizovany; udalosti
nemajici pivod v Zafizeni; mista jeho pouZivani; vypadki & vad elektrické, internetové € obdobné sit¥; premisténi
Zati{zeni z mista dodan{ {neni-li pfemisténi provadéno SPIN SERVISem) apod.

Uhrady budou hrazeny na uget SPIN SERVISu uvedeny v této Smlouvs, poptipads na fakturich SPIN SERVISu.

K ¢astkdm uvedenym v této Smlouvé bude pfidgtovdano DPH, dang a jiné poplatky a odm&ny ve vv3i vyplyvajici z pravnich

pledpisil (vyjma dani z p¥{jmi a jinych obdobnych dani).

Fakiury SPIN SE  1Sujsor  atné ve lhiid Ini od dat:  taveni. Faktura zasilana po3tou ez wna && ol

K&.

Pokud Zakaznik neuhradi Poplatky stanovené v této Smlouvé fadn& a vdas a to ani do 14 dni po lhit& splatnosti, je SPIN

SERVIS opravnén odstoupit od této Smlouvy.

SPIN SERVIS je opravnén upravit Poplatky uvedené v této Smilouve

* v ndvaznosti na meziroéni inflaci v CR (spotfebitelské ceny) v pfedchézejicim kalendafnim roce tak, jak je publikovéna
Ceskym statistickym tfadem & jingm tifadem, ktery jej pfipadng nahrad;

» vpiipadé zmény oficidlntho kursu K& wiigi EUR o vice jak 5% {pfepoéitdno &tvriletnd k poslednimu dni pFisluiného
kalendafniho étvrtleti);

= v pfipad® uloZeni nebo zmén dani nebo cla na zboZi dovezené v souvislosti s pouZitim a tidrZbou Zakizenf;

Uprava Poplatki nenabude &innosti diive nez 1 mésic ode dne dorudeni zprévy Zékaznikovi, neni-li v oznameni stanoven
pozd&3i termin.

Zatizeni je vybaveno vestavnym softwarovym modulem SMart eSolution (déle jen ,,SMart eSolution™) umoZiiujicim:

= automaticky odpodet potitadel

SMart eSolution funguje na zdkladé aktivace provedené Zikaznikem prostfednictvim pfipojeni k siti internet. K vyuZzivani
aplikace SMart eSolution je Zdkaznik povinen zajistit stalé pfipojeni Zafizeni k siti internet, v opaéném pFipad& SPIN SERVIS
neodpovidd za spravnou funk&nost této aplikace. Zakaznik souhlasi s automatickym sbrem dat prostfednicivin SMart
eSolution. O aktivnich sluzbdch SMart eSolution bude Zakaznik SPIN SERVISem informovan.
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Zakaznik je povinen poskytnout SPIN SERVISu odelty pocitadel Zatizeni k poslednimu dni kazdého fakturagniho obdobi,

nebo kdykoli, dle Zadosti SPIN SERVISu. K hlageni stavu po&itadel mize Zakaznik vyuZit aplikace SMart eSolution — v tomto

ptipadg dochazi k hlaSeni stavu poéitadel automaticky bez nutné ndasti Zakaznika, dale miaZe Zikaznik zadat stav poditadel

pfes webové rozhrani Xerox, poslednim zpfisobem je hldfeni stavu potitadel Zikaznikem e-mailem, popt. telefonicky

piislunym zaméstnancim SPIN SERVISu — za kazdé vyuziti této sluZby bude Zakaznikovi uétovan poplatek ve vysi 0,-K&.

Pokud Zakaznik neumozni automaticky sbér informaci prostfednictvim SMart eSolution, ani pro hldeni o stavu potitadel

nevyuzije jiného zde uvedeného zpiisobu, Zékaznik uhradi SPIN SERVISu poplatky dle odhadu stavii po&itadel provedeného

SPIN SERVISem. Opravy uttovani je SPIN SERVIS povinen uskutenit v nédsledujicich fakturacich, jakmile mu budou zndmy

skuteéné stavy poéitadel.

V piipadg prodleni Zikaznika s platbou &int trok z prodleni 0,05% z dluZné ¢astky za kazdy den prodleni.

Je-li Zékaznik v prodleni s placenim splatnych faktur po dobu del3i nez 14 dni,

a} je SPIN SERVIS vici Zdkaznikovi opravnén zastavit vesSkeré dalidi dodavky a sluzby;

b) stavaji se okamzZité splatné vechny faktury, které byly a budou vydané a které je&t¥ nejsou splatné, a to aZ do odstranéni
prodleni Zakaznika se splécenim,

VyZe uvedené kroky mohou byt uéinény samostatné nebo i spoletng.

Zékaznik je opravnén ukondit Smlouvu vyludng takto:

a) odstoupenim v piipadé opakovaného podstainého porudeni povinnosti SPIN SERVISu, které nebylo napraveno ani ve
Thiit¢ 30 dni plynouci ode dne, kdy byl SPIN SERVIS pisemné informovan Zakaznikem o porueni a o moZnosti ukondeni
Smlouvy odstoupenim, nebude-li porufeni odstran&no;

b) odstoupenim v pfipad¥, Ze nesouhlasi s Gpravou poplatkd ve smyslu &1. VI odst. 10 této Smlouvy.

SPIN SERVIS je opravnén ukondéit Smiouvu vylugné takio:

a) odstoupenim v ptipadé prodleni Zakaznika s Ghradou Poplatkd, které piesdhlo 14 dni;

b} odstoupenim v pfipadé opakovaného podstatného porugeni povinnosti Zakaznika, které nebylo napraveno ani ve lhiit€ 30
dni plynoucich ode dne, kdy byl Zakaznik pisemné uvédomén SPIN SERVISem o porudeni a moZnosti ukonéeni Simlouvy,
nebude-li porueni odstranéno;

¢) odstoupenim v pfipadé zahdjeni insolvenéniho fizeni ve véci Zdkaznika jako dluZnika.

Smlouva sjednand na dobu ur&itou nemiiZe byt ukondéena vypoveédi.

Tato Smlouva miiZe byt dale ukonéena ndsledujicimi zpiisoby:

a) trvalym vyfazenim Zatizeni z provozu;

b) dohodou smluvnich stran.

K ukonéeni této Smlouvy trvalym vyfazenim Zatizeni z provozu dojde vylutng v pfipad® odcizeni nebo tplného znideni
Zafizeni.

Zékaznik je povinen ke dni skonfeni platnosti této Smlouvy vratit nebo vhradit SPIN SERVISu veikeré nespotfebované
spotfebni materidly a nahradni dily, které byly doddny SPIN SERVISem Zakaznikovi v ramei této Smlouvy. Zakaznik viak
neni povinen vratit ani uhradit poskytnuty spotfebni materidl a ndhradni dily, které jiz byly instaloviany nebo vloZeny do
servisovaného Zafizend.

SPIN SERVIS odpovidd za $kodu podie platnych pravnich pfedpist.

Tato Smlouva se idi pravnim fadem Ceské republiky.

Bez pfedchozihe pisemného souhlasu druhé smluvni strany neni moZné pfevést ani postoupit Smlouvu ani jakékoli z prav a
povinnosti z nich vyplyvajicich.

Viechny spory vznikajici z téio Smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovény s koneénou platnosti u Rozhodéiho soudu pfi
Hospodifské komore Ceské republiky a Agrami komote Ceské republiky podle jeho Radu a Pravidel ttemi rozhodei. Mistem
fizenf bude Bmo.

V ptipadé dorudovani po&tou plati, pokud nedojde k doruieni diive, Ze pisemnost byla doruéena Zakaznikovi patym dnem ode
dne jejiho Fadného zaslani na postedni SPTN SERVISu Zakaznikem sdélenou adresu v Ceské republice. V pripadg pochybnosti
je touto adresou adresa sidla Zdkaznika zapsand v obchodnim resp. jiném obdobném vetejném rejsttiku, pokud se Zdkaznik do
obchodniho rejstfiku nezapisuje.

Otézly touto Smlouvou neupravené se fidi obchodnim zdkonikem.

Smlouva miiZe byt mé&néna pouze pisemné,

Kontakty pro e-mailovou komunikaci se SPIN SERVISem:

1) Objednévini oprav a spotfebniho materidlu (aplikace Chester) —mailto: chyba@recetox.muni.cz
2)  Sbér potitadel pro fakturaci (aplikace Chester) - mailto: chyba@recetox.muni.cz
3) Elektronicka fakturace - mailto: kordacova@recetox.muni.cz

SPIN SERVIS je opravnén kontakty pribéZné akiualizovat na zdkladé e-mailového sdéleni Klienta zastaného SPIN SERVISu
s rozumnym predstihem.
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