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Smlouva

uzaviena v souladu s § 262 a § 269 odst. 2 zakona €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisi, pro vefejnou zakézku s nazvem

11

12

.Vyhledavaci sluzba pro MU - Discovery service*

Smluvni strany

Nabyvatel:
Se sidlem:
Zastoupeny:

Tel.:
IC:
DIC:

Bankovni spojeni:

Poskytovatel:
Obchodni firma:
Se sidlem;
Zastoupeny:

Tel.

IC:.

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo 0&tu:

MASARYKOVA UNIVERZITA

Zerotinovo namésti 9, 601 77 Bmo _

Prof. RNDr. Ludkem Matyskou, CSc., feditelem Ustavu vypogetni techniky
MU na adrese Botanicka 68a, 602 00 Bmo, v souladu s platnym
organizaénim fadem

549 49 2100

00216224

CZ00216224

Komercni banka, a. s., pobocka Bmo - mésto
gislo étu: 107-3645670267/0100

(dale jen ,Nabyvatel")

EBSCO Information Services s.r.o.

Klimentska 1746/52, 110 00 Praha 1, Ceska republika

Vojislavem Milovanovicem, na zakladé plné moci udélené jednatelem p.Cary
Brucem

+420 234 700 600
49621823

CZ 49621623
Deutsche Bank Prag
3119300004/7910

Firma je zapsana v obchodnim rejstiiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 24504

{déle jen ,Poskytovatel”)
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Prohlasen! smluvnich stran

Nabyvate! je feSitelem projektu s nazvem Informaéni zdroje pro medicinu a pfibuzné obory (MEDINFO,
identifikacni kod CZ.1.05/3.2.00/12.0225, dale jen projekt MEDINFO*) vramci Prioritnl osy 5.3
Operaéniho programu Vyzkum a vyvoj pro inovace (OP VaVpl), jehoZ Fidicim orgénem je Ministerstvo
Skolstvi, mladeze a télovychovy Ceské republiky (dale jen ,MSMT").

Poskytovatel prohladuje, Ze ma veskera prava nezbytna k uzavieni této Smiouvy a poskytovani sluZeb dle
teto Smiouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze se seznamil s Gplnym rozsahem a povahou dila, Ze jsou mu znamy veskeré
podminky nezbytné k realizaci dila. Poskytovatel potvrzuje, ze disponuje takovymi kapacitami a odbomymi
znalostmi, které jsou k fadnému a véasnému provedeni nezbytné.

Piedmét Smlouvy

Predmétem Smlouvy je udéleni prava uzit produkt vyhledavaci sluzba specifikovany v Pfiloze €. 1 (dale
jen ,Produkt), dodani jeho implementace pro Nabyvatele, poskytnuti pfistupu k Produktu a jeho provoz
dle podminek uvedenych v této Smlouvé a v souladu se zadavaci dokumentaci pro nadlimitni vefejnou
zakazku na sluzby vyhladenou Nabyvatelem pod nazvem ,Vyhledavaci sluzba pro MU - Discovery
service" (dale jen ,Zadavaci dokumentace").

Poskytovate! se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Nabyvateli pravo k vykonu prava uzit Produkt a
pravo na pfistup k Produkiu véetné aktualizaci, novych verzi a pribé&zné technické podpory. Poskytovatel
se zavazuje zajistit nastaveni produktu pro Nabyvatele (implementaci), komplexni provozovani Produktu,
{j. spravu a provozovani vyhledavaciho stroje, spravu a rozsifovani centraintho indexu jak z hlediska
placenych informacnich zdroji, tak smérem k volné dostupnym informacnim zdrojlim, a veskeré (kony,
sluzby a vykony nutné k bezvadnému provozovani produktu.

Na predmét Smlouvy se vztahuji ustanoveni licencnich podminek, které jsou uvedeny v Pfiloze €. 2.

Harmonogram a podminky implementace jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 3 - Harmonogram a podminky
implementace.

Pro spinéni piedmétu této Smlouvy se Nabyvate! zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou
soutinnost v rozsahu uvedeném v Pfiloze €. 3 - Harmonogram a podminky implementace.

Neposkytnuti soucinnosti dle €. 3.5 mlZe ovlivnit kvalitu pinéni pfedmétu této Smiouvy. Prodleni
s poskytnutim soucinnosti se mizZe projevit v prodlouZeni terminu plnéni, Na takovou okolnost je
Poskytovatel povinen pisemné a neprodlené upozomit Nabyvatele, sou¢asné s navrhem nového terminu
pinéni. Poskytovatel neni v prodleni s dodavkou v pipadé, Ze dojde k prodleni ve zpfistupnéni Produktu
v dusledku prodleni Nabyvatele s poskytnutim soutinnosti nebo v disledku neposkyinuti souginnosti,

Poskytovate! zajisti v pribéhu implementaénich praci a provozu servis Produktu a sluzbu HelpDesk".
Podminky servisu a sluzby HelpDesk jsou uvedeny v Priloze €. 4 - Servisni podpora a komunikacni
kanaly.
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Nabyvate! je opravnén poskytnout uzivani Produktu viem opravnénym uzivatelim, kierymi jsou
zaméstnanci Nabyvatele, studenti Nabyvatele a registrovani uzivatelé knihoven Nabyvatele.

Poskytovate! nese odpovédnost za to, Ze Produkt dodany a predany podle této Smiouvy bude ke dni
piedani piné funkéni a bude splfiovat veskeré parametry dle jeho nabidky v ramci zadavactho fizeni.

Podminky plnén!

Poskytovatel se zavazuje ukonéit fazi implementace a pfedat Produkt nejpozdéji do 8 tydnii ode dne
podpisu Smlouvy ob&ma smiuvnimi stranami. Harmonogram a blizsi podminky implementace Produktu
jsou uvedeny v Pfiloze €. 3 této Smiouvy.

Pistup Nabyvatele k Produktu bude realizovan online piipojenim na vzdalené servery spravované
Poskytovatelem nebo jeho smiuvnim partnerem.

Tento piistup bude umoZnén na zakladé IP adres Nabyvatele. Poskytovate! garantuje také vzdaleny
piistup kProduktu na zaklade autentkace opravnénych uZivatell i zpfistupnéni verze pro
neautentikované uZivatele.

Poskytovate! zajisti nepfetrZity pfistup Nabyvatele kProduktu s vyjimkou doby nezbyiné nutné
k aktualizaci Produktu. Aktualizace bude Nabyvateli piedem ohlasena, délka jedné aktualizace nesmi byt
delsi nez 24 hodin a celkova doba vSech aktualizaci nesmi pfesahnout 100 hodin/rok.

Po dokonceni faze implementace Produktu a poskytnuti pfistupu k Produktu oznami Poskytovate! tuto
skuteénost Nabyvateli pisemné elekironickou postou na e-maillovou adresu Nabyvatele
krejcir@ics.muni.cz.

Den nasledujici po dni pisemného oznameni o poskytnuti pfistupu k Produktu zacind béZet 30denni
testovaci thata. V pribéhu této thity je Nabyvatel opravnén piné vyuzivat Produkt dle podminek této
Smlouvy a ovéfit si tim, zda jeho funkénost a plnost piné odpovida jeho specifikaci uvedené v Zadavaci
dokumentaci a v Pfiloze €. 1 této Smiouvy.

Zavady zjisténé v testovaci lhisté nahlasi Nabyvate! neprodlené Poskytovateli. Nahladené zavady budou
Poskytovatelem vyieseny bez zbytecného prodieni.

Jestlize Produkt splni podminky dle ¢l. 4.6 této Smiouvy, Poskytovate! se zavazuje nejpozdéji v den
nasledujici po ukonceni testovaci thiity umoznit Nabyvateli Produkt pievzit a Nabyvatel se zavazuje k jeho
prevzeti. Smiuvni strany se zavazuji o tomio pfevzeti sepsat protoko! o prevzeti. Opravnénou osobou
Nabyvatele k vyhotoveni a podpisu protokolu o pfevzeti je feditel projektu MEDINFO.

Implementacni faze Produktu s thitou dle ¢!, 4.1 této Smlouvy se povaZuje za skoncenou pfevzetim
Produktu a sepsanim protokolu o pievzeti dle €l 4.8 Smiouvy.

Vyskytnou-li se v pribéhu testovaci lhitty takové zavady, které by zavainym zplsobem branily uZiti
Produkiu, je Nabyvatel opravnén od této Smiouvy jednostranné odstoupit, a to pisemnym oznamenim
s uvedenim zavad zaslanym Poskytovateli.
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Cena a platebn! podminky

SISV,
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Celkovd cena za veSkere poskytnute pinéni vramci této Smlouvy se stanovuje dohodou mezi
Poskytovatelem a Nabyvatelem ve vysi 1.216.970,-K¢& bez DPH (slovy jedenmilion-dvéstésestnacttisic-
devétsetsedmdesat K&). Smiuvni cena je konecna a nelze ji ménit za Zadnych podminek s vyjimkou
zmeény sazeb DPH.

Cena uvedena v &l. 5.1 se sklada z ceny za implementaci (zahmujici i pravo uZiti Produktu) a cen za roéni
pristup k Produktu, véetné technické podpory dle ¢l. 3.7, aplikovanych pro druhy aZ sedmy rok pinéni die
této Smiouvy.

Smluvni cena za implementaci Produktu éinl 1.053.770,- K& bez DPH.

Smiuvni ceny za rocni pfistup k Produktu cini:
2014; 25.200,-Ké bez DPH,
2015; 26.400,-Ké bez DPH,
2016: 27.000,-KE bez DPH,
2017: 27.600,-K¢ bez DPH,
2018: 28.200,-K¢ bez DPH,
2019: 28.800,-K¢ bez DPH.

K cené za implementaci a k roénim cenam za piistup k Produktu se pfipocita DPH ve vysi dle predpisi
ucinnych ke dni zdanitelného plnéni.

Nabyvatel se zavazuje uhradit smluvni cenu za implementaci Produktu na zakladé dafového dokladu
(faktury) vystaveného Poskytovatelem do 15 dnil ode dne podpisu protokolu o pfevzeti, se splatnosti
30 dniz ode dne doruceni dafiového dokladu Nabyvateli, Dariovy doklad {faktura) musi obsahovat viechny
naleZitosti fadného tcetniho a dafiového dokladu ve smyslu piislu$nych zakonnych ustanoveni. Faktura
musi dale obsahovat identifikacni idaje projektu, 4. zejména nazev a registracni Cislo projektu, Konkrétné
se jednd o nazev MEDINFO a reg. kdd CZ.1.05/3.2.00/12.0225. V pfipadé, Ze faktura nebude mit
odpovidajici nalezitosti, je Nabyvate! opravnén zaslat ji ve Ihuté splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni ¢i
opravé, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti; thita splatnosti poéina béZet znovu od opétovného
dorugeni nalezité doplnéného ¢i opraveného dokladu,

Smiuvni cenu za roéni pristup k Produktu vletech 2014.2019 uhradi Nabyvatel na zakladé dafovych
doklad (faktur) vystavenych Poskytovatelem vidy do 15. ledna prislusného kalendamiho roku, se
splatnosti 30 dnii ode dne doruéeni dafiového dokladu Nabyvateli. Dariové doklady musi obsahovat
vechny naleZitosti a identifikacni (daje dle ¢l. 5.6.

V pfipadé, ze €islo bankovniho étu Poskytovatele uvedené v této smlouvé nebo na Poskytovatelem
vystavenych fakturach nebude uvefejnéno zpisobem umoZiiujicim dalkovy pfistup ve smyslu ustanoveni
§ 109 odst. 2 pism. c) zakona ¢, 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisi
{(dale jen ,ZDPH"), je Nabyvatel opravnén uhradit Poskytovateli pouze tu &ast penézitého zavazku
vyplyvajiciho z faktury, jez odpovida vySi zakladu dané, a zbylou €ast pak ve smyslu ust. § 109a ZDPH
uhradit pfimo spravei dané. Stane-li se Poskytovate! nespolehlivym platcem ve smyslu ust. § 106a ZDPH,
pouZije se tohoto odstavce obdobné.

Dariové doklady (faktury) musi mit nasledujici naleZitosti:

— naleZitosti obchodni listiny dle §13a obchedniho zakona a dafiového a éetniho dokladu podle ZDPH
a zakona ¢. 563/1991 Sb. o Géetnictvi, ve znéni pozdéjSich piedpist

4



6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

7.4

72

73

A\\' LRS]]-

= &

Q m. @
m EVROPSKA UNIE ® 2n57-13

SV,
g
&
Vens1S

EVROPSKY FONO PRO REGIONALNI ROZVO) OF Vyzkum a vyvoj
INVESTICE 00 VAS] BUOOUCNOSTI pro Inovace

)

7:]1\1,\?.'

— pozadavek na zpisob provedeni platby a bankovni spojeni;

— predmét pinéni véetné kodu klasifikace CZ-CPA {(odst.4.5.), je-li pfedmét pinéni timto dotten;

— obsahovat nazev a registracni cislo projektu, z néhoZ je dilo financovano (projekt MEDINFO,
identifikacni kod CZ.1.05/3.2.00/12.0225).

Zaruka

Poskytovate! poskytuje zaruku, ze Produkt ma ke dni jeho prevzeti Nabyvatelem funkéni viastnosti
stanovene v této Smiouvé.

Poskytovatel poskytuje zaruku za jakost Produktu od okamZiku jeho pfevzeti po celou dobu i€innosti této
Smiouvy.

Poskytovate] se zavazuje, Ze veSkeré na Produktu vyskytnuté vady bude bezplatné odstrafiovat po celou
dobu trvani této Smlouvy.

Vadou produkiu se rozumi neschopnost Produktu vécné vyhovét specifikaci uvedené v jeho dokumentaci
a funkénim viastnostem stanovenym touto Smiouvou.

V pfipadé vzniku poruchy v pfistupu k Produktu ¢i jeho docasné nedostupnosti z divod( na strané
Poskytovatele ¢i jeho subPoskytovatele je Poskytovatel povinen poskytnout soudinnost sméfujici k co
nejrychlejSimu odstranéni takové poruchy &i nedostupnosti, a to v pracovni dny nejpozdéji do 24 hodin od
nahladeni zavady zplsobem specifikovanym v piiloze €. 4 - Servisni podpora a komunikaéni kanaly.
Pokud by k odstranéni zavady ze strany Poskytovatele ¢i jeho subPoskytovatele nedoSlo v souladu
s licencnimi podminkami uvedenymi v Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy, je Poskytovatel povinen zacit vyjednavat
o odpovidajici kompenzaci ve prospéch Nabyvatele.

Za poruchu v pfistupu k Produktu ¢&i jeho dofasnou nedostupnost se nepovaiuje nedostupnost
v souvislosti s pfedem ohlasenou aktualizaci Produktu dle . 4.4.

Poskytovatel prohlasuje, Ze veSkeré jeho pinéni dodané podle této Smiouvy bude prosté pravnich vad a
zavazuje se odSkodnit v plné vySi Nabyvatele v pripadé, Ze tfeti osoba usp&sné a opravnéné uplatni
autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého pinéni,

Sankén! podminky

V pfipadé prodleni Poskytovatele s ukonéenim implementace a poskyinutim pfistupu k Produktu je
Nabyvate! opravnén poZadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vySi 5 000 K& za kazdy i zapogaty den
prodleni, maximalné do vySe ceny Produktu.

V piipadé prodleni Nabyvatele se zaplacenim za Fadné dodany pfedmét Smiouvy je Poskytovatel
opravnén po Nabyvateli poZadovat (rok z prodleni v zakonné vySi z celkové nabidkové ceny za kazdy i
zapotaty den prodieni.

V piipadé, Ze v prib&hu realizace plnéni vyjde najevo, Zze vlastnosti zejména technické parametry
dodavek a/nebo sluzeb jsou prokazatelné v rozporu s informacemi, které Poskytovate! uved! v nabidce
vramci zadavaciho fizeni, bude mit Nabyvatel pravo na smiuvni pokutu ve vysi 25 000 KE. Soucasné
bude mit Nabyvatel prave, ve vztahu k tomuto Poskytovateli, odstoupit od uzaviené Smlouvy. Takové
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odstoupeni od Smlouvy viak nebude mit viiv na pravo Nabyvatele na zaplaceni smiuvni pokuty, popf. na
nahradu Skody.

V pripadé poruSeni povinnosti Poskytovatele s odstranénim zavady v piistupu k Produktu éi jeho dogasné
nedostupnosti dle ¢l. 6.5 sjednava se smiuvni pokuta ve vysi 5 000,- K¢ za kazdy zapoéaty den prodleni
na strané Poskytovatele.

Smiuvni pokutou neni dotfeno pravo na nahradu Skody. Smiuvni pokuta miZe byt pozadovéna
maximainé do vySe ceny za pfedmét plnéni.

Smiuvni pokuty jsou splatné 21. den ode dne doruéeni pisemné vyzvy opravnéné smiuvni strany k jejich
{thradé povinnou smiuvni stranou, neni-li ve vyzvé uvedena tita delsi.

Dalsi povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel bere na védomi, Ze pfedmét Smiouvy bude hrazen z financnich prostiedki projektu
MEDINFO Operacniho programu Vyzkum a vyvoj pro inovace (OP VaVpl), a proto se za podminek
stanovenych fouto Smlouvou, v souladu s pokyny Nabyvatele a pii vynaloZeni veskereé potfebné péce
zavazuije:

a) umoznit vSem subjektim opravnénym k vykonu kontroly projektu, z jehoz prostfedki je vefejnd
zakéazka zadana na zakladé Smiouvy hrazena, provést kontrolu doklad souvisejicich s plnénim této
dodévky, a to po dobu danou pravnimi pfedpisy CR k jejich archivaci (zakon ¢. 563/1991 Sb., o
tcetnictvi, a zakon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty), nejméné viak do 31. 12. 2021 a po
tuto dobu doklady souvisejici s pinénim této dodavky archivovat. Nabyvate! je opravnén po uplynuti
deseti let od ukonéeni plnéni podle této Smlouvy od Poskylovatele vySe uvedené dokumenty
bezplatné prevzit;

b) jako osoba povinna dle § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve verejné sprave,
v platném znéni, spoluptsobit pii vykonu finanéni kontroly, mj. umoZnit fidicimu organu Operaéniho
programu Vyzkum a vyvoj pro inovace piistup i ktém castem nabidek, smluv @ souvisicich
dokumenti, které podléhaji ochrané podle zviastnich pravnich pfedpist (napf. obchodni tajemstvi,
utajované skutecnosti), a to za predpokladu, Ze budou spinény pozadavky kladené pravnimi predpisy
{napf. § 11 plsm. c) a d), § 12 odst. 2 pism. f) zakona &. 552/1991 Sb., o statni kontrole, v platném
znéni).

c) vyuzili Poskytovatel sluzeb subPoskytovatelis, je ve Smiouvach se svymi subPoskytovateli povinen
umoznit fidicimu organu Operaéniho programu Vyzkum a vyvoj pro inovace kontrolu
subPoskytovateli Poskytovatele v rozsahu clanku vySe uvedeného.

Poskytovate! bere na védomi a je seznamen s tim, Ze v piipadé, Ze Nabyvateli nebudou pfidéleny financni
prostfedky pro kryti vydaj plynoucich z realizace celého projektu vramci OP VaVpl, pfipadné tyto
naklady budou oznageny za nezplsobilé, ma Nabyvate! pravo jednostranné od Smlouvy odstoupit.
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9.  Zavéretna ustanoveni

9.1  Smluvni strany se dohodly dle § 262 obchodniho zakoniku, Ze tuto smiouvu podfidi obchodné pravni
pravé. Smiuvni strany fesi piipadné spory smimou cestou. Pro pfipad, Ze se nedohodnou, rozhoduje
spor vécné piislusny soud, mistni pifsludnost se fidi sidlem Nabyvatele.

92 Tato Smiouva nabyva platnosti a G&innosti dnem jejiho podpisu smiuvnimi stranami. Smlouva se uzavira
na dobu urSitou v trvani 7 let ode dne jejiho podpisu obéma smiuvnimi stranami.

93  Od Smiouvy 1ze odstoupit vedle &l. 8.2 také v pfipadé podstatného porudeni smiuvnich zavazki druhou
stranou - a to dorudenim pisemného odstoupeni od Smiouvy druhé strang, vnémz bude sdelena
skuteénost, v ni? je spatfovano podstatné poruseni Smiouvy. Za podstatné poruseni této Smiouvy se
povazuji; prodleni Nabyvatele se zaplacenim ceny za implementaci dle lanku 5.3 nebo rocni ceny za
pristup k Produktu dle &. 5.4 presahujici 30 dni, nenaplnéni viastnosti systému, které Poskytovatel
deklaroval v nabidce, prodleni Poskytovatele se zpfistupnénim produkti: Nabyvateli ve sjednané thité
nebo Gpadek Poskytovatele dle platného insolvenéniho zéakona. Déle lze Smiouvu ukonéit dohodou
smiuvnich stran.

94  Veskeré zmény a dopliiky této Smlouvy musi byt uginény pisemnou formou a podepsany opravnénymi
zastupci obou smiuvnich stran.

95 Smiouva je vyhotovena ve 4 vyhotovenich, kterd maji platnost originalu. Kazdy z Géastnikii Smiouvy
obdrzi dvé vyhotoveni.

96  Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto pfilohy.

Pfiloha ¢. 1 - Specifikace produktu
Pfiloha ¢. 2 - Licenéni podminky
Pfiloha ¢. 3 - Harmonogram a podminky implementace
Piiloha &. 4 - Servisni podpora a komunikaéni kanaly
o =1
DatUM ... Tt 2013 Datum ... 255 P 2013
Za Poskytovatele Za Nabyvatele

......................................................

.........................................................

Vojislav Milovanovic Prof. RNDr. Ludék Matyska, CSc.
Sales Manager feditel Ustavu vypocetni techniky MU

EBSCO Informaticn Corvices Su.

Klimentské 52, 11000 Praha 1
1GO: 49621823
Di6: Cz49621823
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Priloha €. 1 - Specifikace produktu

Nazev produktu: EBSCO Discovery Service (EDS)
Producent produktu: EBSCO Publishing

Komponenty produktu: EDS Index - centraini index
EBSCO LinkSource - /inkovaci nastroj
EBSCO A-to-Z - A-Z lokafor casopist

Lokalni EIZ Nabyvatele poZzadované integrovat do indexu vyhledavaci sluzby:
- Knihovni katalog Aleph-MU (v ramci faze implementace)

- Archiv vysokoskolskych kvalifikacnich praci MU (termin integrace bude stanoven na zakladé
samostatné domluvy)

Technlicka specifikace
{zakladni kvalitativni parametry funkéni charakienistiky):

Centraln| index

SluZba poskytuje centrélni index spravovany poskytovatelem zahmujici piedzpracované tdaje o védeckych a
odbomych publikacich v globalnim (svétoveém) méfitku, s moznosti zaclenéni Gdajl o lokalnich EIZ zadavatele

Centralni index obsahuje preindexovana metadata akademickych publikaci s moZnosti zahmuti lokalnich zdroji.

EBSCO Discovery Service (EDS) predstavuje obsah od pfiblizné 22 000 poskytovatell (jejichZ pocet stale roste),
coz je vice nez 400 000 publikaci od piednich svétovych vydavatelll a poskytovatell informaci. Inkluze viastnich
katalogl, repozitafi a dalSich zdroji jesté rozsiii pokryti nad ramec zakladnlho indexu.

EDS v soucasné dobé poskytuje vice pinotextového vyhledavani nez jakakoli jina sluzba typu discovery, stejné
jako detailni metadata pro vice nez piil milionu zaznami z kvalitnich zdroju, jako jsou napi.:

magaziny, Gasopisy a obchodni publikace

knihy

konferencni sbomiky

noviny

dalsi relevantni informacni zdroje riizného typu jako napf..

o biografie, knizni souhmy, pfipadové studie, kongresni dokumentace, ekonomické reporty,
reporty o zemich, vzdélavaci reporty, eseje, viadni dokumenty, Sedou literaturu, zdravotnické
reporty, primyslové reporty, pravni dokumenty, pamflety, primami historické dokumenty, kritiky,
SWOT analyzy, TV & radiové transkripty a dal3i

Kromé zékladniho indexu mohou knihovny také zahmout celé své sbirky véetné casopisi, magazini, novin, knih,
knihovniho katalogu (OPA C), databézi, institucionalnich repozitaf ad.
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Vyhledavac! system

Soucasti feSeni sluzby je vyhledavaci systém nad centrélnim indexem srychlou odezvou a efektivnim
algoritmem pro vypocet relevance ve vztahu k vyhledavanému temminu a zvolenému oborum vyhledavani.

Vytvofenim jednotného indexu informagnich zdroji zadavatele nabizi EDS uZivatelim rychly a jednoduchy
piistup k celému takovému obsahu prostiednictvim jediného vyhledéavaciho pole. To je docileno sbérem metadat
Zintemich (knihovna) i extemich (poskytovatelé databazi) a wvytvafenim preindexované sluzby o
bezkonkurencnim rozsahu a rychlosti. Pfesto Ze vysledna kolekce miZe mit obrovskou velikost a zabér, diky
tomu, Ze je lokainé indexovana (na serverech EBSCOhosf) nabizi vyjimecné vysoké odezvy odpovédi na
vyhledavani.

K zobrazeni co nejrelevantngjSich vysledkir hledani pouziva EDS sofistikovany hodnotici systém, ktery fadi
vysledky podle nékolik kriténii, véetné (ale ne pouze) nasledujicich priorit;

» Shoda s pfedmétovymi hesly z kontrolovanych slovnika
= Shoda s nazvy ¢lanku

* Shoda s klicovymi slovy autora

* Shoda s klicovyml slovy v rdmci abstraktu

* Shoda s kliGovyml slovy v rdmci plného textu

V ramci téchto hlavnich kritérii bere systém v potaz také i dalsi faktory, s jejichZz pomoci uréuje a vyhodnocuje
dirleZitost kazdého prvku. Kombinaci vSech téchto postupll pak sestavuje co nejrelevantnéj$i vysledek
vyhledavani. Vedle jiz zmifiovanych vlastnich prostfedki vyhodnoceni relevance, vyvinutych a vyladénych na
zakladé podrobného testovani, je proces vyhodnocovani relevance ovlivnén také nasledujicimi faktory:

o Pfesna shoda - piesna shoda ma piednost pied shodou ¢astecnou - piicem? se také bere v potaz
oblast vyskytu hledanych slov (abstrakt versus plny text versus nadpis, atd.)

o Cetnost vyskytu - pocet vyskytu slova (slov) ve vztahu k rozsahu dokumentu (&im vice tim lépe) -
piicemZ se opét bere v potaz oblast vyskytu hledanych slov (abstrakt versus plny text versus nadpis,
atd.)

e Value Ranking - po provedeni fady testovacich studii se studenty, doktorandy a akademiky byla
vyhodnocena nasledujici kritéria jako pfinosna pro zobrazeni akademicky co nejhodnotnéjsim vysledku:

> Aktudlnost - vpripadé, Ze jsou viechny faklory na stejné Grovni, jsou upfednostnény
aktualnéjsi dokumenty

» Typ dokumentu - V zavislosti na hledaném terminu miiZe byt uritym typim dokumentl
piifazena niz8i relevance. Napfiklad pokud nejsou pii vyhledavani v databazich periodik mezi
hledanymi slovy ,kniha" nebo ,recenze‘, vytvori si systém jakysi ,predsudek” vi&i kniznim
recenzim, aty pak nebudou dominovat ve vysledcich vyhledavani.

» Rozsah dokumentu - rozsahlé Elanky jsou vySe na Zebficku hodnoceni {napf. pokud jsou
viechny dalsi faktory shodné, dostane ctyfstrankovy clanek prednost pied &lankem na pil
strany)
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Co se tyte oborového vyhledavani, EBSCO nabizi takzvané ,Disciplin Limited* vyhledavani za pomoci limiteru
dostupného v ramci EDS profilu, ktery umoziuje uZivatelim zaZit vyhledavani na konkrétni obor a tim zpfesnit
jeho vysledky. UZivatelé mohou tento limiter pouzit pfimo v ramei zakladniho nebo pokrogilého vyhledavani nebo
pfi vyhledavani z pole na weboveé strance knihovny. Limiter musi byt povolen administratorem knihovny, ktery ma
také moznost vybrat, kieré obory se pro ktery profil zobrazi. K dispozici je seznam téméf 70 oboru nastavenych
EBSCem. UZivatelé maji také moZnost vybrat si obor a zahdjit vyhledavan! bez zadani terminu - tim se zobrazi
viechny tlanky dostupné pro dany obor.

Uzivatelske rozhrani

Rozhrani EDS vychazi z platformy EBSCOhost a t&Zi z viastnosti a funkei tohoto svétové nejpouZivanéjsiho
vyhledavaciho rozhrani pro licencované EIZ.

UZivatelské rozhrani podporuje zakladni/pokrogilé vyhledavani a moZnosti efektivni filtrace a fazeni vysledki.
Minimalni kritéria pro fitrovani vysledk(: dostupnost piného tfextu, typ dokumentu, recenzované prace,
pfedmétova kategorie heslo, jazyk, rok vydani.

EDS podporuje funkcionalitu zakladniho i pokroilého vyhledavani a také rizné zplsoby vyhledavani. To
zahmuje napf. vyhledavani podle klicovych slov, vyhledavani podle znamych adajl, limitery, expandery,
booleanovské operatory a specifické vyhledavaci mody (Booleanffraze, Najdi viechny mnou hledané terminy,
Najdi jakykoli hledany termin, Najdi jakykoli mnou hledany termin, vyhledavani SmariText) .

Filtrovani vysledk( vyhledavani za pouziti fimiterd, expanderi a dalsich faset muze byt provadéno bud pied
anebo po zadani vyhledavani. Mezi moznosti filtrace pati:

«  Autor
«  Dostupné v knihovni kolekci
- Pouze katalog
Spoleénost
Poskytovatel obsahu {podle databaze apod.)
Pouze plny text
Geografie
Pouze institucionalni repozitaf
Jazyk
Umisténi zdroje (napr. hlavni knihovna, védecka knihovna)
Publikace (napf. nazev periodika)
Datum publikace
- Akademické recenzované casopisy
- Typ zdroje (napi. akademické casopisy, periodika, noviny, knihy, eKnihy, pfehledy, zpravy, konferenéni
materialy)
«  Predmét
«  Titul

Znalostn! baze o licencovanych EIZ

Soucasti feSeni je znalostni baze umoZiujici zaznamenani a vyuZiti informaci o aktualné dostupnych
licencovanych elektronickych informacnich zdrojich (déle jen “EIZ") zadavatele, a to vEetné podrobnosti tykajicich
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se retrospektivy {rozsahy dostupnych roénikd) a miry dostupnosti {dostupnost pro zadavatele jako celek nebo jen
pro nékteré jeho soucasti, napf. cela kolekce ScienceDirect Freedom Collection nebo pouze vybrané éasopisy).

EBSCO A-fo-Z je nejkomplexnéjsi webovy nastroj v oboru, ktery systematicky organizuje a poskytuje linky do
viech elektronickych zdroji dané knihovny, a to véetné elektronickych Easopisd, tituld v pinotextovych databazich
nebo baliccich elektronickych Easopist a do elektronickych knih. EBSCO A-fo-Z poskytuje vychozi bod (“one-
stop” search) pro definici a vyuziti elekironické kolekce dané knihovny svou jednoduchou navigact
k pinotextovému obsahu.

EBSCO A-fo-Z predstawije uzivatelsky privétivé rozhranl, které zviditelfuje vSechny tituly v kolekci dané
knihovny, a to jak tituly zahmute v balléclch vydavatell, poskytovateli nebo v individuainé predplacenych
elektronickych zdrojich. MiZe byt pfizplsobeno potfebam knihovny, véetné moznosti pro komunikaci
nejaktuaingjsich informacl uZivatelim, piizpisobenl vyhledavac! obrazovky a dalsl.

EBSCO A-fo-Z umoiiiuje knihovnam vyuélt obsahlou integrovanou znalostnt bazi EBSCO, coz knihovnam diky
automatické populaci tituli a pokryti pro tituly nakoupené pres EBSCO $etii cenny cas.

Prehled funkcl EBSCO A-fo-Z je uveden nizZe:

» Online sluzba, ktera poskytuje jednotny komplexnl seznam elektronickych zdrojii knihovny

Seznam titult, ktery je snadno navigovatelny a prohledavateiny a ktery uZivatefom umoiuje snadno nalézt
jakykoliv éasopis nebo elektronicky zdroj

« Vychazi z integrované znalostni baze EBSCO, obsahuje informace o vice nez 1 500 000 unikatnich titufech
a vice nez 6 200 databazl a balickd; EBSCO tuto znalostnl bazi spravuje, véetné vypoétu pokryti, URL fink,
pohyb tituldl v ramci databazi a balickd a adaji o vydavatelich

Automaticka populace elektronickych casopisu a elektronickych ballckd pofizenych pres EBSCO

MoZnosti pfizpusobeni a nastavent EBSCO A-fo-Z tak, aby vzhledové odpovidalo webovym strankam dané
instituce

Podpora tzv. multi-option proxy pro snadny piistup

Vybér z predmétovych hesel LCC, vSeobecnych nebo [ekafskych

Moznost piidat viastni tituly v pavodnich jazycich

EBSCO A-to-Z® Table of Contents Browsing = sledovanl a prohiizenf novych clsel ¢asopisi pomoci RSS
kanali

Poznamky a ikony ke komunikaci kiiéovych informaci uZivateliim v misté potfeby

Rozslrené moznosti reporti k hodnoceni knihovntho fondu a jeho vyuZitl

Linkovacl stuzba

Systém zahmuje viastnl finkovacl stuzbu (jak viastni tak exteml linkovac), ktera sméfuje opravnéné uZivatele na
dostupné piné texty vyhledanych vysledkd, a to ve voiné dostupnych (open-access) zdrojich a v licencovanych
zdrojich zadavatele {specifikovanych ve znalostni bazi EfZ). Viastni linkovacl sluzba je soucasti pinéni a je
zahrnuta v nabldnuté cené.

EBSCO Discovery Service je poskytovan s LinkSource, a neutrainf OpenURL linkovaci nastroj. S LinkSourcem
mohou knthovny snadno zfidit linkovant na drovni zaznamu k miliénim zdroju, a to véetné élankd na strankach
elektronickych ¢asopisi a vyzkumnych databazich, katalozich OPAC, webovych strankach a vyhledavadich, ale
take uzitecné sluzby jako bibliografické manazery a dodavant dokument a formulare pro meziknihovnt vypljcky
(MVS).

Piehled funkc LinkSource je uveden nize:

11
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Moznost nakonfigurovat tak, aby LinkSource odrazel celou elektronickou sbirku dané knihovny
Snadna konfigurace linki pro tisice EBSCO prednastavenych cliovych objekt(
Sdifent znalostni baze s EBSCO A-fo-Z znamena, ze pinotextové cile jsou automaticky pfidavany
do nabidky LinkSource
o Slimulatory metadat automaticky vyuzlvaji integrovanou znalostni bazi EBSCO, éimz se snizuje
poéet nefunkénich odkazi
Automaticka kontrola pristupovych prav a hiadka autentikace pro tisice elektronickych ¢asopis(
Rozsahlé moznosti brandingu
Podporuje piimé finky do piného textu
Lokator citacl umoziuje uZivatelim nalézt specificke élanky
Kontrola nad poradim fink{
Kompatibiita s bibliografickymi manazery jako RefWorks, EndNote, Reference Manager a
Citace.com

[dentifikace opravnénych uZivatel( na zakiadé IP adresy

Systém dokaze identifikovat opravnéné uZivatele zadavatele a poskytnout jim odpovidajicl sluzby na zakiadé [P
adresy piistupujictho pocitade.

Kromé autentizace pomoci [P adresy EBSCO Discovery Service nabizi nékofik zplsobll autentizace uZvateli,
napf.:

Ctenarsky prokaz (Patron ID Files)

Refering URL

UZivatelské [D a heslo

Shibboleth

Cookie autentizace

Athens autentizace

HTTPS autentizace

Lokalni administrator mize v EDS nastavit nékolik uZivatelskych skupin a profilli, definovanych piistupovymi
pravy, databazemi, sbirkami, limitery, vyhledavacimi okny a dal$imi funkcemi, které vidi koncovy uZivatel.
Rozsahy [P adres [ze definovat dle fakult, Gstavi apod.

Vzdaleny piistup

EBSCO Discovery Service umoZiiuje identifikovat opravnéné uZivatele pristupujici z pocitaci mimo pocltacovou
sit zadavatele a poskytnout jim odpovidajicl sluzby na zakladé autentizace pomocl technologil pro vzdaleny
piiistup (Shibboleth).

Dalsl piiklady metod pro vzdaleny pristup jsou uvedeny v bodé ,[dentifikace opravnénych uZivateld na zakiadé [P
adresy”.

Mnozstvl, kvalita a aktualnost metadat

Centralni index obsahuje metadata vysokeé kvality pro Siroky rozsah nejpouzivangjSich akademickych zdroju.
Svou vysokou kvalitou metadata v centrainim indexu EDS umoZiiuji uZivatelim efektivnl vyzkum rovnéz na

12
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zakladé kvalitntho hodnoceni relevance a tiidénl vysledk( vyhledavanl. Neustald aktualizace obsahu
zabezpecuje minimainf prodievu v dostupnosti nové publikovanych éfanka.

EBSCO Discovery Service poskytuje metadata nejvysSsi kvality, ktera jsou nejdetailngjsl ze viech discovery
sluzeb. Tento fakt vyplyva z obsahu smiuv s tislci vydavateli a dal$imi poskytovateli obsahu. Dohody s vydavateli
se i8l, co se tyte obsaZenych metadat; EBSCO ma diouhodobé dobré vztahy s vétSinou partnerl, od kierych
jsou poskytovana detailnl metadata (napf. autorem poskytnuty abstrakt, autorem poskytnuta kii¢ova slova, afilace
autora atd.). | pfes vysokou Uroveri metadat poskytnutych piimo vydavateli, EBSCO zvySuje piidanou hodnotu
metadat dopinénim pfedmétovych hesel a dalsl kiicove prvky pro prisiuSné zaznamy.

Navic ma EBSCO vice pineho textu dostupného pro prohledavanl {z ¢asopisi a magazini) neZ jakakoliv jina
discovery sluzba. Cliem EBSCO je poskytovat nejen nejkomplexnéjSt pokryti, ale také co nejdetailnéjSi metadata
a pinotextové prohledavanl, aby byly vyuZity systémy hodnocenl relevance a poskytnuty nejlepsi vysledky pro
koncové uzivatele.

Aktualizace obsahu od vydavateli se (i§f v zavislosti na typu obsahu, ale mohou problhat denné.

Dostateéné pokrytl EIZ zadavatele

Centrainf index vyhledavaclho systému pokryva v dostatecné mife EIZ dlleZite pro zadavatele (viz diicl kritérium
hodnocent ,Pokryti EIZ").

Centraln index EDS umoZiiuje prokazatelné integrovat vétsi mnoZstvl zdroji zadavatele s originainimi metadaty,
nez jakykoliv Jiny produkt discovery. Kvalita metadat pro oborové bibliografie nenl vEDS suplovana
altemativnimi zdroji, které pozbyvaji detailni expertni indexaci a zabér daného zdroje.:

Moznost unikatnl inkiuze oborovych bibliografickych databazi véetné 100% indexace od producenta spolu
s pfedmétovymi hesly na platiormé EBSCOhost napi. PsycINFO, EconLit, Academic Search Complete, Business
Source Complete, EconlLit, Socindex, CINAHL, SportDiscus. GreenFile ad., které jinak nejsou pokryty metadaty
pfimého producenta v Zadném jiném produktu discovery, je podporovana technologil EBSCO tzv. sluovani
platforem (piatform blending).

Zaclenénl lokalnich zdroji

Do centralniho indexu [ze prokazatelné zahmout knihovnl katalog zadavatele Aleph-MU (format zaznam(i MARC-
21) s moZnosti denni aktualizace a dale lokainf EIZ se zaznamy minimainé na drovni Bublin Core a pfenosem dat
pomocl FTP a/inebo OAI-PMH.

Pro integraci knihovniho katalogu EBSCO podporuje pravideiné zaslfani aktualizaci katalogizaénich zaznami
knihovnou na FTP server, ktery je zabezpetovan a provozovan poskytovatelem EBSCO. Kompatibilnt formaty
katalogizaénich zaznamd jsou nasledujicl:

MARC21 (preferovany format)
UNIMARC

KORMARC

integrated KORMARC
MARCXML

13
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V piipadé institucionaintho repozitafe je podporovanym formatem DublinCore. EBSCO Discovery Service je
Z technického hlediska piipravené k automatizovanému importu zaznamu do repozitafe prostiednictvim formatu
DublinCore a komunikaci s repozitdfem skrze protokol OALPMH. Zaznamy pro repozitdi mohou byt take
aktualizovany pies XML soubory umisténé na FTP server. Dale lze vyuZit rovnéz formaty EAD, METS/MODS a
dalst.

Lokalnl sprava a customizace, AP

Sluzba EBSCO Discovery Service umoziuje fokainf spravu, nastavent a pAzpusobeni zakladnich parametri
vyhledavactho systému a uZivatelského rozhrani. Soucasti fesenl je | popsané rozhranl AP umoziujict pristup
k vyhledavaclmu systému a jeho vyuzivanl pomocl aplikace zadavatele.

EDS disponuje administrativnim modulem EBSCOadmin, kiery umoziuje lokalnim administratorim
nastavovat rozhrani nékolika zpUsoby, mezi které pati mimo jiné:

Aktivace a vybér EIZ {napf. JSTOR, ScienceDirect, Scopus ad.)

Nastaveni cefkového vzhledu uzivatelského rozhranl

Ruzné zpusoby dpravy vzhledu (branding) obou obrazovek vyhledavanl (zakladnl i pokrocilg),
stranky s vysiedky vyhledavani i dal$ich stranek v rozhrant EDS

o Odkazy v li$t& nastroju, dodanl odkazi pro piibuzné weby

¢ Barevné kombinace rozhrani

o Oznatovanl a pAdavani riznych nastroji {napf. faset) na stranku s vysledky vyhledavant

o \ychozi obecné nastavenl vyhledavacich modu, zakladni vs. pokrodilé vyhledavani, pouZité fimitery
ad.

o MoZnosti pro jednotlivé profily - moznost rozdiingho nastavenl vyhiedavani pro dany obor (napr.
obchod)

Administrace widget na strankach vysledki a strankach detailnich zaznami
Moznost pojmenovat sluzbu ad.

APl rozhranl EBSCO Discovery Service umoziuje institucim integraci kiféovych komponent EDS do jejich
viastntho rozhranl, pfipadné do vlastntho integrovaného knihovntho systému diky diouhodobé spolupraci
spolecnosti s EBSCO s nékterymi jejich producenty. EBSCO v soucasné dobé (zce spolupracuje s Innovative
Interfaces, Inc.,Sirsi Dynix a dal$imi vice neZ 10 producenty. Prib&iné je vjednani spoluprace s dalSimi
producenty.

Rozhranf EDS APl umoziiuje pro integraci nejdulezitdjsich komponent EDS také komunikaci prostfednictvim
protokolu REST (XML ci JSON formét). Mezi integrovatelne funkce patfi napiiklad:

Detailnl metadata z EDS indexu

Sofistikovany algoritmus pro vypodet relevance a vétsl preciznost pii vyhledavanl

Piime prolinkovanl k pinému textu véetn& SmariLinkd

Piistup ke klicovym bibliografickym databazim zaloZzeny na kombinaci detaiinich metadatovych zaznamd
s pfedmétovym heslarem a abstrakty z pfednich bibliografickych databazi, které nejsou dostupné skrze
jakoukoliv jinou discovery sluzbu (predplatné skrze platformu EBSCOhost podminkou)

Rozsahla podpora fasetového tiidénl vysledk, vyuZiti fimiter a expanderl

Nahledy obalek monografil, ikony jednotlivych typi dokumentd

Trvalé odkazy
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¢ CustomLinky pro piimé propojent k pinym textim zaloZzenym na jinych platformach
¢ Podpora neautorizovaného piistupu a pfistupu vice simultannich uzivateld
» Piistup pfes mobilnf tefefon

Veskera dokumentace EDS AP je také umisténa na portalu EDS Wiki.

Software as a Service

Sytem EBSCO Discovery Service je provozovan na vypocetnich zafizenl provozovatele a zpristupnén zadavateli
formou sluzby SaaS (Software as a Service). EDS je tedy hostovano, udrzovano a piné zpfistupnéno na
serverech spolecnosti EBSCO.

EDS umoziuje uzivateli pistup skrze World Wide Web a vyhledavacl prostiedi je kompatibiini se vSemi pocitati
zaloZzenymi na platformé PS, Mac, nebo sitovych staniclch, které jsou vybaveny webovym prohlizecem.

Minimaini softwarova konfigurace je nasledujicl: Microsoft intemet Explorer 7.0 nebo novéjsi, &i Firefox 8.0 nebo
novejsl, pripadné Google Chrome 16 nebo novéjsl. V pipadé vyuzivani platformy Macintosh by uZivatelé méli
piistupovat k EDS prostfednictvim prohifzede Safari 5.1x, Firefox 8.0 nebo novéj$tho (build 412+), piipadné
Google Chrome 16 nebo novéjsl.

Dokumentace

Jako soucast nablzeného produkiu je zadavateli poskytnuta kompletnl dokumentace funket systemu, véetné
aktualizacl.

Spoleénost EBSCO disponuje rozvinutou siuzbou Support Center, ktera obsahuje celou sekci specializovanou na
sluzbu EBSCO Discovery Service {http://support.ebscohost.com/eds ), poskytuje pfistup k mnoha
instruktaznim a dokumentadnim materialim véetné odpovédl na nejéastéjsl otazky (tzv. FAQ), uZivatelskym
piiruckam, tutorialiim, navodiim, zaznamim online seminafil zaméfujicim se nejen na vyuzivani sluzby, ale také
na jednotlivé faze procesu implementace.

Navic EBSCO provozuje také viastni EDS Listserv, diskuznl e-maifovou skupinu zaméfenou piimo na otazky
EDS, kde mohou zakaznici vyuZivajicl sluzeb EDS diskutovat otazky, sdilet sve naméty, pfipadné se zicastiovat
specializovanych onfine seminafi, zprostfedkovat zpétnou vazbu, ziskavat informace o novinkach atd.

EBSCO vytvaii a zabezpecuje také portal EDS Wiki (http://edswiki.ebscohost.com/) jakoZto dopineék EDS
Listservu pro zprostfedkovanl a strukturovani informacl a EDS Support Centra, kde zakaznici mohou rovnéz
sdilet viastn zkuSenosti & pfikiady HTML kéd( vyuZitych pro integraci funkcl a Gprav v ramci EDS.

Veskera dokumentace EDS AP je také umisténa na portalu EDS Wiki.

Komplexnl dokumentaci si zadavatel muze stahnout z nasledujicich informacnich portalli poskytovatele EBSCO;
Aktualizované uZivatelské a systémové dokumentace jsou dostupné na:

o EBSCO Discovery Service Support Center - hiavnim portafu pro technickou a uzivatelskou
podporu EDS; http://support.ebscohost.com/eds/

o EBSCO.CZ- deském portalu technické podpory EDS, www.ebsco.cz Dokumentace v éedting
{updatovano minimainé  Gtvrtroéné)  je dostupna  z piimého odkazu:
http://support.ebsco.com/training/lang/cs/cs.php
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o EBSCO Support Site - komplexnl podpora pro EBSCO Discovery Service a viechny produkty
EBSCO véetné ceske dokumentace; http://support.ebscohost.com/; updatovano denné
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Priloha €. 2 - Licencni podminky
LICENENI SMLOUVA EBSCO

Autorizovani uzivatelé | DrZitel licence souhlasl spifiovat nasledujict podminky a pozadavky {dale jen ,Smiouva®)
pi uzivani sluzeb dostupnych na této instituci, nebo pi poskytovani téchto siuzeb Autorizovanym uzivatelim, Pro
uéely této Smiouvy:

‘EBSCO" je EBSCO Information Services, s r.0., Klimentska 52, 110 00 Praha, Ceska republika;
Drzitel icence* Masarykova univerzita, Zerotinovo nam. 9, 601 77 Brno, Ceska republika;

LStrany* jsou intemetové webové stranky nablzené & provozované Driitelem licence, ze kierych mohou
Autorizovani uZivatelé ziskat pfistup k Databazim a Sluzbam EBSCO; ,Autorizovani uZivatelé/ Autorzovany
uzZivatel’ jsou zaméstnanci, studenti, registrovant étenai, ne trvale registrovani étenai, &i dal$l osoby, piidruZzené
k Drziteli licence nebo jinak opravnéné k pouZiti zafizenl Drzitele ficence, kterym je Drzitelem licence dovoleno
pfistupovat k Databazim a Sluzbam. Mezi ,Autorizované uZivatele* nepatit byvall studenti, absolventi (alumni)
Drzitele licence. ,Sluzbami* se rozuml EBSCOhost , EBSCOhost Integrated Search, EBSCO Discovery Service,
eBooks on EBSCOhost a dal$l produkty, ke kierym dréitel licence zakoupil pristup nebo je predplact. ,Sluzbami*
se také rozuml audioknihy a elektronické knihy, ke kterym drzitel licence zakoupil pfistup nebo je predplaci.
Databdzemi* se rozum{ produkty zpfistupiované prostiednictvim EBSCO. EBSCO se ziika jakeékoliv
zodpovédnosti za presnost, kompletnost ¢i funkénost jakéhokoliv matenalu obsaZzeného v tomto dokumentu, na
néjz se odkazuje nebo ktery je uvadén do spojitosti s jinym obsahem. Uvefejnéni servisnich informact v tomto
dokumentu neznamena souhlas vyrobcl produktd zahmutych v Databazich. EBSCO nenese Zadnou
zodpovédnost za chyby & opomenuti, ani zodpovédnost za jakékoliv Skody zplsobené pouZitim (daja
obsazenych v této smiouvé. Osoby zapojené do Cinnostl popsanych vtéto smiouvé tak Ginf zcela na viastnl
nebezped!.

[ LICENCE

A. EBSCO timto udéluje Drziteli ficence nepfenosné a nevyhradnl pravo na pouzivani Databazl a Sluzeb
poskytnutych spolecnosti EBSCO v souladu s podminkami a poZadavky této Smiouvy. Databaze a Sluzby
zpiistupnéné Autorizovanym uZivatelim podiehaji autorskym pravim a majitef autorského prava (EBSCO éi
vydavatelé obsaZenl v jeho produkiech - licensors) si ponechava viastnické pravo k Databazi{lm) a Sluzbam a
viem jejich soucastem. EBSCO neprevadl Zadné vlastnické pravo a Drzitel licence ani Strany nemohou
reprodukovat, distribuovat, zobrazovat, modifikovat, pfevadét anebo v jakékoliv podobé & jakymikoliv prostiedky
prenaset Zadnou Databazi nebo Sluzbu a ani Zadnou jejich souéast bez predchoztho pisemného souhlasu
spolecnosti EBSCO, kromé& piipad, kieré jsou vyslovné ustanoveny touto Smiouvou.

B. Drzitel licence je opravnén poskytnout skrze Strany piistup do Databazi a Sluzeb jakémukoliv
Autorizovanému uZzivateli. Drzitel flicence nesmi uvefejnit pristupové heslo do Databazl nebo SluZeb na Zadné
vefejné a indexované webové strance. Dritef ficence a Strany majl opravnénl poskytnout vzdaleny piistup do
Databazl a ke Sluzbam pouze svym stalym uZivatelim, paklize pfedtim podnikli vSechny bezpeénostni kroky,
které zabrafiuji ve vzdaleném pristupu institucim, zaméstnancim z nepredplacejicich institucl &i jednotliveim,
ktefi nejsou stranami této Smiouvy a ktefi nemaji vyslovné a specificky schvalen pfistup spoleénosti EBSCO. Pro
vylouéenl pochybnosti a v pfipadé, ze DrZite! licence poskytne vzdaleny pristup jednotlivedm v §irSim rozsahu,
neZ o jakém se uvazovalo v dobé vzniku této Smiouvy, mize spoleénost EBSCO soudné stihat Drzitele ficence,
ktery tak Smiouvu poruduje a pozastavit jeho piistup k Databazim a Sfuzbam. Vzdaleny pilstup do Databazl a
Sluzeb je povolen pro uZivatelim anebo predplatitelim ze vzdalenych lokallt pro osobnl, nekomerénl
vyuiitl, Vzdaleny pfistup do Databazl z nepredplatitelskych Institucl vs§ak neni dovolen, pokud by byl
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ucelem tohoto pouzitl komercnl zisk dosaZeny snizenim nebo zamezenim nakladi v nepredplatitelskych
institucich. Vzdaleny pfistup pro osobni pouZiti je z téchto Institucl pfipustny.

C. Drzitel licence a Autorizovan! uZivatelé se zavazujf dodrZovat Autorsky zakon z roku 1976 (Copyright
Act of 1976), stejné jako dal§l smiuvnl omezenl nebo jina omezenl uréena vydavateli, ktera jsou specifikovana
v Databazich a Sluzbach. Driitel licence a Autonzovani uZivatefé mohou v souladu s témito podminkami stahovat
¢i tisknout omezeny pocet kopil citacl, abstraktd, pinych textd ¢i jejich asti za predpokladu, ze budou pouZity
v souladu s Autorskym zakonem. Drzitel licence a Autonzovanl uzivatelé nesmi tylo informace zvefejiiovat.
DrZite! licence a Autorizovani uzivatelé nesml pouZivat Databaze a Sluzby nebo jakykoli jejich obsah jakymkoli
zpusobem, anebo je vyuZivat pro prodej a distribuci. Drzitel ficence a Autorizovanl uZivatelé mohou material
obsaZeny v Databazich anebo SluZbach tisknout, a to formou elektronického tisku, faxu ¢i elektronické posty.
Vsechny reprodukce a distribuce takovychto vytiskd, stejné jako stahovéni a elekironické ukladani materialu
obsazeného v Databazich a Siuzbach je uréeno pro inteml ¢ osobnl pouzitl. Systematické nebo pravideing
stahovani celého obsahu Databazl nebo Sluzeb &i jejfich soucasti za Ucelem vytvorent souboru materiafi
obsahujicich celou Databazi anebo SluZby & jefich Easti je piisné zakazano, a to bez ohledu na fo, zda by tento
soubor vznikl v tisténé ¢i elektronické podobé. Toto ustanovenl nicméné nezamezuje moznosti uzivant materiali
ve smyslu doktriny “fair use” {poctivé pouzivanl), jak je definovana v zakonech Spojenych statd americkych, bez
toho aby byla dotéena vySe uvedena omezenl. Vydavatelé mohou nastavit sve viastnl podminky pouzivani platné
vyluéné pro jejich obsah. Takové podminky se must zobrazit na obrazovce u piisiuéného matenalu vydavatele.
Dritel licence se zavazuje provést viechna nalezita opatienl na omezenl pfistupu k Databazim nebo Sluzbam
pouze na subjekty specificky opravnéné touto Smiouvou.

D. Autorizované strany {Authorized Sites) mohou byt pidany ¢i vyjmuty z této Smiouvy na zakiadé
oboustranné dohody mezi EBSCO a DrZitelem licence.

E. Dréitel licence se zavazuje dodrZovat Autorsky zakon z roku 1976 (Copyright Act of 1976) a nahradit
spoleénosti EBSCO jakékoliv Skody zplsobené aktivitami DrZitele licence, které nejsou v souladu s Autorskym
zakonem z roku 1976 {Copyright Act of 1976).

F. Pocltatovy software pouzivany prostiednictvim Databazl a Sluzeb EBSCO Je chranény autorskym
zakonem a mezinarodnimi dohodami. Neopravnéné reprodukovani nebo distribuce tohoto softwaru nebo jeho
¢asti nenl povolené. UZivatef nesmi zpétné sestavit, dekompilovat, rozebrat, modifikovat, prelozit software a
jakkoliv se snaZit o zjistén! zdrojového kédu softwaru, nebo ze softwaru vytvaret dalst dlifa.

G. Databaze neslouzi DrZiteli licence jako nahrada za jeho stavajicl pfedplatné k obsahu, ktery je
dostupny v Databazich.

[. OMEZENA ZARUKA A OMEZENE RUCENI

A. Spoleénost EBSCO a jeji poskytovatelé licence odmitaji vSechny zaruky, af uz vyslovné i implicitni,
a to véetné (ne véak pouze) zaruku obchodovatelnosti, neomezovani prav a nebo (éefu konkrétntho pouitt.
Spoleénost EBSCO ani jejf poskytovatelé ficence nenarokujl, ani nepovéfi jakoukoliv jinou osobu, ktera by za
EBSCO preblrala dal§l zodpovédnosti v souvislosti s licencovanim Databazi anebo Sluzeb v souladu s touto
Smiouvou &/ nebo s jejim vyuZitim DrZitelem ficence a Strany nebo Autorizovanymi uzivateli.

B. MAXIMALNI VYSE ZARUK SPOLECNOSTI EBSCO A JEJCH POSKYTOVATELU LICENCE
STANOVENYCH NA ZAKLADE TETO SMLOUVY, NEBO VYPLYVAJICI Z JAKYCHKOLI NAROKU
SOUVISEJICICH S PRODUKTY, NA UHRADU PRIMYCH SKOD ZPUSOBENYCH SMLUVNIM KONANIM,
NEDBALOSTI NEBO ZJINYCH DUVODU, JE OMEZENO NA CELKOVY SOUCET POPLATKU, KTERE
SPOLEGNOST EBSCO OBDRZI OD DRZITELE LICENCE ZA TECHTO PODMINEK DO DOBY, KDY
SKUTECGNOST, NA NiZ SE TOTO RUCENI VZTAHUJE, NASTALA. SPOLECNOST EBSCO ANI JEJI
POSKYTOVATELE LICENCI NENESOU VZADNEM PRIPADE VUCI DRZITELI LICENCE NEBO
OPRAVNENEMU UZIVATELI ZADNOU ODPOVEDNOST ZA JAKEKOLI NEPRIME, NAHODNE, NASLEDNE
VYPLYVAJICI 8KODY, SKODY SANKCNIHO ANEBO ZVLASTNIHO CHARAKTERU ZPUSOBENE DRZITELI
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LICENCE NEBO JAKEMUKOLI JEHO AUTORIZOVANEMU UZIVATELE V SOUVISLOSTI S UZIVANIM
DTATABAZE (/) ANEBO SLUZEB A NEBO DLE TECHTO PODMINEK, A TO | V PRIPADE UPOZORNENI NA
MOZNOST VZNIKU TAKOVYCH SKOD.

C. Drzitel licence je zodpovédny za udrZovani platnosti licence vigi zdrojum fretich stran, které jsou
nakonfigurovany tak, aby byly vyuZivany prostiednictvim SluZeb (pokud je to aplikovateiné). EBSCO odmita
jakoukoliv zodpovédnost anebo zadvazky v piipadé, Ze bude DrZitel ficence vyuZivat zdroje tietl strany bez
nalezitého opravnénl.

D. EBSCO nemé& Zadnou odpovédnost v piipadé, Ze zdroje tfeti strany zpiistupnéné prostiednictvim
SluZeb nebudou radné fungovat anebo Ze zdroje tieti strany pristupné prostiednictvim Siuzeb zplsobl DrZiteli
licence probiémy. Spolecnost EBSCO vynalozt veskeré usili, aby pomohia tyto problémy vyfesit, a DrZitel ficence
bere na védoml, Ze uréité aspekty funkénosti mohou zaviset na poskytovatelich zdroji tieti strany, které bude
potfeba kontaktovat za ucelem vyfeSent problému piimo,

fii. CENA A PLATBA

A. Poplatky za licenci byly ujednany mezi EBSCO a Drzitelem licence a obsahuijl véechna retrospektivnl
vydanl Produktu () jakoZ i akiualizace poskytované béhem doby trvani této Smiouvy. Driitele ficence ma
platebnf povinnost viéi EBSCO nebo jeho zpinomocnénému zastupci. Castky jsou splatné na zakladé obdrzenl
faktury (faktur) a budou povaZovany za diuné, paklize nebudou obdrzeny do 30 dnl. Diuzné faktury jsou
predmétem Orokovych sazeb ve vysi 12% za kazdy rok za neuhrazeny zlstatek {nebo ve vy3i maximéini sazby
povolené zakonem, jestli je tato sazba mensf nez 12%). Drzitel ficence odpovida za vechny naklady spojené
s vymahanim platby. Platebnl neschopnost nebo prodleva v Ghradé plateb splatnych spoleénosti EBSCO podle
této Smiouvy bude, dle uvazenl EBSCO, povazovana za zavazné poruseni této Smiouvy. V pfipadg, Ze nastanou
zmény, které budou predmétem Dodatku k Seznamu Autorizovanych stran, Databazl, SiuZeb a stanoveni ceny
uréenych v této Smiouvé, EBSCO z toho divodu vypodita Upravy smiuvnich cen a faktur pomémym difem (pro
rata) a tyto zmény budou fakturovany Drziteli icence a/nebo Stranam od data proveden jakékoliv z téchto zmén.
Castka bude splatna pfi pfevzeti jakeékoliv dodateéné vystavené faktury vypocitané pomémym dilem (pro rata) a
bude povaZovana za diuznou, paklize nebude uhrazena do tiiceti dni od data vystavenl faktury.

IV. UKONGENI SMLOUVY

A. V pripadé porusenl jakychkoliv povinnost! stanovenych v této Smiouvé mé Dritel licence pravo toto
poruseni napravit, a to do tiiceti {30) dnii od obdrZenl plsemného vyrozuméni od EBSCO. Béhem tohoto obdobl
{od obdrZenl takovéhoto vyrozumént) je Drzitel licence povinen se maximainé vynasnaZit, aby toto poruseni bylo
napraveno a tuto snahu doloit. Je také povinen ucinit odpovidajici opatrenl, aby se vyvaroval budouciho vyskytu
takovych porudenl. JestliZze DrZitel ficence nebude s to napravit takovéto porueni béhem tiicetidenni (30) taty,
EBSCO miiZe {dle svého uvaZenl) ukonéit tuto Smiouvu pisemnou vypoveédi, kterou predioZi Drziteli ficence.

B. V pfipadé, ze EBSCO zjisti zavainé poruSeni povinnosti Driitele ficence vyplyvajicich ztéto
Smiouvy, anebo neopravnény zasah do prav spolecnosti EBSCO nebo jejich poskytovatel licence DrZitelem
licence nebo Autorizovanymi uZivateli, potom EBSCO bez zbytetného odkladu pisemné vyrozuml Driitele
licence a vyhrazuje si prvo docasné pozastavit pristup DrZitele licence k Databazim nebo Sluzbam. DrZitel
licence ma vyhrazenu moznost sjednat napravu tohoto porusent &i pfestupku béhem tficeti (30) dni nasledujicich
od obdrZenf pisemného upozoméni od EBSCO. Jakmile bude poruseni ¢i pfestupek napraven nebo dojde
k zastavenl trestné cinnosti, EBSCO obnovi pfistup do Databazl nebo SiuZeb. Jestlize DrZitel licence nezjedna
Zadoucl napravu b&hem 30 dnd, EBSCO miize ukoncit tuto Smiouvu na zakladé pisemného vypovédi, kterou
predioZi Drziteli ficence.

C. Ustanoveni objasnéna v odstavei [, If a V této Smiouvy pfetrvavajl | po ukonéenl této Smiouvy a
zZlstavajl v trvalé platnosti.
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V. OZNAMENI O POUKAZANI NA PORUSENI AUTORSKEHO PRAVA

EBSCO jmenovalo zastupce, kterému jsou zasliana oznameni o poukazani na porusen| autorského
prava tykajicl se materiali dostupnych anebo pristupnych v ramei, prostiednictvim nebo v souvislosti s nasimi
sluzbami, Jakakoliv osoba opravnéna jednat ve jménu viastnika autorského prava mize oznamit jejich Udajné
poruseni kontaktovanim zastupce: Kim Stam, EBSCO Publishing, 10 Estes Street, [pswich, MA 01938, telefon:
978-356-6500, fax: 978-356-6191, email: kstam@epnet.com. Pii oznamovanl je nutng, aby kontakin osoba
uvedla viechny relevantni informace, a to véetné naleZitosti oznamenl stanovenych v zakoné 17 U.S.C. 512.

VI. VSEOBECNA USTANOVENI

A. Ani EBSCO, ani jeji poskytovatelé licence nenesou zodpovédnost za nepinénl z divodu jakékoliv
zpozdénl nebo neplnéni vyplyvajictho piimo nebo nepiimo z jakéhokoliv divodu &i nkolnosti zapricinénych vySsi
mocl. Za takovéto okolnosti [ze povaZovat také, ale ne pouze, vili boZl, valku, nepakoje, embarga, &iny civiinich
¢i vojenskych autorit, dést, ohefi, zaplavu, nehody, zemétiesenl, stavky nebo nedostatek pracownich sil,
nedostatek moznosti transportu nebo vypadky zarizenl, nebo vypadky intemetu.

B. Tato Smiouva a touto Smiocuvou udélena licence nesml byt postoupena Drzitelem ficence Zadné tieti
strané bez pisemného souhlasu EBSCO.

C. Pokud je jakakoliv podminka & poZadavek této Smiouvy shiedan sondem kompetentni jurisdikce
nebo administrativniho organu neplatnym ¢i za nevynutitelnym, ostatni smiuvni pozadavky a podminky v této
Smiouvé zistavajl v platné platnosti a téinnosti po dobu platnosti této Smiouvy.

D. Pokud Drzitel licence a/nebo Strany pouzlvajl v souvislosti s touto Smiouvou nakupnl objednavky,
potom Dritel ficence anebo Strany souhlasl, Zze soucasti téchto objednavek bude automaticky nasledujict
prohiasenl. ,Soucasti této objednavky jsou smiuvnl poZadavky a podminky stanovené v Smiouvé EBSCO
Publishing o LICENCI EBSCOhost a nahrazuji vSechny vyslovné nebo implicitnt s fuvnl podminky a pozadavky
v této objednavce, véetné veskerych jejich zmén a dopinénl.”

E. Tato Smiouva pfedstavuje kompletni smiouvu a dohodu mezi smiuvnimi stranami s ohledem na
pfedmét této Smiouvy a nahrazuje viechny predchozi plsemné a/nebo Usinf smiouvy a dohody. Neexistujl Zadné
jiné vyhlasky, zaruky, sfiby, dohody a zavazky kromé téch, které jsou popsané v této Smiouvé.

F. EBSCO udéluje Drziteli ficence nepfenosné pravo vyuZivat jakékoliv IP adresy, které EBSCO Drziteli
ficence poskytne k pouZitl v souvislosti se Sluzbami. EBSCO nepfevede Zadné lastnictvi [P adres, které da
k dispozici Drziteli licence. V pripadé ukoncenl licence Dréitele licence k Sluzbam, pravo DrZitele licence pouzivat
tyto [P adresy zanika.

Za Driitele licence Za EBSCO

Datum podpisu: Datum podpisu:
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Priloha €. 3 - Harmonogram a podminky implementace

1. Harmonogram implementace Produktu pro Nabyvatele je uveden v piipojené tabulce, ktera zéroven
specifikuje terminy pro poZzadovanou soucinnost ze strany Poskytovatele.

|

— -

I. Start - Zakladni tmplen};\ta;e' EDS - externi EIZ
Nabyvatel

1.-2. tyden

od Poskytovatele obdrii, vypini a zasle zpét dotazniky k cbsahu EIZ
Nabyvatele [,,Content Questionnaire”] a k vizudlnimu pfizpisobeni

|

preda Nabyvateli viechny informace potfebné k pofitecnimu

1. tyden nastaveni EDS a ke sklizenl externich EiZ Nabyvatele.
Poskytovatel analyzuje doruéené dotazniky a provadi implementaci
2.-4, tyden uvedenych dat do EDS profilu Nabyvatele.
zaile informaéni e-mail Nabyvateli o dokonéeni zakladni
implementace (centralni index EDS+AtoZ+LinkSource jsou v
3.-4. tyden | provozu); doruéi HTML kéd vyhledavaciho Fadku a URL.
| zasle informaéni e-mail Nabyvateli o dokonéeni zakiadni
implementace (centraini index EDS + AtoZ + LinkSource jsou
4. tyden Vv provozu).

il integrace lokdlnich EIiZ

Nabyvatel

od Poskytovatele obdrii, vyplni a zasle zpét dotazniky ke katalogu
["Catalog Questionnaire”] a pro institucionalni repozitaf ["Repository

i.-2. tyden Questionnaire").
2.-3. tyden Export vzorku 10 000 MARC zaznamd pro otestovani.

Vytvofeni a odeslani "txt" tabulky lokace jednotek pro uzplsobeni
3. tyden faset {napf. lokace fakult) dle instrukci Poskytovatele.
S.tyden Export celého obsahu katalogu.

L]

2.-3. tyden Analyza zaslanych dotaznikd ke katalogu/ repozitafi.

Vytvofeni dloZného prostoru na FTP serveru a odeslani pfistupovych
2. tyden udaji Nabyvateli.
3. tyden Prvotni shér metadat pomoci protokolu OAPMH.

Vytvofeni katalogu na zakladé zkudebnich MARC zaznamu a jeho
4..5. Tyden otestovani.

import celého obsahu katalogu / vytvoreni databaze repozitare a
5.-6. tyden otestovani funk&nosti.
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Zaslani informaéniho e-mailu o dokonceni implementace katalogu /

7. tyden repozitare.
lil. Interni analyza oddéleni
pro kontrolu kvality _
Po dokonéenl posiedni faze implementace specializované oddélenl
7. tyden pro kontrolu kvality provede hioubkovou analyzu celého systému.

IV. Revize EDS a zpétna
vazba

Nabyvatel

Poskytnuti zpétné vazby a piipadnych pfipominek k lokdlnim EIZ

6. tyden Nabyvatele,
Poskytnuti zpétné vazby a pripadnych pfipominek k implementaci
7. tyden EDS pred dokonéenim celkové implementace.
5.-6. tyden Zapracovani zpétné vazby k lokadlnim EIZ Nabyvatele.
Zapracovan( zpétné vazby a opraveni pfipadnych nedostatk( pfed
7. tyden dokonZenim implementace.
B. tyden Dokonéeni implementace a spusténi EDS v plném provozu.
V. Skoleni
' \l[EBscoO. e i
Skoleni administratori Nabyvatele - detailni sezndmenf s
3.-4. tyden administraénimi systémy EDS / podpory zdkazniko.
7.-8. tyden Skoleni knihovnikl/ ufivatelli Nabyvatele.

Nabyvatel pfeda Poskytovateli do 1 tydne od podpisu smiouvy v3echny informace potiebné
k potateénimu nastaveni Produktu a ke sklizeni lokainich EIZ Nabyvatele, die specifikace v Priloze ¢. 1.

Pro propojenl v ramci portalu Nabyvaiele Poskytovatel dodd po zakiadnim nastaveni Produktu
Nabyvateli kod vyhledavaciho fadku, ktery Nabyvatel viozl do stranek svého portalu a zajisti jeho
funkénost.

Skoleni administratori Nabyvatele bude provedeno v trvani nejméné 3 hodiny a bude obsahovat detailni
seznamenl s administracnimi systémy Produktu a s pouZlvanim systému pro podporu zakazniki
Produktu.

Skolen! knihovnikd/uzivateldl Nabyvatele bude provedeno nejméné v trvanl 2 hodiny a bude obsahovat
seznamenl s koncepci Produktu, jeho uZivatelskym rozhranim, zakladnimi a pokroditymi funkcemi a
s vybranymi funkcemi administraéniho systému Produktu relevantnimi pro uZivatele z fad knihovniki.

Harmonogram implementace je moZno operativné upravit po dohodé mezi Nabyvatelem a
Poskytovatelem, pfiéemZ nesmi byt piekrogen termin pro ukonéeni impiementace stanoveny smiouvou.
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Piiloha . 4 - Servisni podpora a komunikacni kanaly

Komunikacni kanaly na strané Poskytovatele:

- Telefonnl podpora:  +420 234 700 600, +420 734 541 821, +420 739 372 642
~ E-mailova podpora;  EPPrague@ebscohost.com
~  On-line podpora:
o EBSCO.CZ - cesky portal technické podpory EDS, www.ebsco.cz
o EBSCO Discovery Service Support Center - hlavni portal pro technickou a uZivatelskou
podporu EDS; htto:/'support ebscohost.com/eds/
o EBSCO Support Site - komplexnl podpora pro viechny produkty EBSCO;
(http://support ebscohost com/
o EBSCOhost integration Tooikit - komplexni podpora pro Web Service APY;
hitp://support.ebsco.com/eit/

Zodpovédné kontakini osoby

Mgr. Pavel Synek
Trainer and Support Representative - technicky kontakt

EBSCO Information Services s r.o.
Klimentska 52

110 00 Praha

e-mail: psynek@ebscohost.com
tel:  +420 234 700 615 kancelar
fax.. +420 234 700 610 kancelaf
mob: + 420 734 541 821

Bc. Dalibor Parac, MBA
Discovery Service Engineer - technicky kontakt

EBSCOQ Information Services s r.o.
Kliimentska 52

110 00 Praha

e-mall: dparac@ebscohost.com
mob: +387 61 218405

Mgr. Jan Luprich
Regional Sales Manager — organizacni konfakt

EBSCO information Services s r.0.
Kiimentska 52

110 00 Praha

e-mail: jluprich@ebscohost.com
tel:  +420 234 700 630 kancelar
fax.. +420 234 700 610 kancelaf
mob: + 420 739 372 642
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KomunikaZni kanaly na strané Nabyvatele:
Zodpovédné kontakini osoby

Mgr. Viastimil KrejCIF
technicky kontakt

Ustav vypocetni techniky MU
Botanicka 68a

602 00 Bmo

e-mail: krejcir@ics.muni.cz
tel: + 420 549 49 3872 office
mob: + 420 721 855 711

RNDr, Miroslav Bartosek, CSc.
organizaéni kontakt

Ustav vypocetni techniky MU
Botanicka 68a

602 00 Bmo

e-maif: bartosek@ics.muni.cz
tel: +420 549 49 3296 office
mob: +420 602 575 389

Servisni podpora:
+  SluZba HelpDesk:

Pro dotazy, pfipominky a navrhy miZe Nabyvatel béhem pribéhu implementaénich praci a celkového provozu
kdykoliv kontaktovat Dodavatele v pracovni dny pres siuzbu He/pDesk. Dodavatel garantuje odpovéd do 24
hodin.

Kontaktni ddaje sluzby HelpDesk:
EPPrague(@ebscohost.com

Tel.: +420 234 700 600
Fax: + 420 234700 610

V pfipadé havarjniho vypadku systému ¢i obdobné zavainych situaci Nabyvatel miZe kdykoliv (24/7)
kontaktovat Poskytovatele na lince HotLine, kiera garantuje okamZitou reakci.

Kontakinl idaje linky HotLine:  Tel.: +420 734 541 821, +420 739 372 642

- Casova dostupnost servisni podpory:

Na kteroukoliv zodpovédnou kontakinl osobu Poskytovatele se Ize kdykoli obratit prostfednictvim emailu, posty,
telefonu nebo faxu, a to bez ohledu na Gfedni hodiny (v rozsahu 24h/7 dni v tydnu). DalSl profesionalové
z naSeho tymu jsou Nabyvateli jejich prostrednictvim k dispozici v obiasti technické podpory.
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~  Reakéni doba servisni podpory.

Daba reakce Poskytovatele na zaslané dotazy, hiaseni, reklamace Nabyvatele probiha do 24 hodin od doruéeni
dotazu.

Pro feSeni urgentnich zaleZifosti havardjniho typu kze kdykoliv kontakiovat Hofline Poskytovatele, kde je
garantovana okamzita reakce (nejpozdéji vSak do 60 minut) a zahajeni feSeni problému v nejkratSim mozném
¢ase.

«  Oznamovéni pfedem planovanych vipadkd v dostupnosti (napf. z divodu aktualizace Produktu):

Viechny piipravované zmény / planované vypadky jsou pfedem komunikovany emailem s Nabyvatelem. O stavu
vypadku a jeho ukonceni je Nabyvatel rovnéZz informovan emailem. Diky stabiini infrastrukiufe Produkiu a
platformy EBSCOhost probihajf veskeré aktualizace Produktu vétSinou bez nutnosti planovaného vypadku.

- Rozsah a délka planovanych vypadki za rok:

Produkt je navrZen tak, aby stabiiné fungoval 24 hodin denné po 365 dni v roce. V piipadé planovanych vypadki
je provoz Produktu omezen na méné nez 8 hodin za rok.

- Postup pf feSenl vypadku systému (nedostupnosti sluzby):

Vypadky systému, nedostupnost sluzby ¢i veskeré technické zavady &i Zadosti o provedeni zmén nastaveni jsou
smérovany odpovédnym pracovnikim technické podpory Poskytovatele. Ti zajisti Nabyvatelem poZadované
zmény a napravu. Postup feseni:

1. Nabyvatel vyrozumi zodpovédné kontaktni osoby Poskytovatele piimo &i kontaktuje HelpDesk /
HotLine.

2. Poskytovatel garantuje reakci do 24 hedin pres HelpDesk nebo okamzite po hiaseni pres
HotLine.

3. Kompetentni zaméstnanec Poskytovatele nejprve ovéri, zda tze probiém odhalit i na pofitadovem
terminaiu Poskytovatele. Pokud ano, fesi problém. Pokud ne, kontaktuje neprodieng Nabyvatele
pro upfesnéni okolnosti, za kierych se vypadek vyskytl.

4. Pokud se jedna o zavazngjsi vypadek, je Nabyvatel po zadani pozadavku obratem informovan o
pfedani poZadavku technickému oddéleni Poskytovatele. Technické oddéleni Poskytovateie
pfipoji poZzadavku intemi identifikacni ¢islo (Service Issue) a die intemich smémic problém resi a
eskaluje; dale deleguje konkrétni skupinu pracovnikii k odstranéni vypadku ¢i provedeni
poZadovanych zmén. Veskera komunikace pak probiha mezi zaméstnanci Poskytovatele, kterym
Nabyvatel probiém ohlasil pfes komunikaéni kanaly Poskytovatele.

5. O pnibéhu a koneéném vysledku feSeni je Nabyvatel kontaktovan témito zaméstnanct, se kterymi
od potatku hiaseni problému komunikoval.

6. Nasledné je Nabyvatel vyzvan k ovéfeni napravy a k potvrzeni, zda byla zavada odstranéna.
V pfipadé, kdy by nebylo Nabyvatelem polvrzeno odstranéni zavady, je hiasené zavadé
pfifazena priorita a je die potieby kontakiovano technicke oddeleni Poskytovatele za dcelem
urgentniho zasahu.

7. Vpiipadé nutnosti specializovany zaméstnanec Poskytovatele provede osobni navstévu
Nabyvatele pro zjist&ni problémi piimo na mist& a osobni konzultaci moZnosti, jak jej ize Fesit.

- Dostupnost novych verzi a aktualizaci Produktu:

25



_:-\\‘ LRS.'].
N e,
= [t )
z E EVROPSKA UNIE - 300142
%, A

EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVO) OP Vyzkum a v§vo|
INVESTICE DO vASI BUDOUCNDSTI pro Inovace

Poskylovatel kontinualné zajituje aktualizact Produktu. Zasadni aktualizace mohou probihat dvakrat rocné, dilci
zlepSeni jsou implementovana v priibéhu roku. Cilem aktualizaci je navySovani hodrioty Produktu pro Nabyvatele
a zajisténi nejlepsiho moZného vyuZiti. Poskytovatel upgraduje Nabyvatele do nové verze Produktu automaticky
a zdarma. O piingsech aktualizacl a novych verzi je Poskytovatel informovan emailem i pres komunikaéni kanaly
Online podpory.

~  Dostupnost aktualizované uZivatelské a systémove dokumentace:

O dostupnosti aktualizované a systémové dokumentace je Poskytovatel informovan jak emailem, tak i pfes
komunikacni kanaly Online podpory.

Aktualizované uzivatelské a systémové dokumentace jsou dostupné na:

o EBSCO Discovery Service Support Center — hlavnim portalu pro technickou a uZivatelskou
podporu EDS; hitp://support ebscohost.com/eds/

o EBSCO.CZ - ceském portalu technické podpory EDS, www.ebsco.cz Dokumentace v estiné
(updatovano miniméainé ¢tvriroéné) je dostupna z primého odkazu:
http.//support.ebsco.com/training/lana/cs/cs.php

o EBSCO Support Site - komplexni podpora pro viechny produkty EBSCO,
(http://support.ebscohost.com/; aktualizovano denné
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