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INVESTICE DO VASI BUDOUCNOST Pro inovace

RAMCOVA SMLOUVA
o poskytovani sluzeb Gdrzby informacniho systému projektu CEITEC

uzaviend podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
niZze uvedeného dne, mésice a roku, mezi smluvnimi stranami, kterymi jsou:

Masarykova univerzita, Centralni fidici struktura projektu CEITEC
se sidlem Zerotinovo namésti 9, 601 77 Brno,

IC: 00216224

DIC: CZ00216224

zastupce: Markus Dettenhofer, PhD., vykonny feditel CEITEC
kontaktni osoba: Mgr. Petr Jelinek

tel: +420 549 495 285, email: petr.jelinek@ceitec.cz

{dale jako Objednatel)

GEMMA Systems, spol. s.r.o.

se sidlem: Videriska 181/102i, Brno, 619 00

iIC: 60710772

DiIC: €Z60710772

zastoupena: Ing. Pavlem Starikem, jednatelem

kontaktni osoba: ing. Dusan Stehlik

tel: +420 603 556 956, email: dstehlik@gemma.cz

Spoleénost je vedend v OR Krajského soudu v Brné, oddil C, viozka 15579

(dale Poskytovatel)
1. UVODNI{ USTANOVENI, UCEL A PREDMET RAMCOVE SMLOUVY

1. Objednatel je Fesitel projektu s ndzvem CEITEC - Stredoevropsky technologicky institut,
reg. €& CZ.1.05/1.1.00/02.0068 (dale jen ,Projekt”) financovaného z Evropského fondu
pro regionalni rozvoj prostfednictvim Operaéniho programu Vyzkum a vyvoj pro inovace.

2. Poskytovatel je smiuvnim partnerem Objednatele k pinéni vefejné zakazky s ndzvem
Jinformacni systém projektu CEITEC" realizované na zakladé smiouvy uzaviené
s objednatelem dne 23.2.2012 (déle jen plvodni zakdzka).

3. Vramci plnéni plivodni zakazky si Objednatel vyhradil opéni pravo na poskytnuti sluZeb
idriby a podpory pfedmétného informaéniho systému. Na zakladé takto vyhrazeneho
opéniho prava se Objednatel rozhodl v souladu s ustanovenim § 99 zakona ¢. 137/2006
Sh., o vefejnych zakdzkdch, ve znéni pozdéjSich predpisl (dale jen ZVZ), uzaviit
s Poskytovatelem tuto ramcovou smlouvu o poskytovani sluzeb Gdriby informacniho
systému projektu CEITEC.

4. Uelem této ramcové smlouvy je upravit vzdjemnd prava a povinnosti smiuvnich stran
s cilem zajisténi fadného poskytovani sluzeb adriby Informaéniho systému dle aktudlnich
potieb Objednatele.



Ramcovd smlouva o poskytovani siueb Gdrzby informagniho systému projektu CEITEC

Predmétem této Ramcové smlouvy je:

a) stanoveni postupu pfi uzavirani dil¢ich smluv na poskytovani Sluzeb Gdrzby (dale jen
,Sluzby”) na zakladé této Rdmcové smlouvy (dale jen ,Objedndvky”) a

b) konkrétni vymezeni prav a povinnosti Objednatele a Poskytovatele pfi poskytovani
Sluzeb Objednateli.

Pfedmétem Sluieb Gdriby se pro ucely této Radmcové smiouvy rozumi konzuitacni,
programatorské a s nimi souvisejici ¢innosti spofivajici zejména v

a) prevodu dat véetné lprav dat Objednatele,

b) opravach ¢i jiné manipulaci s daty Objednatele,

¢) Upravach fedeni plvodni zakazky dle poZadavk( Objednatele,

d) tvorbé rozhrani na informacni systémy tfetich stran.

Il. OBJEDNAVKY SLUZEB

Objednavkou se rozumi diléi smlouva siednana, dle aktualni potieby a po dobu Gcinnosti
této Radmcové smlouvy, mezi Objednatelem a Poskytovatelem, na zdkladé které se
Poskytovatel zavaie poskytnout Objednateli konkréiné specifikované Sluzby a
Objednatel se zavd’e za poskytnuté Sluiby uhradit Poskytovateli sjednanou cenu
stanovenou zp{isobem a na zaklade této Ramcové smlouvy.

Objednavky budou obsahovat podminky poskytovani diléiho pinéni, jez bude pfedmétem
poskytovanych SluZeb. Prava apovinnosti, které nebudou v Objedndvce vyslovné
upraveny, se budou Ffidit ustanovenimi Ramcové smiouvy. Objednatel je opravnén
v Objednadvce pofadovat rovnéi dalsi poZadavky na poskytované plnéni, pfipadné
stanovit odchylky od podminek plnéni uvedenych v Ramcové smlouvé, pfi¢emz Smiuvni
strany berou navédomi, Ze dle § 89 odst. 8 ZVZ nelze sjednat podstatné zmény
podminek stanovenych Ramcovou smlouvou.

Ndavrh Objednavky miZe Objednatel dorucit v pisemné podobé osobné, poStou nebo
elektronicky se zarufenym elektronickym podpisem na kontaktni adresu Poskytovatele
v pracovni dny od 8:00 do 17:00 hodin {déle jen ,Pracovni doba”). Objednavka dorucena
mimo tuto dobu se povaZuje za doruéenou pocatkem nejbliZsi nasledujici pracovni doby.
Pro Gcely této smlouvy se navrhem objednavky rozumi vyzva k poddni nabidky ve smysiu
§ 92 odst. 1 pism. b) ZVZ.

Poskytovatel je povinen Objednateli bezodkladnég, nejdéle viak

a) do 5 pracovnich dni v pfipadé SluZeb v rozsahu nepiekracujicim 16 clovékohodin,
nebo

b) do 10 pracovnich dnl v pfipadé Sluzeb v rozsahu del3im neZ 16 clovékohaodin,

pisemné& potvrdit pfijeti navrhu objednavky a uvést polet tlovékohadin nezbytnych

k poskytnuti poZadovanych SluZeb a tomu odpovidajici cenu SluZeb, a to v flenéni na

ginnosti konzultaéni a &innosti programatorske. V potvrzeni Poskytovatel rovnéz uvede

Ih(tu nezbytnou ke splnéni pozadovanych sluzeb.

Pisemnym odsouhlasenim nabizeného rozsahu, ceny pozadovanych sluZeb a [hity plnéni
ze strany Objednatele je Objednavka (dil¢f smlouva) uzaviena.
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Ramcovd smlouva o poskytovani sluzeb tdrzby informaéniho systému projektu CEITEC

11l. CENA SLUZBY

Cena za Sluzby poskytované na zakladé konkrétni Objednavky (dale jen ,Cena SluZby®)
bude stanovena jako ndsobek ceny jedné &lovékohodiny pfislusné dinnosti (konzultaéni
nebo programatorské) Poskytovatele a rozsahu Sluzby stanoveného pro danou &innost
Objednavkou.

Cenou jedné clovékohodiny se rozumi cena Sluieb poskytovanych kvalifikovanym
pracovnikem Poskytovatele (konzultantem nebo programatorem) po dobu jedné hodiny
{60 minut). Cena zahrnuje vSechny naklady a vydaje Poskytovatele souvisejici
s poskytnutim SluZzby v sidle Objednatele véetné naklad( na dopravu, nahrady hotovych
vydajl, stravnéha, cestovného atp.

N s
Cena jedné clovékohodiny konzultaéni ¢innosti ¢ini fé’é,- K¢ bez DPH.

Cena jedné clovékohodiny programatorské Cinnosti €ini ’ffzj,- K¢ bez DPH.

.V pfipadé poskytnuti sluiby vrozsahu vetSim nei 160 cClovékohodin za mésic bude
poskytnuta sleva 10% v ramci daného mesice.

IV. SOUCINNOST POSKYTOVATELE a OBEJEDNATELE

Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potfebné pro Ffadné plnéni svych zavazk(. KaZida smluvni strana je povinna informovat
druhou smluvni stranu o veSkerych skutecnhostech, které jsou nebo mohou byt dalezité
pro fadné plnéni této smlouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout nutnou soucinnost a to zejména poskytnout
pracovniky, jichi se dotykd poskytovani sluieb, vrozsahu nezbytném pro zajisténi
¢innosti potfebnych k realizaci pfedmétu této smlouvy. V dobé, kdy to bude poskytovani
sluZeb vyZadovat, umoiZnit vstup zaméstnancd Poskytovatele do prostor Objednatele, a
poskytnout jim potiebné podklady a informace.

K dosaZeni Ucelu smlouvy - SluZeb jsou strany povinny vzdjemné si poskytovat potfebné
informace a nezbytnou soucinnost. Objednatel je povinen vyjadrovat se bez zbytecného
odkladu k pfedavanym dil¢im vysledkim plnéni a poskytovat Poskytovateli potiebné
informace k zajisténi plynulosti praci. Na Zadost kterékoli ze smiuvnich stran budou v
pfipadé potfeby svolavany porady, jejichi zavéry se stanou zavaznymi pro dalsi postup
pfi pInéni praci.

Poskytovatel je povinen respektovat interni smérnice Objednatele tykajici se jeho pobytu
v prostorach Objednatele, zejména smeérnice tykajici se bezpelnosti prace a vyuzivani
prostiedkd vypodetni techniky.

V. PREDANI A PREVZETI PLNENI

Poskytovatel se zavazuje hotové vystupy Sluzeb predat Objednateli ve [hité a kvalité
sjednané v Objedndvce. Pfedéani bude provedeno elektronicky, nedohodnou-li se strany
jinak.

Neodmitne-li Objednatel predané pinéni do deseti (10) pracovnich dnl prevzit (dale jen
JAkceptadni thita”), je pInéni povaZovéno za akceptované.
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V pripadé, Ze budou v pfedaném pinéni béhem Akceptacni doby shledany vady
nedodélky, vrati Objednatel pinéni Poskytovateli k jejich odstranéni. Akceptalni lhita s
timto momentem stavi.

Poskytovatel je povinen viechny vady & nedodélky odstranit:
a) do 5 pracovnich dnd v pfipadé SluZeb v rozsahu nepfekradujicim 16 ¢lovékohodin
b} do 10 pracovnich dnl v pfipadé SluZeb v rozsahu del$im nez 16 ¢lovékohodin.

Pfedanim opraveného plnéni pocind bézet novd Akceptacni Ih(ta.

V piipadé nepodstatnych vad ¢&i nedodélk(l je Objednatel oprdvnén pfevzit castelné
plnéni stakovymi nedostatky; to nezbavuje Poskytovatele odpovédnosti nepodstatné
vady &i nedodélky odstranit.

Predani a prevzeti plnéni, jakoZ i vyteni pfipadnych vad & nedodélkd plnéni, smluvni
strany pisemne zdockumentuji.

Objednatel je oprdvnén kvykonu prava pinéni poskytnuté vramci této smlouvy uiit
vrozsahu potfebném pro jeho standardni uZivatelské pouZiti, jakoZ i k pfipadnym
budoucim Upravdm a modifikacim vsouladu sifelem a planovanym wvyuZitim
poskytnutého plnéni.

VI. PLATEBNi PODMINKY

Cena Sluzby bude splatnd na zakladé faktur (dafiowych dokladl) vystavenych
Poskytovatelem. Fakturu je Poskytovatel opravnén vystavit vidy po pfedani a prevzeti
plnéni. Splatnost dafovych doklad( je stanovena na 15 kalendainich dnii od jejich
doruceni Objednateli. Poskytovatel odedle danovy doklad Objednateli nejpozdéji
ndsledujici pracovni den po jeho vystaveni.

Bude-li plnéni prevzato Objednatelem bez vad a nedodélkld, uhradi Objednatel
Poskytovateli celou Cenu sluzby véetné DPH.

Pokud bude plnéni Objednatelem pievzato z diivodu nepodstatnych vad & nedodélkd
pfevzato pouze z £asti, uhradi objednatel Poskytovateli pouze 60 % pfislusné Ceny sluzby
véetné DPH. Zbylych 40 % Ceny Sluzby bude slouzit jako zadriné a objednatel je
Poskytovateli uhradi aZ po Uplném odstranéni pfislusnych nepodstatnych vad i
nedodélk.

Danovy doklad bude obsahovat néleZitosti dafiového Gcetniho dokladu podle platnych

pravnich pfedpist, jako? i dalsi informace, zejména:

a} oznaceni uCetniho dokladu a jeho pofadové &islo,

b) identifikatni Udaje objednatele véetnd DIC,

¢) identifika¢ni Gdaje Poskytovatele véetné DIC,

d) naleZitosti obchodni listiny,

e) informaci o financovani z Operacniho programu Vyzkum a wyvoj pro inovace v ramci
projektu ,,CEITEC — stfedoevropsky technologicky institut”, reg. Cislo- projektu
€Z.1.05/1.1.00/02.0068, pfipadné z jiného zdroje,

f) popis fakturovaného plnéni,

g) datum vystaveni,

h} datum uskutecnéni zdanitelného pinéni,

i) vysi fakturované Castky,

j) sazbu dané,

k} wvysidané celkem zaokrouhlenou dle pfisludnych pfedpisd,
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Ramcovd smlouva o poskytovani sluzeb udrzby informaéniho systému projektu CEITEC

‘vysi fakturované &astky véetné dang,
) podpis odpovédné osoby Poskytovatele

Vil. ZARUKA, ODPOVEDNOST ZA VADY

oskytovatel poskytuje objednateli zaruku za jakost pfevzatého pinéni dle této smlouvy
- vtrvani 24 mésich ode dne prevzeti pfislusného plnéni bez vad a nedodélkl. Zarucni
. doba zalina béZet aZ dnem odstranéni posledni vady ¢i nedodélku.

2. Objednatel je povinen vady pinéni oznamit {reklamovat) Poskytovateli neprodieng,

nejpozdéji do tficeti (30) dnl ode dne, kdy je zjistili nebo mél zjistit pfi vynaloZeni
odborné péce, jinak jeho pravo z odpovédnosti za vadu zanikd. Poskytovatel v takovém
pfipadé prosetfi ozndmenou vadu plnéni a v pfipadé, Ze se na ni vztahuje zdruka, tuto
vadu bezplatné odstrani. Podrobny postup hlaseni a odstrafiovani vad je stanoven
v Piiloze €. 1.

Prava vyplyvajici ze zaruky miZe objednatel uplatnit pouze za nésledujicich podminek:

a)Objednatel, po celou dobu zédruky, pouzivd predmét plnéni spravné a v souladu s
instrukcemi v manualech a pracovnich postupech.

b) Pfedmét plnéni nebyl upraven, nijak modifikovan nebo doplfiovan bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Poskytovatele.

¢) Objednatel umoini Poskytovateli provedeni dalkové diagnostiky a oprav, aby mohl
alokovat a odstranit pfipadné vady.

d)Objednatel umoini Poskytovateli po pfedchozi dohodé vyuZit vzorek dat tak, aby mohl
nasimulovat podminky, které vedly k vadé.

e)Na vyZadani Poskytovatele objednatel spusti specialni diagnostické programy dodané
Poskytovatelem a pfeda mu ziskané vysiedky.

Poskytovatel nenese odpovédnost za vady vznikié zavinénim Objednatele nebo tietich
osob.

Poskytovatel nenese odpovédnost za vady vznikié zavedenim nespravnych dat.
Odpovédnost za spravnost dat je na strané Objednatele.

Pokud poskytovatel vadu nezjisti a objednatel ji neprokdie, je Poskytovatel opravnén
pozadovat nahradu naklad( vynaloZenych v souvislosti s neopravnénou reklamaci.

Poskytovatel neni odpovédny za Skody zplsobené vypadkem software nebo hardware, je
véak povinen takovy vypadek odstranit vramci a za podminek zdruéni a pozaruéni
podpory a servisu systému.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli (drzbu poskytnutého plnéni v souladu s
podminkami stanovenymi v Pfiloze ¢. 1.

Viil. DOVERNOST INFORMACI

Obé smluvni strany povaZzuji obsah této smlouvy a stejné tak vysledky vyplyvajici z plnéni
této smiouvy za dlvérné. Timto neni dotteno prava objednatele pfedloZit tuto smlouvu
tfetim osobam v jednénich, které vyplyva ze zékona €. 337/1992 Sh. {o spravé dani a
poplatk{l) ¢i ze zadkona &. 99/1963 Sh. (obéansky soudni fad).

Obé smluvni strany prohlaiuji, ze budou povaZovat za dlvérné veskeré informace druhé
strany, zejména ale nejenom obchodniho, ekonomického, vyrobniho, technického a
personalniho charaktery, s kterymi pfijdou pfi plnénf této smiouvy do styku. Obé strany
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Rémcova smlouva o poskytovani slueb adriby inform

se zavazuji, Ze jakékoli divérné informace nesdéli ani nezpfistupni jiné
informace nevyutije pro sebe nebo pro jiného, a to ani po skonte
smiouvy.

Za tfeti osobu se pro Géely této smlouvy nepovazuji:

a)Vysoké uceni technické v Brné, Mendelova univerzita vBrné, Veterindrni a
farmaceutickd univerzita Brno, Vyzkumny dstav veterindrniho 1ékafstvi a Ustav fyziky
materialt AV CR.

b}spole¢nosti Microsoft, McAfee, HID Global Activlidentity a Trustwave s omezenim na
informace pozadované témito spolefnostmi pro spravu softwarovych licenci a
udéleni licenénich prav.

c) Spoleénosti subdodavatell s omezenim na rozsah jejich plisobeni na celkovém pinéni.

IX. SMLUVNi SANKCE

Smluvni strana je v prodleni s plnénim svého zdvazku, ktery pro smluvni stranu vyplyvd z
této Ramcové smlouvy anebo platnych pravnich predpisq, jestlize jej nespini fadné a v&as
a v nalezité kvalité v souladu s touto Ramcovou smlouvou.

Dojde-li k prodleni Poskytovatele s pinénim dle této Ramcové smlouvy z diivodll ne na
strané Objednatele, je Objednatel opravnén po Poskytovateli poZadovai zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 0,1 % z Ceny Sluzby za kazdy den prodleni.

Sankce budou rovnéi uplatfovany v pfipadé, Ze bude Poskytovatel v prodleni s
odstrafiovanim nedostatk(l pfedaného pinéni. Nebudou-li nedostatky odstranény ve
Ih(té stanovené v Clanku V této Ramcové smlouvy, je Objednatel opriavnén po
Poskytovateli poZadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vyii 0,1 % z ceny Sluzby za kazdy
den prodleni.

V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim faktury je Poskytovatel oprdvnén po
Objednateli poZadovat zaplaceni smiuvni pokuty ve vysi 0,1 % z Ceny Sluzby za kaZdy den
prodleni.

Smluvni pokuty jsou splatné tficaty (30) den ode dne doruceni danového dokladu
(faktury) na jeji uhrazeni.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv smiuvni pokuty nezbavuje povinnou
smluvni stranu povinnosti splnit své zdvazky a nedotykd se ndroku na nahradu 3kody v
piné vysi die této Ramcové smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé vzniku naroku Objednatele na vice smluvnich
pokut uloZenych Poskytovateli podle této Ramcové smlouvy, se takové pokuty séitaji.

X. ODSTOUPENI OD SMLOUVY
Tato smiouva je ukonéena jejim splnénim, dohodou smluvnich stran nebo odstoupenim.

Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadech vyplyvajicich ze zakona nebo
v pfipadé objednavatelova podstatného poruSeni jeho smluvnich zavazkd, a to po
pfedchozim Poskytovatelové pisemném upozornéni na mozné dusledky poruseni
zavazk{. Odstoupeni od smlouvy je G¢inné ckamiikem doruceni pisemného oznameni o
odstoupeni objednateli.

Objednatel je opravnén kdykoli odstoupit od smlouvy v pfipadech vyplyvajicich z pravni
Gipravy nebo ze smlouvy a pro podstatné porudeni smlouvy Paskytovatelem. Odstoupeni
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Ramcova smlouva o paskytovani sluZeb ddriby informaéniho systému projekist CEITEC

d smlouvy je G&inné okamiikem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni
poskytovateli. Za podstatné poruSeni smiouvy se povaiuje zejména nedodrieni

stanoveného terminu pinéni objednané sluzby o déle jak 30 dni zdlvod(i na strané
pPoskytovatele, nedodrzeni povinnosti mliéenlivosti poskytovatele, neprovadéni pinéni
podle smlouvy fadné a vias v souladu s pokyny objednatele nebo v souladu pfislusnymi
obecn& zavaznymi normami, neodstranéni vad £i nedod&lkl bez zbytetného prodleni,
existence vad branicich napinéni Gtelu smlouvy, existence vad neodstranitelnych a
neposkytnuti souginnosti. Smlouva je porusena podstatnym zplsobem také, dostane-li
se poskytovatel do Gpadku, nebo bude-li pfediuZen, nebo bude-li na majetek
Poskytovatele prohiasen konkurz, nebo bude-li navrh na prohlasent konkurzu zamitnut
pro nedostatek majetku. V pochybnostech se md za to, Ze je poruseni smiouvy
Poskytovatelem podstatné.

Objednatel je oprédvnén od Smiouvy odstoupit v pfipad€, Ze bude pozastaveno nebo
ukonéeno poskytovani finangnich prostfedkd urlenych ke kryti vydaji plynoucich
7 realizace Projektu, piipadné tyto vydaje budou objednatelem dotace oznaceny za
nezpulsobilé.

Poskytovatel je povinen vratit objednateli do deseti kalendarnich dné ode dne ukonceni
smlouvy veskeré informace a podkiady, které mu byly v souvislosti s plnénim smlouvy
poskytnuty objednatelem nebo tietimi osobami, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Odstoupeni od této Ramcové smlouvy ma tGcinky toliko do budoucna ve smyslu § 2004
odst. 3 obanského zakoniku. PFi odstoupeni od smlouvy méa poskytovatel ndrok na
zaplaceni véech plnéni, kterd do dne odstoupeni Fadné provedi, a nebyla ze strany
objednatele uhrazena.

Odstoupeni od smlouvy ze strany objednatele nebude spojeno s ulozenim jakékoliv
sankce k jeho tiZi.

X1. OSTATNi UJEDNANI

Poskytovatel se za podminek stanovenych touto smlouvou v souladu s pokyny
Objednatele a pii vynaloZeni veskeré potfebné odborné péce zavazuje:

a)

b)

d)

archivovat vetkeré pisemnosti zhotovené pro plnéni zakazky podie této smlouvy a
kdykoli po tuto dobu objednateli umoinit pfistup ktémto archivovanym
pisemnostem, a to do 31. 12. 2025. Objednatel je opravnén po uplynuti deseti let od
ukondeni plnéni podle této smlouvy od Poskytovatele vyse uvedené dokumenty
bezplatné prevzit;

jako osoba povinna dle § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve
vefejné spravé, spoluplisobit pfi vykonu financni kontroly, mj. umoznit Fidicimu
organu operaénihc programu Vyzkum a vyvoj pro inovace pfistup i ktém ¢astem
nabidek, smluv a souvisicich dokumentd, které podiéhaji ochrané podle zvidstnich
pravnich predpisti {napf. obchodni tajemstvi, utajované skutefnosti), a to za
pFedpokladu, e budou spinény poZadavky kladené pravnimi piedpisy {napf. § 11
pism. c) a d), § 12 odst. 2 pism. f) zékona &. 552/1991 Sb., o statni kontrole).

ve smlouvach se svymi subdodavateli umoZnit Fidicimu orgdnu operaéniho programu
Vyzkum a vyvoj pro inovace kontrolu subdodavatell poskytovatele v rozsahu dle
predchoziho bodu.

pfedlozit objednateli seznam subdodavateld v souladu s ustanovenim § 147a odst. 1
pism. ¢} zdkona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach v platném znéni, a to do 60-ti
dnéi od spinéni smiouvy nebo do 28. Gnora nasledujicho kalendafniho roku
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Rémcové smiouva o poskytovani slufeb tdriby informatniho systému projektu CEI

v pfipadé, Ze pinéni smlouvy pFesahuje 1 rok. Vseznamu Poskytovatel uvede
subdodavatele, jimZ za plnéni subdodavky uhradil vice nei 10% z celkové ceny
vefejné zakdzky, nebo z ¢asti ceny vefejné zakazky uhrazené vefejnym zadavatelem
v jednom kalendarnim roce, pokud doba plnéni vefejné zakédzky pfesahuje 1 rok;

e) ma-li subdodavatel Poskytovatele formu akciové spoletnosti, je Poskytovatel povinen
predloiit v pfiloze k seznamu subdodavatell také seznam viastnikdl akcii takovéhoto
subdodavatele, vyhotoveny ve 1h(té 90 dnl pfed dnem pfedloZeni seznamu
subdodavatelll, v souladu s ustanovenim § 147a zdkona &. 137/2006 Sh. V seznamu
viastnikd akcii uvede Poskytovatel vlastniky akcii subdodavatele, jejichi souhrnna
hodnota pfesahuje 10 % zakladniho kapitélu;

f) strpét uvefejnéni této smiouvy vietné pfipadnych dodatkd objednatele podle § 147a
zdkona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach v platném znéni.

Xil. OCINNOST RAMCOVE SMLOUVY

Tato Ramcova smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu Smluvnimi
stranami.

Tato Ramcova smlouva se uzavira na dobu do 31. 12. 2015.

Zadavatel si vsouladu s ustanovenim § 99 ZVZ, vyhrazuje opéni pravo na poskytnuti
dalSich SluZeb v predpokiddané délce 12 mésicl ode dne 31. 12. 2015, a to za podminek
uvedeného zdkonného ustanoveni. '

PfedCasné ukoncit Gfinnost této Ramcové smiouvy lze pisemnou dohodou obou
Smluvnich stran.

Kterdkoliv ze smiuvnich stran je opravnéna tuto Smlouvu pisemné vypovédét béhem jeji
ucinnosti bez udani dlvodu s dvoumeésicni vypovédni lhdtou, ktera zapocCne béiet
prvniho dne nasledujictho po mésici, ve kterém byla pisemna vypoved dorucena druhé
smluvni strané. Provedené a prevzaté prace Poskytovatel Objednateli vyfakturuje
v souladu s Cl. i1,

UkonCenim (Cinnosti této Ramcovée smiouvy nejsou dotCena ustanovent tykajici se
nahrady Skody, smluvnich pokut, ochrany informaci, feSeni spor( a jinych ustanoveni,
kterd dle projevené viile Smluvnich stran nebo vzhledem ke své povaze maji trvat i po
ukonéeni Ramcové smlouvy.

Pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak, neni ukonéenim Géinnosti RAmcove smiouvy
dotfena GcCinnost Objednavek, které byly potvrzeny dfive, ne? G&innost Ramcové
smlouvy skoncila. Pinéni takovych Objednavek se dokonéi v souladu s jejich obsahem a v
souladu s ustanovenimi R&mcové smiouvy, ktera se maji na tyto Objednavky pouzit.

Xill. ZAVERECNA USEDNANI

Véechny zmény, Upravy nebo dopliiky k této smlouvé vyzaduji pisemnou formu
otislovanych dodatk(, které budou tvofit nedilnou souédst tétoc smiouvy.

Pokud se stane nékteré ustanoveni smiouvy neplatné nebo netcinné, nedotyka se to
ostatnich ustanoveni této smlouvy, kterd zlstavaji platna a G¢inna. Smluvni strany se v
takovém piipadé zavazuji nahradit dohodou ustanoveni neplatné nebo netdinné
ustanovenim platnym a aéinnym, které nejlépe odpovida plvodné zamyslenému Géelu
ustanoveni neplatného nebo neudinného.
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Pfipadné rozpory se smluvni strany zavazuiji fesit dohodou.

Neni-li dohoda moZna, zavazuji se strany fesit rozpory tykajici se kvality poskytovaného
plnéni pfedloZzenim sporné véci ¢i otazky k posouzeni nezavislému expertovi vdaném
oboru, zvoleného dohodou smluvnich stran. Expert musi ve véci postupovat nestranné a
nezavisle, o ¢emZ udini estné prohlaseni. Zavéry experta jsou pro obé strany zdvazné.
Nebude-li expert stranami zvolen do dvou tydnl od prvniho navrhu kterékoliv ze
smluvnich stran nebo neudini-li expert do dvou tydn(i od svého zvoleni zavér ve véci,
mohou strany postupovat podle dalSich ustanoveni tohoto ¢ldanku. Naklady na ¢innost
experta se zavazuji strany hradit spolecné.

5. Nebude-li dosaZeni dohody nebo postupu podle pfedchoziho odstavce mezi stranami
mozné, bude véc fedena u vécné pfislusného soudu dle zakona ¢. 99/1963 Sb., ob¢ansky
soudni Fad, ve znéni pozdéjsich pfedpist, a to u mistné piislusného soudu, v jehoz
obvodu ma sidlo Objednatel.

6. Smlouva je sepsana ve &tyfech vyhotovenich, z nichZ obé smluvni strany obdrzi po dvou.

7. Smluvni strany prohlasuji, Ze obsah smlouvy, jejich zavazky a prava odpovidaji jejich
pravé, vainé a svobodné vili a Ze smlouvu neuzaviraji v tisni a za ndpadné nevyhodnych
podminek. Na dlkaz toho pfipojuji své podpisy.

Datum: 30.41.2074 Datum: Z c/ 1. A"éq/xz/
Objednatel: Poskytovatel:
Masarykova univerzita GEMMA Systems, spol. s.r.o.

Centralni Fidici struktura projektu CEITEC 0
e GEMMA Systems spol. § 0.
SE= i 181102, 618 00 Bmo

LB vonwgermace
‘ \GO: 607 107

(_.;7“@010: 60710
# /
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L
Markus Dettenhofer, PhD. Ing. Pavel Stapek
vykonny feditel jednatel
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Ramcova smlouva o poskytovani sluzeb udrzby informacéniho systému projektu CEITEC

Priloha ¢.1
Popis udrzby informacniho systému

1. Poskytovatel se zavazuje provadét pro Objednatele Udribu informaéniho systému, ktera
spociva v poskytovani ndsledujicich sluZeb:
a)Vedeni Help Desku uréeného pro pracovniky IT Objednatele a jeho provoz zajistuje
Poskytovatel, ktery té7 pIné odpovida za jeho funkénost, autorizovany pFistup k nému
a prikaznost vkladanych informaci (dale Sluzba B).
b)Dodévka novych verzi aplikaci vyvinutych v rémci pinéni této smlouvy (dale Sluzba D).

2. PInéni Poskytovatele zejména nezahrnuje:
a)Spravu uZivatelskych opravnéni, pfidélovani a odebirani uZivatelskych opravnéni
uzivatellim.

3. Objednatel je povinen prostfednictvim odpovédnych pracovnikl zadavat, sledovat a
kontrolovat informace sdilené prostfednictvim Help Desku s Poskytovatelem. Na zakladé
vystupl z Help Desku je Objednatel povinen provadét pfisludna opatfeni.

4. Poskytovatel se zavazuje zpfistupnit agendy aplikace Help Desk ustanovenym
pracovnikim Objednatele. Déle se Poskytovatel zavazuje informovat ustanovené
pracovniky o zménach stavu hldsenych incidentl (poZadavkil) v agendach Help Desku
prostiednictvim e-mailu.

5. Hlageni incidentu (nebo pozadavku) vramci poskytovanych Sluieb probiha vidy
nasledujicim zpUsobem:

a) Detekuje-li vznikly incident Poskytovatel, je vidy povinen incident zaevidovat do Help
Desku a soucasné informovat o jeho vzniku e-mailem oprdvnéné pracovniky
Objednatele.

b)Detekuje-li vznikly incident Objednatel, je povinen incident zaevidovat do Help Desku
opravnény pracovnik Objednatele. V urgentnich pfipadech mlZe o incidentu
informovat Poskytovatele telefonicky nebo e-mailem.

c) Poskytovatel je opravnén zménit kategorii zadaného incidentu (poZadavku)
neodpovida-li zjevné jeho popisu a reaguje podle jeho zdvainosti zplsobem a ve
Ih(tach specifikovanych v nasledujici tabulce

| Kategorie 10 - Zavada 20 - Varovani 30 - Dotaz
‘B dle bodu 1 &sti E| Nedostupna aplikace  Chyby ve formdtovani | Dotaz k provozu
pfilohy ¢. 1 smlouvy | Ci telefonickd | nebo dostupnost | helpdesku. '
viz vyse. podpora. Nezobrazuji | reportQ
se incidenty

v aplikaci, nebo nelze
zadat incident.

D " y -
|
| Dostupnost nahlaseni | 24/7 24/7 24/7 }
incidentu '
‘Dostupnost  pifjmu | 10/5 10/5 8/5
hlageni \ ‘
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Ramcova smlouva o poskytovani sluzeb udrzby informacniho systému projektu CEITEC

Odezva na pfijem | 2 hodiny 2 hodiny 24 hodiny
hlaseni |
Zahajeni feSeni Do 4 hodin ' Do 12 hodin Do 48 hodin
hlaseni |

|
Doba odstranéni Do 12 hodin od|Do 48 hodin od |Dledohody
zavady, nebo sniZeni | zahajeni feseni ' zahdjeni FeSeni
kategorie problému |

d)V pfipadé nefunkZnosti aplikace Help Desk, je moZno pouZit e-mail, fax nebo telefon
s tim, Ze informace budou do Help Desku doplnény bezprostfedné po obnoveni jeho
funkénosti.

e)Zavada se povaZuje za ohlasenou ve chvili, kdy jsou Objednatelem poskytnuty veskeré
pozadované Udaje pro presnou detekci zdvady a jeji uznani Poskytovatelem.

f) Objednatel se zavazuje informovat vcas Poskytovatele o pfiznacich poruch, které by
mohly signalizovat budouci poruchu, pokud jsou mu znamy.

Poskytovatel fesi zadané incidenty (poZadavky) prostiednictvim vzdaleného pfistupu
nebo vyslanim svého odborného pracovnika.

Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli nezbytnou soudinnost, zejména pfi

identifikaci a odstranéni provozni zavady a déle se zavazuje:

a)poskytnout Poskytovateli veskeré potiebné informace, které jsou Objednateli znamy a
které mohou pomoci pfi odstrafiovani provozniho problému;

b)poskytnout pfi feSeni poZadavkl vzdalenou soudinnost pteétenim informaci z
administracniho rozhrani, stavové fadky nebo klientského software, pfipadné provést
zakladni administraéni operace, vloZeni diagnostického nebo instalaéniho média dle
telefonické domluvy s odborniky Poskytovatele;

c) umoznit vzdaleny pfistup ke spravovanym zafizenim;

d)ustanovit odpovédné osoby a zpracovat postup pro zajisténi pfistupu k zafizeni.

Zplsob prevzeti vyfeSeného incidentu (nebo poZadavku) vramci

Objednatelem probiha vidy nasledujicim zplsobem:

a)Povéfeny pracovnik Poskytovatele informuje opravnéné pracovniky Objednatele, Ze
incident (at jiz nahldseny Objednatelem nebo identifikovany a zaevidovany do Help
Desku Poskytovatelem) je vyfesen (nebo uvede, zda bylo pouZito nahradni Fedeni,
pokud je pfipustné, a jaké) nebo poZadavek (nahlaseny Objednatelem) je hotov, a to
zapisem do Help Desku a soudasné mailem na adresy opravnénych pracovniki
Objednatele.

b)Opravnény pracovnik Objednatele bez zbyteéného odkladu ovéFi (vzdalenym

pfistupem nebo osobné dle vlastni Gvahy a charakteru sluzby), zda
i sluiba, které se incident tykal, je pIné dostupnd s minimalné stejnymi parametry jako pfed
vznikem incidentu.

Help Desku

i incident (poZadavek) byl vyfeien ve stanovené dobé odstranéni zavady (vyfe3eni pozadavku)

c)O téchto skuteénostech uvede opravnény pracovnik Objednatele ve vécech
technickych zaznam do Help Desku.

d)Poskytovatel mizZe navrhnout nahradni fe3eni incidentu a tim jej pfesunout do
kategorie s men3i zavaZnosti. Nasledné pokraduje v feSeni incidentu zplsobem
odpovidajicim dané kategorii.
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e)incident se povaZuje za vyreSeny na strané Poskytovatele, pokud sluiba, které se
incident tykal, je piné dostupna s minimalné stejnymi parametry jako pfed vznikem
incidentu.

f) Do doby stanovené pro vyieSeni zavady se nezapocitavaji:
|

Reakéni doby na strané Objednatele (poskytnuti soudinnosti);
i Doba feSeni problémd s integracemi informaéniho systému s aplikacemi tfetich stran, které
nejsou na strané Poskytovatele;
iii Doba feseni reportovanych vnitfnich zavad vyrobci licencovaného software;
iv

Doba nutna pro edstranéni hardwarové zavady v hostingovém centru;
v

Doby odstranéni zavad mimo odpovédnost Poskytovatele — dodavky energie, konektivita apod.

9. Sluiby poskytnuté v priibéhu kaZdého kalenddfniho mésice po dobu trvani této Smlouvy
bude Poskytovatel evidovat formou vykazu, ktery bude prlbéiné publikovan Help
Deskem (vedenym Poskytovatelem) a bude priibéiné k dispozici opravnénym zastupcim
obou smluvnich stran.
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