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Smlouva na dodavku licenci v rAmci multilice&niho programu Microsoft
Select Plus a souvisejicich sluzeb

uzawena ve smyslu ustanoveni 8 2371 a nasl. zakoB@&/2012 Sb., alansky zakonik, v platném
zreni

Smluvni strany
1. T-Mobile Czech Republic a.s.

se sidlem: Tondkova 2144/1, 149 00 Praha 4

zastoupen: Dagmar Elbastawisi, Head of Licence @bemze Centre na zakladowteni
1C: 64949681

DIC: CZ64949681

bankovni spojeni:Ceska sptitelna a.s., Bugovicka 1912, Praha 4

Cislo tu: 994404-242097001/0800

zapsan v obchodnim rejétu vedeném u Nbstského soudu, oddil B, vioZzka 3787
(dale jen’Poskytovatel’)

2. Masarykova univerzita

se sidlem: Zerotinovo nam. 9, 601 77 Brno

zastoupena: prof. RNDr. dikem Matyskou, CScigditelem Ustavu vypetni techniky na
adrese Botanicka 68a, 602 00 Brno, v souladu syfabrganizénimiadem

1C: 00216224

DIC: Cz00216224

bankovni spojeni: Komeéni banka, a.s., pobka Brno - ngsto

¢islo tu: 85636621/0100

pravnické osoba, ¥ejna vysoka skola univerzitniho typu podle zakénh11/1998 Sb., nezapsana
v obchodnim rejstku
(déle jen’Nabyvatel”),

uzaviraji nize uvedeného dneggite a roku na zakladiplné shody o vSech niZze uvedenych
skut&nostech tuto smlouvu
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I. Prohlaseni smluvnich stran

1. Poskytovatel prohlasuje, Ze je sgwlestitadre zaloZenou, pravoplatrorganizovanou a v dobrém
postaveni dle platného pravnitémuCeské republiky.

2. Poskytovatel prohlaSuje, Ze na jeho majetek netmlgSen konkurz, nebylo zahajeno konkurzni
nebo vyrovnavadiizeni, Ze nebyl navrh na prohlaSeni konkurzu zamfiro nedostatek majetku,
Ze neni v likvidaci, Ze neni prottmu vedeno insolvemi fizeni a Ze neni ve vztahu k
Poskytovateli rozhodnuto o &pobureSeni Upadku v insolvénimizeni.

3. Poskytovatel prohlaSuje, Ze je oprénrk realizaci pednetu smlouvy a dodani licenci di&anku
. této smlouvy a Ze je opradmym prodejcem produktspolé&nosti Microsoft Ireland Operations
Limited se sidlem Atrium Building Block B, Carmerihaoad, Sandyford Industrial Estate, Dublin
18, Irsko (déle jen ,Microsoft").

4. Poskytovatel prohlaSuje, Ze je drzitelem certifikdicrosoft Large Account Reseller, resp.
Licensing Solution Partner a je opréarposkytovat prava uZziti k produkb firmy Microsoft
formou velkoobjemového licencovani dle smlouvy Mgwft Select Plus. 6526657 uzaené
mezi Ministerstvem 3kolstvi, mladeZestotychovyCR a zastupcem spaieosti Microsoft
Corporation praCeskou republiku.

5. Poskytovatel dale prohlasuje, Ze ma dosgtatannozZstvi certifikovanych speciatisaby mohl
Nabyvatelitadre poskytovat konzultace spojené s pouzivanim dodepgadukii. Poskytovatel
prohlasuje, Ze je ve smyslu ust. § SaMského zdkoniku odbornou osobou v dané oblasti.

6. Poskytovatel se dale zavazuje, Ze po celou déimmdsti Smlouvy bude disponovat dostagm
mnozstvim certifikovanych specialista to nejmé# v rozsahu nutném pro tyto partnerské
Microsoft kompetence Uro¥rGold: Volume Licencing, Software Asset Managem8&etyver
Platform, Communication, Messaging, Data Platfdak,aby mohl Nabyvatetadre poskytovat
konzultace spojené s pouzivanim dodanych pradukt

[l. P fedmét pinéni

1. Predn®tem plreni této smlouvy je dodavka softwarovych produlitencniho programu Microsoft
Select Plus pro vzthvani na zdklaHRamcové smlouvy Microsoft Select Plus uzmé mezi
Ministerstvem Skolstvi, mladeZe @avychovyCR a zastupcem spaieosti Microsoft Corporation
pro Ceskou republiku sdinnosti od 1. 8. 2010¢etre souvisejicich sluzeb:

a) poskytovani technické podpory telefonické a dewé v neomezeném rozsahu,
b) konzultace a poradenstvi k problematice kogémpolitiky,
c) distribuce a aktualizace inst&dch médii v sidle Nabyvatele,

d) administrace smlouvy, tj. vedeni SW evidenc@sai celnich zalezitosti, zpracovartepledu
licenci,

e) pravidelné zasilani aktuélniho ceniku,
f) poskytovani sluzby Help Desk (Hot Line) v rozsaid8:00 dol7:00 hodin v pracovnich dnech.



Ill. Zp Gsob, misto a doba pléni smlouvy

1. Smluvni strany se dohodly, Ze vSechny objednéwdenki realizované dle této smlouvy budou
v souladu s licetnimi podminkami licetniho modelu Objemového licencovani Microsoft Select
Plus.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze Nabyvatéize objednavat u Poskytovatele originalni dokumentac
k produktim nebo uZivatelské publikace samostatnymi pouznpigmi objednavkami.

3. Nabyvatel je oprawn objednévat u Poskytovatele originalni média nadpe €chto médii
samostatnymi pisemnymi objednavkami.

4. Nabyvatel je oprawn objednavat u Poskytovatele instalbsady (CD nebo diskety) podle
vlastniho vylru, a to na zakladsamostatnych pisemnych objednavek.

5. Nabyvatel odpovida za Ghradiigmdnych Skod vzniklych Poskytovateli poruSenirarimich
podminek, k jejichZ pkni se Nabyvatel zavazatgvzetim licence.

6. Smluvni strany se dohodly, Ze sluzby, za jejichgkgtovani nefakturuje Poskytovatel Nabyvateli
samostatnéastky, budou poskytovanyiii€Zzné po celou dobudinnosti této smlouvy
v souvislosti s plenim.

7. Smluvni strany sjednaly jako dalsi sluzby poskyt@#vhezplaté

a) reklam&ni tizeni — licence,

b) reklama&ni fizeni — média,

C) pristup ke znalostnim databazim,

d) kompilace (vypalovani) kompaktnich diskc¢eskou a anglickou mutaci prodtikt
e) poskytovani informaci, zaplat systém updat,

f) zprostedkovani moznosti zkuSebnich instalaci software,

9) zaSkoleni — CD Kity s instataimi médii.

8. Smluvni strany se dohodly, ze mistemgplindle této smlouvy je Masarykova univerzita, Ustav
vypocetni techniky, Botanickd 68a, 602 00 Brno.

IV. Cena licenci a sluzeb

1. Nabyvatel se zavazuje za pin prednétu smlouvy uhradit cenu dle aktualniho ceniku pkbilu
Microsoft Select Plus platného k datu objednamirad, ceny jsou koreé a jsou stanoveny
v méné EUR.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze cena uvedend v ddshotoclanku smlouvy je pevna,
negekraiitelna a nejvyseifpustna, zahrnuje péni dle této smlouvy, dopravu na mistogrina
predani veSkerych dokumeénpotebnych k nakladani se zbozim.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel poskypup Nabyvatele slevu ve vyii7,8 % z
aktualniho ceniku

CenavKkKébezDPH=axbxc

a - je koncova cena dle aktualniho ceniku proglukticrosoft Select Plus platného k datu
objednéni licenci v EUR

b - je kurzCNB stted EUR kéeské koruis
c - je koeficient pepaitu navrhované slevy poskytnuté Poskytovatelem 20,8

Castka DPH bude kcé&énbez DPH pipostena v zakonné vysi platné ke dni uskutai
zdanitelného pkni jednotlivych ditich dodavek.



V. Dodaci Ihita

1. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud se PoskybwwNabyvatelem nedohodnou jinakni
dodaci lita 14 kalend&nich dni ode dne odeslaniriglusné Poskytovatelem akceptované
objednavky Nabyvateli. V den zaslarfiguSné objednavky @ize dle platnych licefmich pravidel
Nabyvatel dodany SW instalovat pro svojeipby.

VI. Platebni podminky

1. Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeractugwani budou provedena jednotlivymi raaymi
doklady — fakturami, které budou obsahovat veSkaikonné nalezitosti dle zdkowe235/2004
Sb., o dani zifidané hodnoty, v platném &mi, dalecislo smlouvy,¢islo gislusné objednavky,
pocet kusi jednotlivych licenci, pop dalSich objednanych sluZeb, jednotkovou cenu ek,
vySi DPH, celkovou cenu bez DPH a celkovou cenetre¢ DPH, gipadré informaci ohleds
financovani z Opetmiho programu Vyzkum a vyvoj pro inovace nebo &ladani pro
konkurenceschopnost. Datem uskuntai zdanitelného pbni bude vzdy den poskytnuti sluzby
nebo den dodani zboZi, splatnost faktury blidekalend&nich dni ode dne jejiho dokeni
Nabyvateli.

2. Poskytovatel je opréaen vystavit fakturu vzdy poté, kdy bude Nabyvateldeslana
Poskytovatelem akceptovana objednavkaiepdt podpisem zmoéného zastupce Poskytovatele.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze Nabyvatel neposkitoskytovateli Zadné zalohoveé platby.

4. V pripadt, Ze faktura nebude obsahovat vySe uvedené ndgzitmide Nabyvatelem vracena
k opraveni bez proplaceni. V takovéniipads Ihtta splatnosti p&ina kZet znovu ode dne
dorweni opravenéi nové vyhotovené faktury.

5. V pripad, Ze daiovy dokladnebude obsahovaifedemané néleZitostia tutoskuternost zjisti az
gorévce dare, veSkerénasledky z toho plynouci nedeoskytowatd (doneieni dag spravcem
darg, povinnostpodat dodatné daove giznani,sanke ztoho plynouci)

VII. Podminky poskytovani sluzby Help Desk (Hot lire)

1. Smluvni strany se dohodly, &uzba Hot-line bude poskytovana Poskytovatelem v souladu s
nasledujicimi podminkami a pravidly:

a) sluzba bude poskytovana pouze na SW, ktery bydgitiyvatelitadré dodan a zprovozm
(tedy nikoli na produkty v testovacim provozu),

b) sluzba bude poskytovana telefonickyeském jazyce, a to v pracovni dny v doll 8:00
do 17:00 hodin nateském telefonniniisle +420 236 099 666V pripac zmeny ¢isla bude o
této skuténosti Nabyvatel informovan Poskytovatelem pis&émejpozdji 5 pracovnich di
predem,

c) sluzba se zabyv@Senim probléf které neni mozno vgSit za pouziti &né dostupnych
zdroja informaci o SW, jmenowitdle ,UZivatelské dokumentackyv tisténé nebo elektronické
podol#, zakladni napaida v SW, nenahrazuje vSak ani nesupluje Skoleni,

d) sluzbu jsou oprawmi kontaktovat pouze zaystnanci Nabyvatele uvedenP¥ilozec. 2 této
smlouvy ,Seznam pracoviifk,



e) zamestnanec Nabyvatele, ktery kontaktuje sluzbu, jarmmvuvést veSkeré udaje uvedené
v Priloze¢. 1této smlouvy "Hot line hldSeni incidght

VIII. Smluvni pokuty

1. Smluvni strany se dohodly, Ze #igact prokazatelného prodleni Poskytovatele <mpiim
prabéznych ditich dodavek produlit Microsoft Select Plus je Nabyvatel opréanpozadovat
uhrazeni smluvni pokuty ve vySi 0,05% z cenyépinza kazdy i zapg@ty den prodleni s jejich
dodéavkou.

2. V pripac, Ze Nabyvatel nedodrzi sjednany termin splatrfiaktiry (dikiho daiového dokladu), je
Nabyvatel v prodleni a zaplati ve présp Poskytovatele Urok z prodleni ve vySi 0,05%uZdé
castky za kazdy den prodleni s jeji uhradou.

3. Smluvni pokuty touto smlouvou sjednané se pladdvisle na tom, zda a v jaké vySi vznikne
v téchto souvislostech Nabyvateli Skoda, kterou |ze &yat samostagn

IX. Zaruka

1. Zaruka na software vyplyva z ligarich opraveini k provozovani dodanych softwarovych
produkti, které poskytuji tzv. omezenou zaruku (Limited ¥dy). Omezena zaruka je specificka
pro jednotlivé produkty (obvykle 12 kalerfdéch nesial na funknost) a je satasti licegnich
ujednani, ktera jsouriioZena ke kazdému softwarovému produktu. Zarukdodany software se
fidi ustanovenimi atanského zékoniku v platnémém a je poskytovana v souladu se zarukou na
jednotlivé produkty poskytovanou vyrobcem.

2. Zaruka na instatai média dodané v ramci programu Microsoft Seldgs Eini 36 kalend&nich
mésiai. Pokud poskytne Poskytovatel Nabyvateli vadndalasti média, sjedna Poskytovatel
napravu ddlO pracovnich dni ode dne nahlaSeni této vady Nabyvatelem.

3. V pripack dodani vadného zboZi je Nabyvatel opegvipoZzadovat po Poskytovateli ndhradni
pinéni. Lhata pro dodani nahradniho pii je smluvnimi stranami sjednana v rozsabi
pracovnich dnii ode dne nahlaseni.

X. Odpovédnost za uzivaci prava, odpogdnost za vady

1. Nabyvatel odpovida za uZivani dodaného SW vaslouk licegnimi podminkami (licetnim
ujednanim) firmy Microsoft. Nabyvatel prohlaSuje, 2 s&mito podminkami seznamil a souhlasi
S nimi.

2. Nabyvatel odpovida za uhradiigadnych Skod vzniklych Poskytovateli porusenineninich
podminek, k jejichz pkni se Nabyvatel zavazatgyzetim licence.

3. Nabyvatel se stava legélnim uzivatelem licencdvécich prav) okamzikem uhradynd&ého
dokladu (faktury) Poskytovateli.



XI. Povinnosti poskytovatele

1. Pokud Poskytovatel v okamziku uskineni jakéhokoli zdanitelného pini dle této smlouvy &dél

nebo ¥dét mél a mohl, ze

a) dai z idané hodnoty ve vySi dle zakota235/2004 Sb., uvedenou naideém dokladu
zcela nebo &&sti nezaplati, nebo

b) dostal se nebo se dostane do postaveni, kdyZzeedd z pridané hodnoty ve vySi dle zakona
¢. 235/2004 Sh., zaplatit, nebo

c) zkratil dai nebo vyladkal d&ovou vyhodwii se o zkraceni d@mebo vylakani deové vyhody
pokusil nebo pokusit hodl4,

je povinen neprodleénpisemg informovat Nabyvatele o tét& jakékoli jiné skuténosti, jeZ by
mohla mit vztah k nezaplacenind@ého plgni dle zakonat. 235/2004 Sb., v platném &i.
Poskytovatel je povinen neprodiepisemg informovat Nabyvatele o vzniku jakéhokoli svého
dainového nedoplatku dle zdkona235/2004 Sb. a jeho zaniku.

2. Nabyvatel si v fipadt obdrZeni informace o skuteostech uvedenych v odst. 1. tohdi@nku
smlouvy vyhrazuje pravo uhradit za Poskytovatele zéazdanitelného pémi dle této smlouvy
piimo jeho @isluSnému spravci dana to i v fipac, Ze uvedené informace ziska z jinych zdroj
nez od Poskytovatele.

3. V pripack, Ze Poskytovatel nedodrzi infortima povinnosti dle odst. 1. tohottanku smlouvy a
Finartni Grad uplatni u Nabyvatele ¢eni za nezaplacenourdpodle § 109 zakona 235/2004
Sb., je Poskytovatel povinen uhradit Nabyvatelissml pokutu ve vy3i 110 % z vySecani za
nezaplacenou daa jeji @isluSenstvi uplatmé u Nabyvatele Fingnim Gtadem, nejméhvsak
10.000,- K. Uvedena smluvni pokuta je splatna do 30 doté, co Nabyvatel pisemnyzval
Poskytovatele k jejimu zaplaceni.

4. Narok na nahradu Skody vzniklé Nabyvateli v sowgsls r¢enim dle 8 109 zakona 235/2004
Sb. zanika zaplacenim smluvni pokuty dle odslotioclanku smlouvy.

5. V pripac, Zecislo bankovniho &u Poskytovatele uvedené v této smibaebo na
Poskytovatelem vystavenychiaerych dokladech nebude ue@géno zpisobem umoiujicim
dalkovy gistup ve smyslu § 109 odst. 2 pism. c) zakor85/2004 Sb., v platném &, je
Nabyvatel opravén uhradit Poskytovateli pouze &ést peszitého zavazku vyplyvajiciho z
dainového dokladu, jeZ odpovida vysi zakladuganzbyloucast pak ve smyslu ust. § 109a zdkona
¢. 235/2004 Sb., v platnémeénri, uhradit pimo spravci da# Stane-li se Poskytovatel
nespolehlivym platcem ve smyslu ust. §109a zako285/2004 Sb., v platnéméni, pouZzije se
tohoto odstavce obdobn

6. Poskytovatel se zavazuiigit Pravidly pro vykr dodavatel v ramci Operéniho programu
Vyzkum a Vyvoj pro Inovace (dale také "OP VaVpl§sdupnymi na www.msmt.cz, odkaz
strukturalni fondy, OP VaVpl obdobi 2007-2013, RagvOpera&niho programu Vzgldvani pro
konkurenceschopnost (dale také "OP VK") dostupnyanivww.msmt.cz, odkaz strukturalni
fondy, odkaz OP VK obdobi 2007-2013 a ymii predpisy zadavatele, tykajicimi se zadavani
verejnych zakazek.

7. Poskytovatel umozni vSem subjékt opravénym k vykonu kontroly projektu, z jehoZ priedii
je verejna zakéazka zadana a na zakl&imlouvy o dodavce licenci v ramci multilicgriho
programu Microsoft Select a souvisejicich sluZzelazana, provést kontrolu dokiadouvisejicich
s plrenim této zakazky, a to po dobu danou pravnifdpisyCR k jejich archivaci (zakon.
563/1991 Sh., odetnictvi, a zakor. 235/2004 Sb., o dani zigané hodnoty), nejmérvSak do
31. 12. 2025 a po tuto dobu doklady souvisejidh&rmm této zakazky archivovat. Zadavatel je
opravreén po uplynuti deseti let od ukéeni plreni podle této smlouvy od uchaeevySe uvedené
dokumenty bezplatnprevzit.

8. Poskytovatel, jako osoba povinna dle § 2 pismakpaac. 320/2001 Sb., o fin&ni kontrole ve
verejné spray, v platném z#ni, se zavazuje spoliigobit @i vykonu finaréni kontroly, m;.
umoznitiidicim orgafim OP VK a OP VaVpl fistup i k tm ¢astem nabidek, smluv a
souvisejicich dokumeint které podléhaji ochrarpodle zvlaStnich pravnictigupisi (nag.
obchodni tajemstvi, utajované skiresti), a to zaiedpokladu, Ze budou sgimy pozadavky



kladené pravnimiigdpisy (nap 8 11 pism. c) a d), § 12 odst. 2 pism. f) zakor#2/1991 Sb., o
statni kontrole, v platném &ni).

9. Smluvni strany timto prohlasuji, Ze je jim znamaipnost dodrZet poZadavky na publicitu v ramci
prograni strukturalnich fondél stanovené ¥l. 9 n&izeni Komise (ES§. 1828/2006 a Pravidel pro
publicitu v rdmci OP VaVpl a OP VK, a to ve v3eelervantnich dokumentech tykajicich se
prednEtu piréni této smlouvy.

10.V piipact, Ze Poskytovatelips swj zavazek plnit zavazky z této smlouvy vyuZije oz

,,,,,

a OP VaVpl kontrolu subdodavaidPoskytovatele v rozsahu odstavce vySe uvedeného.

XIl. Ml ¢enlivost, obchodni tajemstvi

1. Poskytovatel se zavazuje, Ze neposkytetént osobam, ani sam nepouzije, informace o systéme
Nabyvatele ziskané v rdmci phi této smlouvy k jinym neZ smlouvou stanoveny®elim bez
pisemného souhlasu Nabyvatele.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze budou navzajerhaawat mtenlivost o vSech skutaostech, o
kterych se fi plnéni této smlouvy fimo nebo nefimo doz¥di a které lze povazovat ve smyslu
ustanoveni obchodniho zakoniku za obchodni tajeértiskteré jedna ze stran takto ozhaObsah
této smlouvy je vnini zalezitosti smluvnich stran a Zadna ze strarardvo bez souhlasu strany
druhé o tomto obsahu informovégti osoby.

XIll. Doba plIn éni a zanik smluvniho vztahu

1. Tato smlouva nabyva platnosti &ninosti dnem podpisu opragmymi zastupci obou smluvnich
stran. Plgni bude probihat formou jednotlivych ¢élith dodavek.

2. Platnost adinnost smlouvy kodi vycerpaniméastky 1 999 999,- Kbez DPH nebo dnem 31. 12.
2014.

3. Nabyvatel je oprdw¥m odstoupit od smlouvy vifpadct zji&eni podstatnéh@orudenpovinnosti ze
strany Poskytovatele. ZgpodstatnéporuSeni smlouvy ze strany Poskytovats&povaZuje, Ze
Poskytovatel neprovadigdntt smlouvy v souladu se smlouvou a Ze neodstrafpguné vady
vzniklé vadnym planim predmétu smiouwy.

XIV. Ostatni ustanoveni

1. Strany prohlasuji, Ze si navzijem poskytnou exsik potebnou sotinnost k plgni dle této
smlouvy.

2. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalnilids tomu, aby sjednané pini podle této
smlouvy bylo ve vzajemné spolupraci a &anosti v maximalni mozné i@ vyuZzito.

3. Spory a problematické situace vzniklé z tétooswy, pogipadt z jejiho vykladu, se strany
zavazujireSit fredevsim vzdjemnym jednanim.



4. Smluvni strany souhlasi se vzijemnym uvadénim jména obchodni firmy, obecné charakteristiky
poskytovaného ¢&i odebiraného plnéni a formy spoluprace jako reference ve svych komerénich a
marketingovych materidlech.

5. Veskeré majetkové spory, které vzniknou z této smlouvy a které se nepodafi odstranit vzijemnym
jednanim smluvnich stran, predaji smluvni strany spor vécné piisluinému soudu, piicemz mistni
prisludnost soudu se fidi sidlem Nabyvatele.

6. Je-li kterékoliv ustanoveni této smlouvy neplatné &i nevykonatelné, piipadné stane-hi se takovym
v budoucnu, nedotkne se takova neplatnost nebo nevykonatelnost platnosti i vykonatelnosti
ostatnich ustanoveni této smlouvy. Smluvni strany v takovém piipadé vyvinou veskeré usili, aby
takové vadné ustanoveni nahradily ustanovenim bezvadnym, které se svym uéelem nejvice blizi
ustanoveni nahrazovanému. Do doby nahrazeni plati, Ze na vztahy mezi smluvnimi stranami, které
nejsou smluvné upraveny zdivodu neplatnosti nékterého ustanoveni této smlouvy, se pouzije
tprava, obsazena v obecné zivaznych pravnich piedpisech Ceské republiky.

XV. Zavéreéna ustanoveni

1. Tato smlouva je sepsdna ve dvou vyhotovenich s platnosti origindlu v jazyce &eském, z nichz kazda
smluvni strana obdrZi po jednom vyhotoveni,

(S8 ]

. Smlouvu lze ménit a dopliiovat pouze pisemnymi, vzestupné &islovanymi dodatky podepsanymi
opravnénymi zastupci smluvnich stran.

3. Smluvni strany po piedteni této smlouvy prohlasuji, Ze smlouva byla sepsina na zikladé
pravdivych informaci a souhlasnych prohlaseni obou smluvnich stran, vazng, jasné, srozumitelng,
nikoli v tisni a nikoli za podminek zjevné nevyhodnych pro kteroukoli ze smluvnich stran, coz
stvrzuji podpisy osob, jez jsou za smluvni strany opravnény podepisovat a jejichz pravo uéinit tento
pravni itkon nebylo nikym omezeno.

4. Prava a povinnosti touto smlouvou neupravené se iidi pfislusnymi ustanovenimi obecné zavaznych
pravnich piedpisi, zejména zikonem ¢&. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni,

5. Nabyvatel se zavazuje, Ze urci ihned po podpisu této smlouvy za svou stranu osobu, odpovédnou
za jednéni s Poskytovatelem,

6. Poskytovatel se zavazuje spolupracovat se stavajicimi dodavateli sluzeb systémového charakteru.

7. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile a nebyla
sjednana v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek. Na dikaz toho pFipojuji
opravnéni zastupci smluvnich stran své podpisy.

8. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou ptilohy:
P#ilaba ¢, 1 - Hot-line hlaseni incidentu

PHloha ¢. 2 - Seznam pracovniku Masarykovy miverzity opravaénych vyuzivat stuzby Hot-line

- Z
Datum: .25 3. 2o /Y Datum: 4. 5 L0/ /
T - Mobile- W L
Gl g bornin e Ao, SR
o 14900 Praha 4 /

Dagmar Elbastawisi 164040 521, DIC CZ648 4965 prof. RNDr. Ludék Matlyska, CSe

Head of Licence Competence Centre feditel Ustavu vypodetni techniky

na zikladé povéreni . Masarykova univerzita U
Ustav vypoceini techniky ﬂ

602 00 Brno, Botanicka 68a
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Priloha¢. 1 ke smloug

HOTLINE HLASENI INCIDENT U — ZAKAZNICKY LIST

Pravo volat na Hotline maji pouze z#tmanci, jejichz jména jsou uvedena ve sméoumebo
zakaznickém listu. Hotline je dostupna v pracovny @d 8:00 hod do 17:00 hod. PoZadavky na
Hotline je mozné zasilat i prégstnictvim faxu (fetelrg oznaeny heslem HOTLINE) nebo e-mailem.

Hotline telefon Hotline fax Hotline E-mail

+420 236 099 666 +420 236 099 665 hotline@t-systems

Povinné a doporwenééasti hlaseni incidentu:

HIa3eni incidentu budeifato pouze od osob, které poskytndutgaseni nasledujici informace pro
owteni autorizace (plati pro telefon) - Auwvyrazréné ¢asti slouzi jako vzor pro vypdni:

1. Nézev spolénosti (nabyvatel): Masarykova univerzita

2. Svoje jméno (bude o¥ieno oproti seznamu kontaktnich osob)Pavlina Kasprzakova

3. Telefonnié&islo, ze kterého vola+420 549 49698

4. Struény nazev problému - je uZivan nasledhpro identifikaci problému vedle jednozna&né

identifikace prirazené incidentu i jeho zaznamenani.

Navrh ugeni priority problému

Nazev a detailni informace o technickémizeni, gipadré nazev, verze a detailni informace o

programovém vybaveni, kterétgwmbilo incident

7. Detailni popis incidentudetng okolnosti, za kterych kému doslo, zda incidentu@dchéazela
jakakoli zrména, které pokusy tesSeni incidentu jiz byly provedeny (pokud byly pidsny), jak
incident reprodukovat (pokud je to mozné a smysiéipizhledem k povaze incidentu) a veskeré
informace, které mohou pomoci rychlé identifika¢edeni incidentu.

8. Pozadovany zjsobteSeni incidentu.

Povinné polozky jsou 1, 2, 3, 4Usp3né a rychléeSeni inciderit zavisi téZ na kvabtposkytnutych
informaci. Hl&Seni obe€nmusi co nejfesrji popisovat vzniklou informaci a nabyvatel musi v
pripad potreby spolupracovatipupiesiovani informaci (i fi viastnimieSeni incidentu).

o a

Priority a doby odezvy
Sourésti hlaSeni incidentu je dani jeho priority, které provede nabyvatel. Tateopni priorita niize
byt nasleds zmenéna dohodou mezi odps&anymi zangstnanci poskytovatele Hotline a nabyvatele.

Doba odezvy a opravyebi od f¥ijeti faxu potvrzujiciho zadani poZzadavku. Zdrzewriny nabyvatele
nebude zap@dtano docasovych limifi.

Priorita Definice Urovné Odezva

1 — Kriticka Zavazné ohrozeni provozuschopnosti infafniao systému Do 5 hod.
nabyvatele.

> _ BInA Prob,Iemy, neovliujici podstatd provozuschopnost informiaiho Do 24 hod.
systému.

3 — Kontrolni Problém nevyzadujici okamzitou akctigadna kontrola a akce Do 5 dni
v budoucnu.




Incidenty budou feSeny v pracovni dny od 8:00 do 17:00 hodin.

U incidenti priority 1 (kritické) bude vramci moznosteSeni incidentu probihat i mimo tuto
vymezenou dobu. Nabyvatel¢ini odpovidajici opdeni, abyieSeni incidentu nebylo ¥dhto
ptipadech omezeno koncem pracovni doby na jeho pEdv(gitomnost potiené osoby apod.).

Pozn.: Sluzba Hot-line neni tena proreSeni dotaZ na které lze ziskat odp&l’ v manualugdi
napowdé daného produktu, nelze anéekavat, Ze nabyvatel ithe byt telefonicky vySkolen, jak
pouZzivat produkt nebo jak wm programovat uzivatelské aplikacéi FfeSeni &chto probléni maze
poskytovatel vyjit vgic nabyvateli nabidkou rozgijicich placenych sluzeb poskytovanych nad ramec
dodavky SW licenci.

Pred volanim na Hot-line je nabyvatel povinen vyzlaiugto kroky:

» Prostudovat dokumentaci a dalSim informace dodavané s programem.
» Prohlédnout si ndpedu programu.
» Pokud si nabyvatel program nebo systém sam neiwsabude se snaZzit ziskat maximum
informaci v tomto siru od osoby, ktera byla v jeho organizaci totitmosti po¥iena.
» Zéakaznik, volajici sluzbu Hot-line, musi bytgraven poskytnout operatorovi Hot-line nasledujici
informace:
= Jméno uZivatele a ndzev organizace, na kterowpugt registrovan.
= (Cislo verze produktu Microsoft, kterou pouziva.
= Druh paitate, pipadre ostatni technické vybaveni, které pouZziva.
= Oper&ni systém, ktery pouZziva.
= Presné zani zprav zobrazenych na obrazovce.
= Presny popis toho, co se stalo a co prévadiobs, kdy se problém objevil.
= Popis postupu, ktery pouZzitippdstraiovani problému.



Priloha¢. 2 ke smlou

SEZNAM PRACOVNIK U MASARYKOVY UNIVERZITY
OPRAVNENYCH VYUZIVAT SLUZBY HOT-LINE

Jméno e-malil Telefonniislo

UVT:

1. Pavlina Kasprzakova, Mgr. pavlina@ics.muni.cz 549 49 4997

2. Radim PeSa, Mgr. pesa@ics.muni.cz 549 49 5859

3. Kamil Malinka, Ph.D. malinka@ics.muni.cz 549 49 5055

4, David LeSka, Ing. leska@ics.muni.cz 549 49 3527

5. Radek Vlach vlach@ics.muni.cz 549 49 7823

6. | AleS Raek, Ing. rocek@ics.muni.cz 549 49 6006

7. Radovan Subrt, Ing. subrt@ics.muni.cz 549 49 6516
Univerzitni Kampus Bohunice

8. Petr Puchner puchner@ukb.muni.cz 549 49 4698

9. Radek Mstan, Bc. rmestan@ukb.muni.cz 549 49 6654

10. | Miroslav Fiala, Mgr. mfiala@ukb.muni.cz 549 49 5957
RMU:

11. | Ondej Kulisek kulisek@rect.muni.cz 549 49 3159

12. | Leo$ Saliak sabrnak@rect.muni.cz 549 49 6437
Pravnicka fakulta:

13. | Zderk Hajek Zdenek.Hajek@law.muni.cz | 549 49 4026

14. | Martin Knotek, Mqr. knotek@law.muni.cz 549 49 4962
Lékaiska fakulta:

15. | Pavel Kiz, PhD. kriz@ukb.muni.cz 549 49 4130
Prirodovédecka fakulta:

16. |Cestmir Greger, RNDr. cestmir@sci.muni.cz 549 49 1407, 3978
UMS na Prirodovédecke fakult:

17. | Petr Vitik vitik@math.muni.cz 549 49 1417

18. | Roman Plch, Ph.D. plch@math.muni.cz 549 49 6499




19. | Milan Zink, Bc. zink@math.muni.cz 549 49 4277
Filozoficka fakulta:

20. | Zderk Kubik, Ing. kubik@phil.muni.cz 549 49 4475

21. | Tomas Najbert tox@phil.muni.cz 549 49 5649
Pedagogické fakulta:

22. | Otto Kryzan, PaedDr. kryzan@ped.muni.cz 549 49 1607

23. | Pavel Krdji, Mgr. krejci@ped.muni.cz 549 49 5195
Ekonomicko-spravni fakulta:

24. | Lukas Silhavy, DiS. silhavy@econ.muni.cz 549 49 7755

25. | Bronislav Kolek, Ing. kolek@econ.muni.cz 549 49 5225
Fakulta informatiky:

26. | Simon Suchomel, Mgr. suchomel@fi.muni.cz 549 49 4644

27. | Zbyrek Mayer mayer@fi.muni.cz 549 49 4372
Fakulta socialnich studii:

28. | Libor Caha, Ing. caha@fss.muni.cz 549 49 1907

29. | Radek OslejSek, RNDr. Ph.D. oslejsek@fss.mani.c 549 49 5186

30. | Marian Misko, Bc. misko@fss.muni.cz 549 49 5259

31. | Petr Nmec xnemec@fss.muni.cz 549 49 4464
Fakulta sportovnich studii:

32. | JKi Sidma, Ing. sisma@fsps.muni.cz 549 49 8644

33. | Jii Zwins, Bc. zwins@ukb.muni.cz 549 49 4931
Sprava koleji a menz:

34. | Vaclav Starka, Bc. starka@skm.muni.cz 549 49 2797

35. | Michal Malina, Ing. malina@skm.muni.cz 549 49 2747

36. | PetrCizek cizekp@skm.muni.cz 549 49 2707
Sti‘edisko pro pomoc studenim se specifickymi naroky

37. | Tomas Bukovsky bukovsky@teiresias.muni.cz |549 49 1110

38. | Jan Kalat, Bc. kalat@teiresias.muni.cz 549 49 1110

39. | Svatoslav Ondra, Ing. ondra@teiresias.muni.cz 549 49 1110
IBA

40. | Roman Smid, Ph.D. smid@iba.muni.cz 549 49 5162

41. | Daniel Klimes, RNDr. klimes@iba.muni.cz 549 49 4490
Univerzitni centrum Tel¢




42. | Kamil Mrkvi¢ka, Ing. 167296@mail.muni.cz 549 49 1141

43. | Josef Plucar, Ing. plucar@rect.muni.cz 549 49 1140




