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Veřejná zakázka malého rozsahu

„Dodávka a montáž samozavíračů požárních dveří v areálu VŠ kolejí Vinařská“
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krycí list 








Zadavatel:

				Masarykova univerzita
				Žerotínovo náměstí 9, 601 77 Brno
				IČ: 00216224


Uchazeč:

[bookmark: Text76]Obchodní firma:			     
[bookmark: Text77]Sídlo:				     
[bookmark: Text78]IČ:				     



	NC 639 ks samozavíračů
	[bookmark: Text83]     

	NC 128 ks zámku do požárních dveří
	[bookmark: Text84]     

	60 m těsnící pásky požárních dveří
	[bookmark: Text85][bookmark: _GoBack]     

	NC pro účely hodnocení celkem
	[bookmark: Text86]     





Obchodní podmínky


Preambule

Obchodní podmínky pro uzavření smlouvy stanovené Zadávací dokumentací musí být uchazečem v nabídce respektovány. Obchodní podmínky jsou formulovány způsobem umožňujícím převzít jejich text do nabídky (návrhu smlouvy).

Obchodní podmínky jsou promítnuty do přiloženého návrhu smlouvy, který uchazeč použije pro zpracování nabídky, tj. na vyznačených místech návrh smlouvy doplní o požadované údaje, příp. přiloží smlouvu podle § 51 odst. 6 zákona, je-li nabídka podána společně s více dodavateli, a podepíše dokument způsobem stanoveným podle výpisu z obchodního rejstříku nebo jiné obdobné evidence, popř. jej podepíše zástupce uchazeče. Pod podpisem oprávněné osoby bude uvedeno její jméno, příjmení, označení rozsahu jednatelského oprávnění (uvedením statutárního orgánu nebo označením „podnikatel-fyzická osoba“) a obchodní firma, popř. název, jde-li o podnikatele nezapsaného v obchodním rejstříku či jméno a příjmení podnikatele – fyzické osoby.










SMLOUVA O DÍLO
dle § 2586 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „OZ“)


I. 
Smluvní strany


1) Objednatel
Název:	Masarykova univerzita
Sídlo:	Žerotínovo náměstí 617/9, 601 77 Brno
IČ:	00216224	
DIČ:	CZ00216224	
Zastoupen:	doc. Ing. Ladislavem Janíčkem, Ph.D., MBA, kvestorem
Kontaktní osoba:	Ing. Tomáš Říha, e-mail: riha@rect.muni.cz , tel.: +420 549 49 1009
Kontaktní osoba ve věcech technických: Ing. Jan Šrůtek, srutek@rect.muni.cz, tel.: +420 549 49 8000
(dále jen „objednatel“)

2) Zhotovitel
[bookmark: Text1]Obchodní firma/název/jméno: 	     
[bookmark: Text2]Sídlo/místo podnikáni: 	     
[bookmark: Text3]IČ:	     
[bookmark: Text4]DIČ/VAT:	     
[bookmark: Text5]Zastoupen:	     
[bookmark: Text6]Zápis v obchodním rejstříku: 	     
[bookmark: Text7]Korespondenční adresa:	     
[bookmark: Text8]Kontaktní osoba:  	     
	
(dále jen „zhotovitel“)

II. 
Předmět smlouvy 

1) Zhotovitel se zavazuje za podmínek stanovených touto smlouvou provést na svůj náklad a nebezpečí pro objednatele dílo a splnit další s tím související závazky a objednatel se zavazuje dílo převzít a zaplatit sjednanou cenu.
2) Dílem se rozumí dodávka, montáž a nutné úpravy požárních dveří pro řádné fungování 639 ks samozavíračů požárních dveří v areálu VŠ kolejí Vinařská v souladu s přílohou č. 1 – Technická specifikace požadovaného zařízení (dále také jen „dílo“).

3) Součástí závazku zhotovitele provést dílo jsou zejména následující závazky (pro každé z požárních dveří):
a) dodávka a montáž samozavírače,
b) promazání střelky a zámku, popř. výměna zámku,
c) úprava dveří a zárubně pro řádné dosednutí požárních dveří, popř. doplnění těsnící pásky,
d) vyhotovení následujících dokladů:
· doklad o montáži,
· doklad o kontrole provozuschopnosti požárně bezpečnostního zařízení,
· doklad o funkční zkoušce požárně bezpečnostního zařízení,
· doklad potvrzující požadované vlastnosti z požárně bezpečnostního řešení.
Výměna zámku musí být předem odsouhlasena kontaktní osobou objednatele, kterou je Ing. Stanislav Krčmář, manažer správy budov, tel.: +420 549 49 5242, e-mail: krcmar@rect.muni.cz.
4) Zhotovitel prohlašuje, že:
a) je výlučným vlastníkem komponent, jakož i veškerých zpracovaných věcí, které použije pro provedení díla a které se stanou jeho součástí,
b) komponenty, jakož i veškeré zpracované věci, které použije pro provedení díla a které se stanou jeho součástí, jsou nové, tzn. nikoli dříve použité; vhodné použití recyklovaných materiálů pro provedení díla tím není dotčeno, 
c) dílo provede ve shodě s touto smlouvou; tzn., že splní veškeré požadavky zejména na technické vlastnosti, funkcionality, jakost a provedení, jakož i množstevní požadavky na dílo, které si smluvní strany ujednaly, a chybí-li ujednání, technické vlastnosti, funkcionality, jakost a provedení které zhotovitel nebo výrobce popsal nebo které objednatel očekával s ohledem na povahu díla a na základě reklamy jimi prováděné, popř. technické vlastnosti, funkcionality, jakost a provedení obvyklé, že se dílo hodí k účelu, který vyplývá zejména z čl. II této smlouvy, příp. dále který pro její použití zhotovitel uvádí nebo ke kterému se dílo tohoto druhu obvykle používá, a že dílo nebude mít žádné vady, a to ani právní.
5) Pokud jsou k řádnému a včasnému splnění požadavků objednatele na dílo uvedených v této smlouvě potřebné i další dodávky či služby ve smlouvě výslovně neuvedené, je zhotovitel povinen tyto dodávky či služby na své náklady obstarat či provést a do díla zahrnout bez dopadu na cenu díla. 
III. 
Podmínky provádění díla a plnění dalších závazků
1) Smluvní strany prohlašují, že svoje závazky budou plnit řádně a včas. Zhotovitel provede dílo s potřebnou péčí v ujednaném čase a obstará vše, co je k provedení díla potřeba. Zhotovitel provede dílo v souladu s touto smlouvou, příslušnými právními předpisy a technickými i jinými normami, které se na provedení díla přímo či nepřímo vztahují.
2) Při provádění díla postupuje zhotovitel samostatně, není-li ve smlouvě dohodnuto jinak. Zhotovitel se zavazuje respektovat pokyny objednatele, kterými jej objednatel upozorňuje na možné porušení jeho smluvních či jiných povinností. Zhotovitel upozorní objednatele bez zbytečného odkladu na nevhodnou povahu věci, kterou mu objednatel k provedení díla předal, nebo pokynu, který mu objednatel dal. To neplatí, nemohl-li nevhodnost zjistit ani při vynaložení potřebné péče.
3) Zhotovitel se zavazuje, že pro provádění díla nepoužije žádný komponent, materiál, výrobek ani jinou věc, o kterých je v době jejich použití známo, že nesplňují příslušné hygienické, ekologické či jiné právní předpisy. Zhotovitel se zavazuje, že při provádění díla nebudou použity komponenty, materiály, výrobky nebo jiné věci, jejichž užití nebo důsledek jejich užití by mohly být pro člověka či životní prostředí škodlivé. Stejně tak se zhotovitel zavazuje, že k provádění díla nepoužije komponenty, materiály, výrobky nebo jiné věci, které nemají požadované atesty, certifikace nebo prohlášení o shodě, jsou-li pro jejich použití tyto nezbytné podle příslušných právních předpisů.
4) Zhotovitel se zavazuje obstarat a předat objednateli ke dni předání díla veškeré atesty, certifikáty a prohlášení o shodě komponent a zpracovaných věcí s požadavky příslušných právních předpisů či technických norem.   
5) Veškeré odborné práce musí vykonávat pracovníci zhotovitele nebo jeho subdodavatelů mající příslušnou odbornou způsobilost. Zhotovitel je povinen vyhotovit a předat objednateli doklad o oprávnění osob k montáži požárně bezpečnostního zařízení.
6) Zhotovitel je povinen zajistit při provádění díla dodržení veškerých bezpečnostních, hygienických a ekologických opatření a opatření vedoucích k požární ochraně prováděného díla, a to v rozsahu a způsobem stanoveným příslušnými právními předpisy. Zhotovitel v plné míře zodpovídá rovněž za BOZP a PO všech osob, které se s jeho vědomím a v souvislosti s prováděním díla zdržují v místě provedení díla, a je povinen zabezpečit jejich vybavení ochrannými pracovními pomůckami.
7) Zhotovitel se zavazuje
a) odvézt a zlikvidovat veškerý odpad, zejm. obaly a materiály použité při provádění díla, v souladu s příslušnými ustanoveními zákona č. 185/2001 Sb., o odpadech a o změně některých dalších zákonů, ve znění pozdějších předpisů, příslušnou vyhláškou statutárního města Brna a dalšími právními předpisy; doklady o likvidaci odpadů je zhotovitel povinen na požádání objednateli předložit,
b) provést závěrečný úklid včetně uvedení všech povrchů dotčených prováděním díla do původního stavu.
8) Škody
a) Pokud v souvislosti s prováděním díla zhotovitelem dojde ke vzniku škody objednateli nebo třetím osobám z důvodu opomenutí, nedbalosti, neplnění povinností vyplývajících z příslušných právních předpisů, technických či jiných norem, z této smlouvy nebo i z jiných důvodů, je zhotovitel povinen bez zbytečného odkladu tuto škodu nahradit uvedením v předešlý stav, a není-li to možné, tak nahradit v penězích. Veškeré náklady s tím spojené nese zhotovitel.
b) Zhotovitel odpovídá i za škodu způsobenou činností těch, kteří pro něj dílo provádějí jako jeho pracovníci, subdodavatelé nebo jinak.
IV. 
Lhůta a místo provedení díla
1) Dílo je provedeno, je-li dokončeno, předáno a převzato. 
2) Zahájení provádění díla
Zhotovitel je povinen zahájit provádění díla termínem zahájení. Termínem zahájení se rozumí první pracovní den po dni podpisu smlouvy.
3) Dokončení díla: do 31. 7. 2014
Zhotovitel bere na vědomí, že v průběhu realizace díla budou objekty využívány pro ubytování hostů v rámci předem plánovaných akcí. Z tohoto důvodu není možné dílo realizovat v termínu od 9. 7. 2014 do 13. 7. 2014.
	Dále budou v průběhu realizace díla trvale využívány ubytovací kapacity bloku A1, část B pro prázdninové ubytování studentů. V těchto prostorách bude tedy realizace díla probíhat za plného provozu.
Zhotovitel je povinen termíny a postup realizace díla vždy předem konzultovat s odpovědnou osobou objednatele: Bc. Jana Hradilová, vedoucí ubytovacího provozu SKM, tel.: +420 549 49 2710, e-mail: hradilova@skm.muni.cz. 

4) Prodloužení termínu provedení díla
Termín předání díla může být přiměřeně prodloužen:
a) jestli-že dojde k přerušení provádění díla na základě písemného pokynu objednatele,
b) jestli-že dojde k přerušení provádění díla z důvodu prodlení na straně objednatele,
c) zjistí-li zhotovitel při provádění díla skryté překážky týkající se místa provedení díla znemožňující provést dílo dohodnutým způsobem,
d) jestli-že dojde k přerušení provádění díla vlivem mimořádných, nepředvídatelných a nepřekonatelných překážek vzniklých nezávisle na vůli zhotovitele ve smyslu § 2913 odst. 2 OZ. Smluvní strany jsou povinny se bezprostředně vzájemně informovat o vzniku překážek, jinak se jich nemohou dovolávat.
Prodloužený termín předání díla se určí adekvátně podle délky trvání překážky s přihlédnutím k době nezbytné pro provedení díla za podmínky, že zhotovitel učinil veškerá rozumně očekávatelná opatření k tomu, aby předešel či alespoň zkrátil dobu trvání takové překážky. Prodloužený termín předání díla ve smyslu tohoto odstavce musí být smluvními stranami sjednán či stvrzen dodatkem k této smlouvě.
5) Předání a převzetí díla
Po řádném dokončení díla vyzve zhotovitel objednatele 1 pracovní den předem k účasti na předvedení díla a předání díla objednateli.
6) Vzorkování
a) Nejpozději do 3 (slovy: tří) pracovních dnů od podpisu smlouvy předloží zhotovitel objednateli vzorky komponent, které k provedení díla hodlá použít, tj. samozavírače, zámku a těsnící pásky (dále také jen „vzorky“).
b) Vzorky budou předloženy na adrese: Masarykova univerzita, Správa kolejí a menz, Vinařská 5, 603 00 Brno. O jejich předložení vyrozumí zhotovitel objednatele alespoň 1 (slovy: jeden) pracovní den předem; v opačném případě není objednatel povinen vzorky převzít.
c) Objednatel bude mít možnost na předložených vzorcích ověřit, zda vyhovují jeho požadavkům uvedeným v této smlouvě a Příloze č. 1 této smlouvy.
d) Posouzení a schválení vzorku
Posouzení vzorků provede objednatel do 3 (slovy: tří) pracovních dní ode dne jejich předložení. Shledá-li objednatel, že vzorek nevyhovuje jeho požadavkům uvedeným v této smlouvě, pak je zhotovitel povinen vzorek upravit nebo nahradit novým a předložit jej objednateli nejpozději do 3 (slovy: tří) pracovních dnů k novému posouzení a schválení, nedohodnou-li se smluvní strany jinak.
e) Současně se vzorky předloží zhotovitel atesty, certifikáty či prohlášení o shodě komponent s požadavky příslušných právních předpisů či technických norem. Nesplnění této povinnosti je považováno za podstatné porušení smlouvy.
f) Smluvní strany sjednávají, že komponenty, kterými zhotovitel bude plnit závazek provést dílo, bude plně odpovídat schváleným vzorkům. Liší-li se jakost nebo parametry určené ve smlouvě a vzorek, rozhoduje smlouva. Určí-li smlouva a vzorek jakost nebo parametry komponent odlišně, nikoli však rozporně, musí komponenty odpovídat smlouvě i vzorku.
7) Zhotovitel je oprávněn provádět dílo každý kalendářní den v době od 8:00 hod. do 17:00 hod. Objednatel je oprávněn v případě svých provozních potřeb dobu, po kterou je zhotovitel oprávněn provádět dílo, upravit písemným pokynem zhotoviteli. Bude-li písemným pokynem objednatele doba, po kterou je zhotovitel oprávněn provádět dílo, zkrácena na méně než 6 hodin za jeden kalendářní den, boudou smluvní strany postupovat obdobně jako v případě dle odst. 4) písm. a) tohoto článku.
8) Objednatel není povinen převzít dílo, vykazuje-li vady, byť by tyto samy o sobě ani ve spojení s jinými nebránily řádnému užívání díla nebo jeho užívání podstatným způsobem neomezovaly. Nevyužije-li objednatel svého práva nepřevzetí dílo vykazující vady, uvedou objednatel a zhotovitel skutečnost, že dílo bylo převzato s vadami, do protokolu o předání a převzetí díla a jako nedílnou přílohou připojí k protokolu o předání a převzetí díla soupis těchto vad včetně způsobu a termínu jejich odstranění. Vady budou odstraněny ve lhůtách dle čl. VII této smlouvy.
9) Pro případ nepřevzetí díla, které vykazuje vady, objednatelem smluvní strany sjednávají, že se na dílo hledí, jako by nebylo předáno.

10) Místo provedení díla
Místem provedení díla jsou VŠ koleje Vinařská, Brno, blok A1, A2 a A3 (dále také jen „místo provedení díla“). 
V. 
Cena díla
1) Cena za 633 ks samozavíračů, vč. montáže a potřebných úprav dveří a zárubně činí:
[bookmark: Text81][bookmark: Text82]     ,- (slovy:       korun českých) Kč bez DPH
Cena za 6 ks samozavíračů se zpožděným zavíráním, vč. montáže a potřebných úprav dveří a zárubně činí:
     ,- (slovy:       korun českých) Kč bez DPH
2) Cena za 1 ks zámku do požárních dveří, vč. jeho montáže činí:
     ,- (slovy:       korun českých) Kč bez DPH
3) Cena za 1 m těsnící pásky požárních dveří činí:
     ,- (slovy:       korun českých) Kč bez DPH
4) Ceny jsou stanoveny jako nejvýše přípustné a nepřekročitelné. Zhotovitel prohlašuje, že ceny zahrnují veškeré náklady, které bude třeba nutně nebo účelně vynaložit pro řádné a včasné provedení díla včetně nákladů souvisejících při zohlednění veškerých rizik a vlivů, o kterých lze v průběhu provádění díla uvažovat. Zhotovitel dále prohlašuje, že ceny jsou stanoveny i s přihlédnutím k vývoji cen v daném oboru včetně vývoje kurzu české měny k zahraničním měnám a to po celou dobu trvání závazků z této smlouvy. 
5) Zhotovitel přebírá nebezpečí změny okolností ve smyslu § 2620 odst. 2 OZ a v této souvislosti dále prohlašuje, že
a) je plně seznámen s rozsahem a povahou díla,
b) správně vymezil, vyhodnotil a ocenil veškeré práce, dodávky a služby trvalého či dočasného charakteru, které jsou nezbytné pro řádné a včasné splnění závazků dle této smlouvy,
c) při kalkulaci ceny díla zohlednil veškeré technické, obchodní i jiné podmínky a jejich zahrnutí do ceny díla řádně překontroloval,
d) řádně prověřil místní podmínky pro provedení díla.
6) Zámky do požárních dveří a těsnící páska bude vyúčtována a uhrazena podle skutečné spotřeby ke dni uskutečnění zdanitelného plnění (dále jen „DUZP“). Počet použitých nových zámků a metrů těsnící pásky je povinen zhotovitel řádně vyčíslit do protokolu o předání a převzetí díla.

VI. 
Platební podmínky
1) Právo na zaplacení ceny díla
a) Právo na zaplacení ceny díla vzniká převzetím díla objednatelem.
b) Den převzetí díla objednatelem je DUZP. 
c) Objednatel neposkytne zhotoviteli žádné zálohy.
2) Cenu díla objednatel zhotoviteli uhradí na základě řádně vystaveného daňového dokladu (dále jen „faktura“). Zhotovitel je oprávněn vystavit a zaslat fakturu objednateli nejdříve poté, co bude oběma smluvními stranami potvrzeno řádné předání a převzetí díla. 
3) Náležitosti faktury
Faktury budou splňovat veškeré zákonné a smluvené náležitosti, zejména 
1. náležitosti daňového dokladu dle § 26 a násl. ZDPH; 
2. náležitosti daňového dokladu stanovené v zákoně 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů,
3. uvedení lhůty splatnosti,
4. uvedení údajů bankovního spojení zhotovitele.
Přílohou faktury bude kopie protokolu o předání a převzetí díla. 
4) Fakturu je zhotovitel povinen doručit do sídla objednatele do 2 (slovy: dvou) pracovních dnů od data jejího vystavení.
5) Splatnost faktury je 21 (slovy: třicet) dní ode dne jejího vystavení zhotovitelem. 
6) Objednatel si vyhrazuje právo vrátit fakturu zhotoviteli bez úhrady, jestliže tato nebude splňovat požadované náležitosti. V tomto případě bude lhůta splatnosti faktury přerušena a nová 21denní lhůta splatnosti bude započata po doručení faktury opravené. V tomto případě není objednatel v prodlení s úhradou příslušné částky, na kterou faktura zní.
VII. 
Práva z vadného plnění; Záruka za jakost díla
1) Dílo má vadu, neodpovídá-li smlouvě.
2) Zhotovitel odpovídá za vady
1. jež má dílo při jeho předání, 
1. jež se na díle vyskytnou v době mezi předáním díla objednateli a počátkem běhu záruční doby nebo
1. jež se na díle vyskytnou v záruční době.
3) Zhotovitel odpovídá objednateli zejména za to, že ode dne předání díla do konce smluvené záruční doby:
a) má a bude mít dílo vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybí-li ujednání, takové vlastnosti, které zhotovitel nebo výrobce popsal nebo které objednatel očekával s ohledem na povahu díla a na základě reklamy jimi prováděné,
b) se dílo hodí a bude hodit k účelu, který vyplývá z této smlouvy, a příp. dále který pro její použití zhotovitel uvádí nebo ke kterému se dílo tohoto druhu obvykle používá,
c) dílo vyhovuje a bude vyhovovat požadavkům právních předpisů a požadavkům stanoveným touto smlouvou; jsou-li požadavky objednatele uvedené ve smlouvě přísnější než požadavky příslušných právních předpisů, mají před nimi přednost.
4) Záruční doba na dílo, vč. dodaných komponent, činí 24 (slovy: dvacetčtyři) měsíců. Záruční doba začíná běžet ode dne převzetí díla objednatelem. 
5) Pro komponenty díla, které mají vlastní záruční listy, je záruční doba stanovena v délce v nich vyznačené, minimálně však v délce dle odst. 4) tohoto článku. I tato záruční doba začíná běžet ode dne převzetí díla.
6) Je-li dílo objednatelem převzato s alespoň jednou vadou, počíná záruční doba dle odst. 4) a 5) tohoto článku běžet až dnem odstranění poslední vady.
7) Reklamace vad díla
a) Požadavek na odstranění vad díla, které se projeví nebo které objednatel zjistí v období mezi předáním díla a počátkem běhu záruční doby nebo v záruční době, objednatel uplatní u zhotovitele kdykoli po jejich zjištění, nejpozději poslední den záruční doby, a to písemným oznámením (dále také jen „reklamace“) doručeným k rukám kontaktní osoby zhotovitele dle čl. I. odst. 2) smlouvy. I reklamace odeslaná objednatelem poslední den záruční doby se považuje za včas uplatněnou. Smluvní strany sjednávají, že § 2605 odst. 2 OZ a § 2618 OZ se nepoužijí. V reklamaci objednatel uvede alespoň:
1. identifikační údaje zhotovitele,
2. identifikační údaje objednatele,
3. identifikaci díla,
4. popis vady díla nebo informaci o tom, jak se vada projevuje,
5. způsob, jakým požaduje vadu díla odstranit.
Neuvede-li objednatel, jakým způsobem požaduje vadu odstranit, má se za to, že požaduje provedení opravy díla, příp. nové provedení vadné části díla, není-li vada díla opravou odstranitelná.
b) Práva objednatele, je-li vadné plnění podstatným porušením smlouvy
Dojde-li vznikem či existencí vady na díle k podstatnému porušení smlouvy, má objednatel právo:
1. na odstranění vady novým provedením vadné části díla nebo provedením chybějící části díla,
2. na odstranění vady opravou díla, je-li vada tímto způsobem opravitelná,
3. na přiměřenou slevu z ceny díla, nebo
4. odstoupit od smlouvy.
Objednatel je oprávněn zvolit si a uplatnit kterékoliv z uvedených práv dle svého uvážení, případně zvolit a uplatnit jejich kombinaci. Smluvní strany sjednávají, že porušení smlouvy je podstatné zejména tehdy, není-li dílo z důvodu vzniku či existence vady schopno plného provozu.
c) Práva objednatele, je-li vadné plnění nepodstatným porušením smlouvy
Dojde-li vznikem či existencí vady na díle k nepodstatnému porušení smlouvy, má objednatel právo na odstranění vady opravou díla nebo na přiměřenou slevu z ceny díla.
8) Prověření reklamace zhotovitelem
a) Zhotovitel se zavazuje prověřit reklamaci a do 3 (slovy: tří) pracovních dnů ode dne jejího doručení oznámit objednateli, zda reklamaci uznává. Pokud tak zhotovitel v uvedené lhůtě neučiní, má se za to, že reklamaci uznává a že vadu odstraní v souladu s touto smlouvou.
b) I v případech, kdy zhotovitel reklamaci neuzná, je povinen vadu odstranit. V takovém případě zhotovitel objednatele písemně upozorní, že se vzhledem k neuznání reklamace bude domáhat úhrady nákladů na odstranění vady od objednatele. 
9) Lhůty pro odstranění vad
a) Zhotovitel se zavazuje, že s odstraňováním vad dle odst. 7) písm. b) tohoto článku započne následující pracovní den po jejich reklamaci. Odstraňování ostatních reklamovaných vad bude zahájeno bezodkladně po jejich reklamaci.
b) Reklamovanou vadu dle odst. 7) písm. b) tohoto článku se zhotovitel zavazuje odstranit v souladu s uplatněným nárokem objednatele bezodkladně, nejpozději do 20 (slovy: dvaceti) dnů ode dne doručení reklamace. 
c) Ostatní reklamované vady se zhotovitel zavazuje odstranit v souladu s uplatněným nárokem objednatele bezodkladně, nejpozději do 30 (slovy: třiceti) dnů ode dne doručení reklamace.
10) Objednatel se zavazuje, že při odstraňování vad poskytne zhotoviteli veškerou potřebnou součinnost pro to, aby byly vady v souladu s touto smlouvou řádně a včas odstraněny. 
11) O odstranění reklamované vady vypracuje zhotovitel protokol, ve kterém potvrdí, kdy byla vada reklamována a jak a kdy byla vada odstraněna.
12) Reklamoval-li objednatel zhotoviteli vadu oprávněně, neběží záruční doba ode dne doručení reklamace zhotoviteli do dne, kdy byla vada odstraněna.
13) Uplatnění práv z vadného plnění objednatelem, jakož i jím odpovídající plnění ze strany zhotovitele není podmíněno ani jinak spojeno s poskytnutím jakékoli další úplaty objednatele zhotoviteli, příp. jiné osobě.
14) Objednatel má právo na úhradu nutných nákladů, které mu vznikly v souvislosti s uplatněním práv z vadného plnění.
15) Servisní úkony prováděné objednatelem
Smluvní strany sjednávají, že záruku nijak neovlivňují běžné servisní úkony prováděné přímo objednatelem bez přítomnosti zhotovitele, pokud jsou prováděny v souladu s písemnými instrukcemi a návody k údržbě díla, provozními manuály či ostatními dokumenty nezbytnými pro provoz díla.
VIII. 
Smluvní pokuty a náhrada škody
1) Pokud bude zhotovitel v prodlení proti termínu předání díla, je objednatel oprávněn požadovat po zhotoviteli zaplacení smluvní pokuty ve výši 0,1 (slovy: nulacelájednadesetina) % z ceny díla za každý i započatý den prodlení.
2) Pokud zhotovitel ve sjednaném termínu neodstraní reklamovanou vadu, je objednatel oprávněn požadovat po zhotoviteli zaplacení smluvní pokuty 1.500,- (slovy: tisícpětset) Kč za každou reklamovanou vadu, s jejímž odstraněním je zhotovitel v prodlení, a to za každý i započatý den prodlení. 
3) Pokud bude objednatel v prodlení s úhradou faktury proti sjednanému termínu, je zhotovitel oprávněn požadovat po objednateli zaplacení úroku z prodlení ve výši 0,05 (slovy: nula celá pětsetin) % z dlužné částky za každý i započatý den prodlení.
4) Objednatel je oprávněn započíst smluvní pokutu oproti ceně díla ve formě srážky z této ceny.
5) Zaplacením smluvní pokuty není dotčen nárok objednatele na náhradu škody způsobené mu porušením povinnosti zhotovitele, ke které se vztahuje smluvní pokuta. 
6) Smluvní pokuta je splatná nejpozději do 7 (slovy: sedmi) dnů ode dne doručení výzvy objednatele k jejímu uhrazení, není-li ve výzvě uvedena lhůta delší, a to na účet uvedený ve výzvě.

IX. 
Závěrečná ujednání

1) Závazky založené touto smlouvou mohou zaniknout splněním, dohodou smluvních stran, výpovědí nebo odstoupením od smlouvy.
2) Objednatel je oprávněn závazky z této smlouvy vypovědět písemnou výpovědí zaslanou zhotoviteli v těchto případech:
a) dojde byť k nepodstatnému porušení povinnosti uložené zhotoviteli touto smlouvou, které zhotovitel v dodatečně poskytnuté lhůtě neodstraní,
b) zhotovitel nebude ani přes písemnou výzvu objednatele respektovat pokyny objednatele učiněné v souladu s touto smlouvou.
3) Zhotovitel je oprávněn od smlouvy odstoupit v případě podstatného porušení povinností objednatele.
4) Smluvní strany sjednávají, že smlouva může být uzavřena výhradně písemně. Za písemnou formu není pro tento účel považována výměna e-mailových či jiných elektronických zpráv. Smluvní strany mohou namítnout neplatnost změny této smlouvy z důvodu nedodržení formy kdykoliv, i poté, co bylo započato s plněním. Ustanovení § 582 odst. 2 OZ se nepoužije.
5) Smluvní strany se dohodly, že informace získané některou ze smluvních stran v souvislosti s uzavřením smlouvy a při jejím plnění jsou důvěrné podle § 1730 OZ a žádná ze smluvních stran je nesmí prozradit třetí osobě a ani je použít v rozporu s jejich účelem pro své potřeby. Ochrana informací neplatí v případech, kdy údaje musí nebo mají být poskytnuty na základě právních předpisů nebo dohodnou-li se na tom zhotovitel a objednatel. Na celý obsah této smlouvy si smluvní strany sjednávají obchodní tajemství.
6) Pokud se stane některé ustanovení smlouvy neplatné nebo neúčinné, nedotýká se to ostatních ustanovení této smlouvy, která zůstávají platná a účinná. Smluvní strany se v takovém případě zavazují nahradit dohodou ustanovení neplatné nebo neúčinné ustanovením platným a účinným, které nejlépe odpovídá původně zamýšlenému ustanovení neplatného nebo neúčinného.
7) Poskytovatel je oprávněn převést svá práva a povinnosti z této smlouvy na třetí osobu pouze s předchozím souhlasem objednatele, § 1879 OZ se nepoužije.
8) Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, z nichž po dvou obdrží objednatel a poskytovatel.
9) Veškeré spory z této smlouvy vzniklé nebo se smlouvou související rozhoduje věcně příslušný soud, místní příslušnost soudu se řídí sídlem objednatele.
10) Smlouva nabývá platnosti a účinností dnem podpisu oprávněnými zástupci smluvních stran.
11) Nedílnou součástí smlouvy je:
Příloha č. 1: Technická specifikace požadovaného zařízení
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