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Ze smlouvy vyplyva:

1 - povinnost pro EO RMU vystavit fakturu
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EO RMU provede thradu na zékladé pfijaté faktury
4 - EO RMU provede thradu pouze na zakladé smlouvy

(jednorazové / opakované)
(jednorazové | opakovang)

(jednorazové / opakovangé)

(jednorazové / opakované)



RAMCOVA SMLOUVA
o poskytovani pevnych telekomunikacnich sluzeb

uzaviena podle ust. § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpisi (dale jen ,obéansky zakonik")

I. Smluvni strany

Objednatel:

Masarykova univerzita

se sidlem; Zerotinovo nam. 9, 601 77 Bmo,

zastoupena: doc. Ing. Ladislavem Janickem, Ph.D., MBA, kvestorem

IC: 00216224

DIC: CZ00216224

Masarykova univerzita je vefejnou vysokou Skolou ziizenou zékonem. Nema zakonnou povinnost

zapisu do obchodniho rejstiiku, je zapsana do Zivnostenského rejstiiku vedeného Zivnostenskym

Ufadem mésta Brna.

bankovni spojeni: 85636621/0100

kontaktni osoba za zadavatele: Ing. Tomas Riha, tel.: +420 549 49 1009, e-mail: riha@rect.muni.cz

ve vécech technickych zastoupena: Ing. Vladimir Schindler, tel.. +420549 49 8103,
e-mail: schindler@ics.muni.cz
Ing. Viastimil Spadek, tel.. +420549 49 7479,
e-mail: spacek@ics.muni.cz

(dale jen ,objednatel")
a

Poskytovatel: ha-vel internet s.r.o.
se sidlem: Olesni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov
zastoupeny:  Ing. Paviem Halfarem, jednatelem

IC: 25354973
DIC: CZ25354973
bankovni spojeni: 6666666666/6000

zapsan v obchodnim rejstfiku: Krajského soudu v Ostraveé v oddilu a viozee C9719, ze dne 25.7.1996
kontakini osoba: Mgr. Lenka Sebkova

e-mail: statnisprava@ha-vel.cz
tel.; +420 552 305 351
fax: +420 552 305 306

(dale jen ,poskytovatel")

Stranka | 1



b

[l. Pfedmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje za podminek stanovenych touto smlouvou a ve sjednanem
rozsahu poskytovat objednateli telekomunikacni sluzby a objednatel se zavazuje zaplatit za
fadné poskytnuté sluzby sjednanou cenu.

Poskytovatel je povinen zajistit bezplainé pfeneseni stavajicich telefonnich ¢isel. Tento
proces nesmi zésadnim zplisobem omezit provoz sluZeb na telefonnich Cislech
objednatele. Pripadné nefunkcnost takto pienaseného telefonniho Cisla nesmi byt deldi nez
12 hodin.

.V pfipadé zavady, ktera zplisobi nefunkénost telefonniho spojeni, je poskytovatel povinen

zah4jit opravu takovéto zavady neprodlené po jejim ohlageni, nejpozdéj viak do 60 minut
od nahlageni na telefonni linku zakaznické podpory uvedenou v &l 1X bodu 4 tfo ramcove
smiouvy. Poskytovatel je povinen tuto zavadu odsfranit a obnovit telefonni spojent
nejpozdéji do 4 hodin od jejiho nahlageni, pokud se poskytovatel s objednatelem nedomiuvi
jinak.

Dal3l podminky pro poskytovéni pevnych telekomunikagnich sluzeb jsou specifikovany
v pfiloze ¢. 1 této rameové smiouvy.

V piipadé pfechodu objednatele na novy gislovaci plan s vétsim rozsahem se poskytovatel
zavazuje k zachovani zpétné kompatibility nejméné po dobu 8 mésich. Zpétnou
kompatibilitou se rozumi zachovani pivodniho ¢iselného rozsahu po uvedenou dobu,
Poskytovatel se dale zavazuje ke spolupraci s objednatelem pfi nasazovani noveho

gislovaciho planu.

Pokud jsou k fadnému a vEasnému pineni pozadavki objednatele potiebné dalsi dodavky
& sluzby vtéto smlouvé vyslovné neuvedeng, je poskytovatel povinen tyto dodavky a
sluzby na své naklady obstarat Ci provést a do dila zahmout bez dopadu na cenu
siednanych sluZeb.

iit. Gas, misto a zplisob plnéni

 Smlouva se uzavira na dobu 2 let od data uzavieni teto ramcové smiouvy. Po tuto dobu

miize objednatel zadavat poskytovateli vefejne zakazky na pinéni predmétu této ramcove
smiouvy.

Hlavnim mistem pinéni je telefonni Gstfedna na Ustavu vypotetni techniky Masarykovy
univerzity, Botanicka 68a, Brno.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout sjednané pinéni v terminech uvedenych v konkrétni
vyzvé k poskytnuti pinéni na zakladé uzaviené ramcoveé smlouvy.

Strénka | 2




i
-

IV. Cena
1. Ceny za jednotlivé polozky sluzby poskytované dle této ramcové smlouvy se stanovuji
v nasledujici vysi;
1.1 Poplatky za pfipojent

Cena za jednotku v K¢ bez DPH

Cena za zfizeni eurolSDN30B 1,00

1.2 Mésicni naklady spojené s provozem

Cena za mésic v K¢ bez DPH

Cena za pouZivani eurolSDN30B 600,00

Cena za provolbu 0000 az 9999 1000,00

1.3 Odchozi volani

Cena za minutu v K¢ bez DPH
Pevna sit CR 0,10
Mobilni sit CR 0,35
Modra linka (napi. prefix 844} 1,00
Bila linka (napf. prefixy 840, 841, 842) 1,50
Informacni finky (napi. 1180, 1181, prefixy 25 00
12xx, 22xxx, 14xxx, 810x) ’

. Ostatni ceny mimo vySe uvedené budou uétovany na zakladé aktuéiniho ceniku poskytovatele
platného k okamZiku poskytnuti dané sluzby, ktery je vefejné pfistupny na adrese:
www.havel.cz .

. Daf z pfidané hodnoty bude Gtovana vidy ve vysi urené podle pravnich pfedpis( platnych
ke dni uskutenéni zdanitelného pinéni,

. Veskeré ceny uvedené v tomto Clanku smlouvy jsou cenami nejvySe piipustnymi a
nepiekroCitelnymi. Poskytovatel prohlaSuje, Ze tyto ceny zahmuji veskeré naklady, které bude
tfeba nutné nebo (¢elné vynaloZit pro fadné pinéni zavazkl poskytovatele vyplyvajicich z této
smlouvy. Poskytovatel déle prohladuje, Ze jednotlivé ceny jsou stanoveny i s pfihlédnutim
k vyvoji cen v daném oboru véetné kurzu ¢eské mény k zahrani¢nim ménam a to po celou dobu
trvani zavazk( z této smlouvy.
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V. Platebni podminky

Objednatel nebude poskytovat poskytovateli zadné zalohy.

. Cena za plnéni dle této ramcovée smiouvy, resp. jednotlivjch zakézek zadavanych na zakladé

ramcové smiouvy bude objednatelem poskytovateli hrazend mésicné v geské méné na zaklade
dafiovych dokladd ~ faktur vystavenych poskytovatelem.

 Fakfuraénim obdobim se rozumi kalendafni mesic.

_ Dnem zdanitelného plnéni je posledni kalendafni den plisluéného mésice, za klery je

vyG&tovani vyhotovovano. Faktury budou vystaveny dle prokazatelng poskytnutych sluzeb.

. Poskytovatel se zavazuje vystavit a prokazateln& dorucit objednateli faktury nejpozdéji do 8.

kalendamiho dne kazdého kalendainiho mésice. Faktury budou vidy vystaveny a doruceny
v elektronické a pisemné formé.

_ Celkova fakturovana Gastka bude v pifloze faktury ¢lenéna na polozky dle rozpisu cen v &l. IV

boduia?2

. Faktury budou objednatelem hrazeny bezhotovostnim pfevodem na bankovni  Ucet

poskyfovatele uvedeny na faktufe. Pen&7ity zavazek objednatele se povazuje za spinény v den,
kdy je dluzna castka odepsana z bankovniho G&tu objednatele ve prospéch Uctu poskytovatele,

. Faktura musi mit;

a) naleZitosti abchodni listiny dle § 435 obtanskeho zékoniku;

b) nalezitosti dafiové dokladu dle § 26 a nasl. zakona ¢. 253/2004 Sb., © dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni (dale jen ,ZDPH") a zékona ¢&. 583/1991 Sb., o ucetnictvi,
v platném znéni;

¢) bankovni spojeni;

d) predmét pinéni a kod klasifikace CZ-CPA, pokud jejim pfedmét pinéni dotcen;

e) soupis fadné provedenych praci, &innosti a vykond pfi pinéni dané vefejne zakazky
podepsaného obéma smluvnimi stranami.

Jsou-li predmétem plnéni innosti spadajict do kodt klasifikace CZ-CPA 41-43, poskytovatel

a) vystavi dafovy doklad dle § 26 ZDPH v navaznosti na § 92e ZDPH;

b) na danovém dokladu vyznaci v souladu s ust. § 29 odst. 2 pism. ¢) ZDPH informaci: ,Daf
odvede zakaznik",

c) urdi prisiusny kod ¢&i kody CZ-CPA.

Poskytovatel vystavi dafiovy doklad do 10 dndl ode dne uskutednéni zdanitelného pinéni a
doruéi jej objednateli na fakturani adresu dle vystavené objednavky ve Ihdté dvou pracovnich
dnil od data vystaveni dafiového dokladu.

. Smiuvni strany berou na védomi, Ze spravce dané zvefejiiuje od 1. 1. 2013 nespolehlivého

platce DPH v rejstiiku nespolehlivych platc DPH vedeném MF CR a Ze objednatel, pokud
pfijme zdanitelné pinéni s mistem plnéni v tuzemsku uskuteénéneé poskytovatelem zdanitelného
plnéni, tj. jinym platcem DPH, nebo poskytne Gplatu na takove plnéni, rui podle § 109 ZDPH
jako piijemce zdanitelného pinéni za nezaplacenou dan z tohoto plnéni, pokud v okamZiku

uskuteénéni zdanitelného pindni je poskytovatel zdanitelného pinéni veden v rejstriku
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10.

1.

12.

13.

nespolehlivych platc DPH, anebo nastane néktera z jinych skutecnosti rozhodnych pro rudeni
objednatele ve smyslu tohoto ustanoveni. Poskytovatel se zavazuje po dobu trvani této
smiouvy &i trvani nékterého ze zavazkd z teto smlouvy pro néj plynouci fadné a véas zaplatit
DPH.

Poskytovatel prohladuje, Ze ke dni uzavieni smlouvy neni veden v evidenci nespolehlivych
platcl DPH a pro pfipad, Ze se stane nespolehlivym platcem DPH aZ po uzavieni této smiouvy,
zavazuje se bezodkladné a prokazatelné o této skutecnosti informovat objednatele.

Pokud objednatel jako pfilemce zdanitelného pinéni zjisti po doruceni danoveho dokladu
(faktury), Ze je poskytovatel v evidenci platcd DPH veden jako nespolehlivy platce DPH nebo
bankovni Gcet, ktery poskytovatel uvede na dafovém dokladu (faktufe) neni zvefejnén
vregistru platcd DPH, ma se za to, Ze (hrada dafového dokladu (faktury) bez DPH je
provedena ve Spravné vysi.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou ze stanovenych néalezitosti, je objednatel opravnen
fakturu pfed uplynutim |hdty splatnosti vratit poskytovateli k provedeni opravy. V fakovém
piipadé neni objednatel v prodleni s Ghradou faktury, Ihita splatnosti opravené faktury poéing
bézet ode dne jejiho doruCeni objednateli.

Splatnost dafiového dokladu (faktury) se sjednava vdelce 30 dnl od data jejiho vystaveni
zhotovitelem.

VI. Objednavky

Podle této ramcové smlouvy bude objednatel zadavat plnéni jednotlivych vefejnych zakazek
zadavanych na zakladé této ramcové smlouvy telefonickou, pisemnou, faxovou Ci e-mailovou
vizvou K poskytnuti pinéni vefejné zakéazky (objednévkou). Telefonickou Ci emailovou
objednévku bez zaruéeného podpisu musi poskytovatel vZzdy potwrdit pisemné ¢i emailem
s podpisem opravnéne osoby za poskytovatele.

Obsahem vyzvy (objednavky) musi byt:

piesné specifikovany pfedmét pinéni vefejné zakézky, 1j. specifikace poZadovaného plnéni,
kontakini osoba, ktera je opravnéna jednat za zadavatele ve vécech tykajicich se vefejne
zakazky,

poZadovany termin plnéni vefejné zakazky,

faktura&ni adresu, na kterou bude zaslana fakiura vystavena poskytovatelem.

Poskytovatel je povinen prokazatelnym zpdsobem potvrdit vyzvu k poskytnuti plnéni vefejné
zakazky (objednavku) objednateli nejpozdé&ji prvni pracovni den po dni obdrzeni vyzvy
(objednavky). Dorucéenim poskytovatelem potwrzene objednavky objednateli je uzavfena
smlouva na pinéni dané vefejne zakazky.

V pfipadé, Ze vyzva (objednavka) nebude obsahovat vySe uvedené naleZitosti, poskytovatel
vyzvu nepotvrdi, neodkladné upozorni objednatele na nedostatky vyzvy a poskyine objednateli
soudinnost nezbytnou pro odstranéni zavad vyzvy.
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Vi, Smiuvni pokuty

.V piipadé zjisténi nedostatkli pfi pinéni jakéhokoliv zavazku poskytovatele vyplyvajiciho z této

smiouvy vyzve objednatele pisemné nebo e-mailem (postaéuje e-mailem bez zaruéeneho
podpisu) zéstupce poskytovatele ke sjednani napravy a zaroveh mu k tomu stanovi lhitu.
V piipads, Ze ve stanovené Ihiite nedojde ke sjednani népravy, je objednatel opravnén
pozadovat na poskytovateli smiuvni pokutu ve vy8i 5 % z celkové mésiéni ceny Gttované
shotovitelem v mésici, kdy byl vznesen pozadavek na odstraneni zavad v pinéni poskytovatele,
a to za kazdou zavadu v plnéni zavazk( pro poskytovatele vyplyvajicich ze smiouvy, které
nebyla odstranéna ve Ihiité stanovené objednatelem. Smiuvni pokuta dle tohoto bodu smiouvy

se hradi nezavisle na tom, zda vznikne povinnost k Gihradé smiuvnich pokut déle uvedenych.

. Pokud bude objednatel v prodieni s Ghradou faktury ve sjednaném terminu, je poskytovatel

opravnén pozadovat po objednateli zaplaceni Groku z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné Castky
za kazdy i zapoaty den prodleni.

. Poskytovate! je povinen zaplatit smiuvni pokutu ve vysi 50.000,- KE v pfipadé, 7e nezajisti

prevod stavajicich telefonnich Cisel do 30 dndi od nabyti Géinnosti této ramcové smiouvy.

. Pokud poskytovatel nezprovozni pfenasene Cislo ve Ihité stanovené dle ¢l. 1l bod 2, je

objednate! opravnén uctovat poskytovateli smiuvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé takto
nefunkéni &islo a za kazdou i zapogatou hodinu prodient.

. Pokud poskytovatel nezajisti obnoveni telefonniho spojeni v pfipadé zavady ve Thité die ¢l it

bod 3 této ramcové smiouvy, je objednatel opravnén ctovat poskytovateli smiuvni pokutu ve
vy8i 2.000,- K¢ za kazdou takto neodstranénou zévadu a za kazdou i zapoatou hodinu
prodleni.

. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotCen narok objednatele na nahradu Skody zplisobené mu

porusenim povinnosti poskytovatele, ke které se vztahuje smluvni pokuta.

[X. Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel odpovida za vCasne a fadné poskytnuti sluzeb v dohodnutém rozsahu a kvalité
vsouladu se viemi platnymi pravnimi a technickymi normami. Veskeré Cinnosti dle této

smlouvy musi byt provadény k tomu zpiisobilym personélem, kiery je opravnén tuto ¢innost
provadét.

Poskytovatel prohladuje, Ze vlastni veSkera nutna opravnéni, povoleni ¢i licence vztahujici se
k poskytovani sluzeb, které jsou pfedmetem této smlouvy. Poskytovatel bude povinen veskeré
dokumenty predloZit objednateli, pokud o to pozada.

Poskytovatel musi zajistovat bezpetny a spolehlivy provoz, propojeni do vsech narodnich
hlasov{ch siti a volani na tisfiové linky, a to 24 hodin denné.
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Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli nepfetrzitou zakaznickou podporu (24 hodin
denné, 7 dni v tydnu) na tel. Cisle: +420 552 305 321.

Kontakini osoba poskytovatele pro komunikaci s objednatelem je:

ey

jméno a piijmeni: Mgr. Lenka Sebkova

tel.: +420 552 305 351

e-mail: statnisprava@ha-vel.cz

kontaktni adresa; Oledni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov

Poskytovatel je povinen dodrZovat platné predpisy o pozami ochrané a o bezpeénosti a
ochrané zdravi pii préci svych zaméstnanct, popf. jinjch osob, které realizuji pfedmét smiouvy.

Poskytovatel je povinen dodrzovat v3echny platné piedpisy, vyhlasky a normy vztahuijici se ke
sjednanému pfedmétu smlouvy.

Poskytovatel je povinen zajistit micenlivost svych zaméstnancli, popf. jinych osob, které za
poskytovatele realizuji pfedmét smiouvy, o skutednostech, o kterych se dozvi v souvislosti
s plnénim tto smlouvy. Vznikne-li objednateli nesplnénim této povinnosti poskytovatelem
skoda, je poskytovatel povinen ji objednateli v pIné vy3i uhradit. Porudeni této povinnosti je
podstatnym porusenim smiouvy, jeZ opraviluje objednatele odstoupit od smiouvy.

Poskytovatel odpovida objednateli za Skody, které vzniknou pii pinéni pfedmétu smiouvy, a to
zejména zaméstnanci, popf. jinymi osobami, které realizuji pfedmét smlouvy za poskytovatele,
pristroji nebo stroji poskytovatele nebo souvisejici s jeho &innosti. Poskytovatel se zavazuje byt
po celou dobu pinéni podle této rAmcové smlouvy pojistén na Skody zplisobené v priibéhu
realizace této ramcové smlouvy ve vyai minimainé 20.000.000,- K¢, Poskytovatel je povinen
predloZit platnou a t&innou pojistnou smlouvu objednateli k nahlédnuti kdykoliv o toto pozada.

Poskytovatel se v prlibghu realizace této smlouvy chova s péci fadného hospodare.

Poskytovatel je povinen poskytnout objednateli potfebnou souginnost tak, aby objednatel spinil
své povinnosti uloZzené mu § 147a, zejména pak odst. 4 a 5 z. & 137/2006 Sh., o vefejnych
zakazkach, ve znéni pozdgjSich pravnich pfedpisid. Konkrétné je poskytovatel povinen do
28. (nora nasledujiciho kalendaimiho roku pfedloZit objednateli seznam subdodavatell, ve

kterem uvede subdodavatele, jimZ za pinéni subdodévky uhradil vice nez 10 % z asti ceny
vefejné zakazky uhrazené objednatelem v jednom kalendainim roce.

Xl. Ostatni ujednani

Smiouvu Ize ukoncit pisemnou dohodou smiuvnich stran nebo pisemnou vypovédi nékterou ze
smluvnich stran. Vypovédni Ihiita ¢ini dva mésice od doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.
V pochybnostech plati, Ze vypovéd je doruéena druhé smiuvni strané tetim kalendainim dnem
ode dne jejiho podani u provozovatele postovni licence. Ukoncuje-li smlouvu vypovédi
zhotovitel, je povinen dokonéit vSechna plneéni zadand mu objednatelem do dne
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predchazejiciho dorugeni vypovédi. Ustanoveni § 1999 odst. 1 obCanskeho zakoniku se
nepouzije.

Kterakoliv ze smiuvnich stran miZe od této smiouvy odstoupit s pravnimi Uginky dnem doruceni
oznamenl o odstoupen! od smlouvy druhé smluvni strané z dvodi vyplyvajicich ze zakona
nebo pii podstatném poruseni této smiouvy.

Za podstatné poruseni smlouvy se povazuje:

a) neposkytnuti potfebné souginnosti pfi feSeni vzniklych zévad a neodstranéni téchto zavad
ve Ih(ité dle &1, Il bod 3 této smiouvy u nejméné dvou zavad,

b) poskytovatel pozbyde nékteré z potfebnjch opravnéni, povoleni Ci licenci, ktera jsou
potfebna k fadné realizaci pfedmétu smilouvy,

¢) neposkytnuti Fadné soudinnost pfi pfechodu na novy Cislovaci pian dle €l Il bod 5 této
smiouvy.

Smiouvu Ize ménit nebo dopliiovat pouze pisemnymi dodatky smlouvy, pofadové ogislovanymi
a podepsanymi opravnénymi zastupci smiuvnich stran. Za pisemnou formu se v takovém
piipadé nepovazuje vyména e-mailovjch &ijinych elekironickych zprav. Kterakoliv ze smiuvnich
stran miZe namitnout neplatnost smiouvy nebo jejiho dodatku z divodu nedodrzeni formy
kdykoli, a to i kdyz jiZ bylo zapotato s pinénim. Ustanoveni § 582 odst. 2 obganského zakoniku
se nepouZije.

Smiuvni strany jsou povinny se vzajemné bezodkladné informovat 0 zméng udajh tykajicich se
jejich identifikace, jakoZ i o ostatnich skutetnostech, které jsou vyznamne pro fadné plnéni této
smiouvy.

Smiuvni strany se dohodly, Ze informace ziskané nékterou ze smluvnich sfran v souvislosti
s uzavienim smlouvy a pfi jejim pinéni jsou divérné podle § 1730 obCanského zakoniku a
¥4dna ze smluvnich stran je nesmi prozradit tfeti osobé a ani je pouZit v rozporu s jejich celem
pro své potfeby. Ochrana informaci neplati v pfipadech, kdy udaje musi nebo maji byt
poskytnuty na zakladé pravnich pfedpisi nebo dohodnou-li se na tom zhotovitel a objednatel.
Na cely obsah této smlouvy si smiuvni strany sjednévaji obchodni tajemstvi.

Pokud se stane nékteré ustanoveni smiouvy neplatné nebo neli¢inné, nedotyka se to ostatnich
ustanoveni této smlouvy, ktera zistavaji platna a G&inna. Smiuvni strany se v takovém pfipadé
zavazuji nahradit dohodou ustanoveni neplainé nebo nedcinné ustanovenim platnym a
ucinnym, které nejlépe odpovida plivodné zamyslenému ucelu ustanoven neplatného a

netdinného.

Poskytovatel je opravnén pfevést sva prava a povinnosti z této smiouvy na treti osobu pouze
s pfedchozim souhlasem objednatele, § 1879 obanského zakoniku se nepouzije.

Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, z nichZ po dvou obdrzi objednatel a poskytovatel.
V piipadé rozporu mezi touto smlouvou a objednavkou plati ustanoveni teto smiouvy.

Veskeré spory z téfo smlouvy vzniklé nebo se smlouvou souvisejici rozhoduje vécné piisludny
soud, mistni pfisludnost soudu se fidi sidlem objednatele.
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12. Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu opravnénymi zastupci smiluvnich stran.
13. Nedilnou soucasti smlouvy je:

Priloha €. 1 Technické pozadavky na poskytované sluzby

VBrmédne ........ ﬁ (2204? ......
objednatel &gskytovatel
doc. Ing. Ladislav Janicek, Ph.D., MBA Pavel Halfar
kvestor jednate

ha-vel intgraet s.T.0.

o~

FUTURE OF COMMUNICATION

ha-vel 5.r.0.
Olen! 587/11A, 712 00 Ostrava - Muglinov
1 25384973, DIC: CZ25354073, www.ha-vel.c2
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Piloha &. 1 Technické poZadavky na poskytované sluzby

o Poskytovatel se zarugi, ze vnéjsi iCastnici se dovolaji na Masarykovu univerzitu provolbou +420 54943 xxxx.

o Poskytovatel se zarudi, Ze veskeré odchozi hovory pres operatora se budou prezentovat pod telefonnim
Cislern 54949 xxxx.

o Poskytovatel se zarudi, Ze bude tarifikovat odchozi hovory intervalem 1s + 1s.

 Poskytovatel se zarugi umoznit prib&zny pfistup k informacim o uskutetnénych hovorech povéfené osobé
MU na webovych sfrankach.

e Poskytovatel umozni spojeni na véechna isla ¢astnikd a sluzeb bez vyjimky.

e Kapacitu pfipojeni na operatora {pevné hlasové sit€) pozadujeme 4 X eurolSDN PRI, G703.

e Telefonni (stiedna Avaya $8700, Gislovaci pian - desetitisicové série (0-9996).



