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&j.. MU-ZAK/61150/2014/126508/UVT-5 V Brné& dne 15. 8. 2014

DODATECNA INFORMACE €. 2 k zadévacim podminkam

Zadavatel poskytuje na zakladé dotazu dodavatele dodate¢né informace k zaddvacim podminkam:
Dotaz dodavatele:

Z4addme o revizi a Gpravu pozadavku uvedeného v priloze &. 2 zadévaci dokumentace
"Technicka specifikace" a také v navrhu kupni smlouvy v &l. 5 odst. 5.2.

"Jako soutdst dodavky je poZadovan servis na 5 let, typu 24x7 4h. Tedy servisni zisah

technika na misté instalace do 4 hodin od telefonického nahlaseni poruchy. PoZadavek na

servisni zasah je moZné podavat 24 hodin dennég, 7 dni v tydnu. PoZadujeme, aby servis byl

pokryt adekvanim typem servisu poskytovanym vyrobcem zafizeni. (Pfesné zné&nf servisnich podminek je
soucasti obchodnich podminek - ndvrhu kupni smlouvy.)"

5.2 Prodévajici garantuje po celé obdobi zaruéni doby zahajeni servisniho zasahu v mist&

instalace nejpozdéji do 4 hodin od nahlaSeni zdvady, a to 7 dni v tydnu po dobu 24 hodin

denné. Tato garance servisniho zasahu musi byt v ramci dodavky pokryta adekvatnim typem servisu,
poskytovanym vyrobcem zatizeni."

V kontextu s dal$imi ustanovenimi smlouvy, které se tykaji zpiisobu hlaseni vad a pfipadnych sankci za
nedorZeni lhiit s odtranénim vad se vy$e uvedeny poZadavek jevi jako tzv.
"ptilepek", ktery pisobi jako skrytd diskriminace nékterych produkti/vyrobei.

S ohledem na fakt, Ze dle ¢l. 5, odst. 5.3(pomineme-li zjevné chybnou zaménu subjektii) a odst. 5.4 navrhu
smlouvy je za poskytnuti servisu a dodrZenf lhiit pod sankci dle &l. 6 odst
6.3 navrhu smlouvy zcela odpovédny prodavajici, Ziddme o odstranéni &l. 5 odst. 5.2.

Pripadné Zidame o upravu smluvnich podminek tak, aby odpovédnost a sankce z prodleni pii poruseni
servisnich podminek a Ihiit odpovidaly redlnym poZadavkim zadavatele. Tedy tak,

aby byla stanovena odpovidajici sankce za prodleni s fyzickym zahajenim servisniho zisahu v

misté instalace, a to zpisobem [sankce/hodina prodleni} a dale odstranéno neuréité ustanoveni v €l. 5 odst.
5.3, véta posledni "bude-li to technicky mozné". Uvedené neuréité ustanoveni

totiZ vyznamnym zpiisobem zamlZuje pozadavek zadavatele na skuteény termin uréeny k
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odstranéni vady. Termin k odstranéni vady lze nasledné s ohledem na "technické moZnosti" neimérmné
protahovat.

Opravdu tedy zadavatel pozaduje zapoceti s fyzickym odstranénim zavady do 4h od nahlaseni
s neuréitou dobou skuteéného odstranéni zdvady, jeZ provadi vyrobce zafizeni? Nebo
zadavatel ve skute¢nosti potfebuje odtranit zavadu do 24h od nahlaseni zavady bez ohlednu
na subjekt, ktery servis zaji¥tuje, at’ u jde o vyrobce, autorizovany servis a/nebo prodavajici,
a to véetné nesporného prava ke zhojeni se v pfipadé prodleni s plné&nim servisnich povinnosti
na prodéavajicim?

Odpovéd’ zadavatele:

Po prezkoumani dokumentace zadavatel konstatuje, Ze stanovené poZadavky v zadavaci dokumentaci jsou
v souladu s redlnymi poZadavky zadavatele.

Vzhledem k piedpokladanému pouZiti zafizeni je poZzadavek na zahdjeni servisniho zisahu do 4 hodin od
nahlaseni problému adekvétni. Z dosavadnich zkuSenosti zadavatele vyplyvd, Ze u zatizeni tohoto typu je
pfisludné servisni podminky schopen garantovat pouze vyrobce =zafizeni prostiednictvim svych
autorizovanych servisnich kanall, v kterych je zajidténa dostupnost potiebnych ndhradnich dild po celé
obdobi kryté zaruénim servisem. Neni poZadovéno, aby servis zajistoval pfimo vyrobce. Zadavatel pouze
poZaduje, aby pfisludny servis byl garantovan u vyrobce zafizeni prostfednictvim pofizeni pfisluiného
servisniho kontraktu, ktery je u této kategorie zafizeni standardnim zpisobem zaji$téni servisu v poZadované
dobé a kvalité.

Upfesnéni k dotazu v ¢asti tykajici se udajného ,neurcitého ustanoveni v ¢l 5 odst. 5.3, véta posledni
"bude-li to technicky moZné”. Jak je z kontextu zfejmé, formulace ,,bude-li to technicky mo2né* se vztahuje
k ptedchozimu upfesnéni mista provedeni servisniho zasahu, ktery je poZadovan ,,v misté¢ dodani*. Cilem je
umoznit v ramci servisnfho zasahu v pfipadé potieby odvézt zafizeni nebo jeho éast z mista dodani. Tato
formulace nijak neovliviiuje éasové poZzadavky na zahdjeni a ukonéeni servisniho zdsahu.

Déekujeme za upozornéni a timto se omlouvédme za administrativni chybu v zaméné subjektil, ke které doslo
v zaddvac{ dokumentaci v Pfiloze €. 3 “Obchodni podminky - navrh kupni smlouvy &l. 5. odst. 5.3.

Stavajici znéni tohoto ¢lanku nahrazujeme nové textem:
»~Prodavajici garantuje po celé obdobi zaruéni doby odstrangni nahladené zavady na zafizeni nejpozdéji do
konce nasledujiciho pracovniho dne od nahlaseni zévady, a to v misté dodani, bude-li to technicky mozné.*
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