K

Typ dokladu:

Zavazek:
Popis:

Dodavatel:

T e e 5D
Dafiovy doklad
ZAVI7961/0004/14 Stav FK:
Upravy IS CEITEC - investiéni vydaje
GEMMA Systems, spol. s r.o. Zavedeno:
Videriska 181/102i Zavedl:

61900 Brno 19

VERS;,
o~ .

Datum splatnosti:

Vensis

Finanéni kontrola
zavazku

Schvaleno elektronicky
10.10.2014
25.09.2014
Bc. Ing. Eva Lysofikova

Celkova castka: 802.230,00 K&

Objednavky: OBJ/7902/0066/14

Smlouvy: SML/7920/0001/14

Popis: Upravy IS CEITEC - investiéni vydaje (uZivatelsky reset hesla, analyza a navrh feSeni pro implementaci
jednotlivych CF do IS CEITEC, analyza upgrade stavajicich komponent IS CEITEC)

Castka: 802.230,00 (celkem)

Zakazka: 6101 CEITEC - pfimé naklady (zpUs. i nezpls.)

Podzakazka: 814 14.MZ - pouze &innost 2195 dopinéni SUD

Pracovisté: 790000 Centraini fidici struktura CEITEC

Cinnost: 2195 OP VaVpl

Fakultni Géet: 0010 Operational director

Kontrola vécné
|spravnosti:

Ing. Miroslava Zbrankova, Schvalil, 01.10.2014 21:33

Pfikazce operace:

Mgr. Jifi Nantl, LL.M., Schvalil, 02.10.2014 07:43

ISpravce rozpodtu:

Ing. Emilie Zichové, Schvalil, 02.10.2014 09:46

Hlavni G&etni:

Ing. Andrea Lotakova, Schvalil, 03.10.2014 09:05

Obdobi: G¢etni 2014/09, DPH 2014/09

Strana 1

SU JAU [72ZZ [yY |FFSSKK |CCCC|RNNN|Par. znak Text Sku
343 |340 |5101 (814 [790000 [2195 [0010 Upravy IS CEITEC - investiéni vydaje|t
321 006 790000 ZAV/7961/0004/14 Upravy IS CEITEC - investi&ni vydaje|t
041 {001 |6101 {814 [790000 [2195 (0010 |ZAV/7961/0004/14 Upravy IS CEITEC - investi&ni vydaje|1
Inet MU 03.10.2014 09:05:26



IC: 60710772
DIC : CZ60710772

Videniska 181/102i Tel.: +420533339999
61900  Brno-jih Fax: +420533339988

Spole¢nost je zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, viozka 15579.

=

GEMMA Systems, spol. s r.o.

Koneény prijemce
Masarykova univerzita
Zerotinovo namésti 617/9
60177 Bmo

Ceska republika

FAKTURA - danovy doklad¢. FT14000223
GEMMA
Bmboly Masarykova univerzita
Konstantni iedna 05/1.1, .
on:s n | 0308 Objednavka CZ1.05/1.1.00/020068 CEITEC - CRS
Variabilni 14000223 Zp. dopravy Ferotinovo namesti 617/9
Specificky Zp. platb Bankovnim pfevodem ol
il e ey QOT/’T Brno

Ceska republika

Bankovni tcet pro platbu faktury Datum
Vystaveni  25.09.2014 Odbératel

382362313/0300

SWIFT: CEKOCZPP

IBAN:  CZ5603000000000382362313
Banka: Ceskoslovenska abchodni banka, a.s.

Splatnosti 10.10.2014
Zd. plnéni 25.09.2014

Masarykova univerzita
Zerotinovo namésti 617/9
60177 Brno

I€: 00216224  DIC: CZ00216224

Na zaklade Ramcové smlouvy o poskytovéani sluzeb (drzby informaéniho systému projektu CEITEC za dne 30.1.2014 a objednavky sluzeb na dodavku

programovych Uprav feseni plivodni zakazky dle poZadavku objednatele a dle nize uv

edené specifikace vam fakturujeme:

Oznaceni dodavky Katalog Pocet MJ MJ CenazaMJ Sazba Zaklad Celkem s DPH
Uzivatelsky reset hesla 64,0000 &lh 1625,0000 21% 104 000,00 125 840,00 K&
Analyza a navrh feSeni pro implementaci jednotlivych 280,0000 ¢lh 1625,0000 21% 455 000,00 550 550,00 Ké&
CF do IS CEITEC
Analyza upgrade stavajicich komponent IS CEITEC 64,0000 ¢lh 1625,0000 21% 104 000,00 125 840,00 K¢
Sazba DPH Ziklad  Vy3e DPH Celkem Slevav % 0,00
nulova 0% 0,00 0,00 0,00 2w v
Wt d 000 000 0.00 Celkova castka 802 230,00 K¢
z&kladni 21% 663 000,00 139 230,00 802 230,00
CELKEM 66300000 13923000 802 230,00 Uhrazeno zélohou 0,00 Ké
Rozpis DPH uveden v méné K¢ Zbyva uhradit 802 230,00 K¢
Bankovni Uit pro platbu faktury Castka k Uhradé
382362313/0300 www.gemma.cz 802 230,00 K¢

Ing. “;10?,{22'{5 Egﬁfﬁskl(a): Mojmir Gazarek
Signer;

CN=Ing. Mojmir Gazarek

Cc=CZ

E=mgazarek@gemma.cz

mn

2.5.4.8=Jihomeravsky

Public key:
RSA/2048 bits

Vystavil: Mojmir Gazarek
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lMl MASARYKOVA UNIVERZITA V BRNE

Zadost o vystaveni investiéni objednavky

Pracovisi: Centralni fidici struktura projektu CEITEC Cislo 790000
(nazev) pracowste:
Dodavatel: nazev | Gemma Systems spol s.r.o
adresa | Videriské 181/102i, Brno, 619 00 _ -
ico | 60710772 DIC CZ60710772
Text objednavky: Popis Poget kusl

Objednéavka na sluzby dle pfiloZené ramcové smiouvy a nabidky
dodavatele. Pro projekt CEITEC-Stfedoevropsky technologicky institut 1
reg.¢.CZ.1.05/1.1.00/02.0068

Ucel vyusziti: [
Specifikace majetku: TZ majetku - invent. &. Kéd SKP (vypIni EO) Dodaci Ih(ta
Cena dodavky: cenabez DPH ména CZK
DPH % DPH 21,00% ména CZK
cena véetné DPH ména CZK
Zpracoval: iméno, telefon - ~ datum = 4 /_podpis -
Romana Vranova 14 -07- 2014 %WJW/
Vyjadreni pfimého
nadfizeného:
(neni-li totoZny s pfikazcem operace) - jméno B | datum ‘ B podpis B
|
Zdroj financovani:
zakazka 6101 Kon;rol: jméno datum | podpis .
Sresaheizr ) R [ e veécn . S 1 e .
_ podzakdzka | spravnosti | Miroslava Zbrankova 1 |, -07- 701k " ¢ 7
pracoviste | 790000 Prikazce | jméno | datum
ginnost 2195 operace Jifi Nantl 1 "__q;_ 2_[!"
fakult.0cet - Spravce | ___ g B e ] PosiplE:
Ke 810 000,- rozpoétu Emilie Zichova 1 4 |-07- 2014 Ll
Zdroj financovani:
Kontrola f | ;
méno datum odpis
 zakazka | vgens | J I D [  podpk
podzakazka - | spravnosti [ I
pracovisté ) o Piikazce | ~~ jméno | dawm |  podpis
tinnost operace
fakult.ucet | - D Spravee | ~ iméno datum | podpis
K rozpoétu
Zdroj financovani:
Kontrola P -
méno datum odpis
A ,zEkéZRa oo vécné | FE——— ! s R i - P _E_ S
__podzakazka S spravnosti | N - S
pracovisté | | prikazce - jmgno | daum = podpis
ginnost operace | ‘
Cfakuitéget | | Spravee jmeno | dawm | podpis
Ke rozpoétu | ‘
Predmét bude zafazen do majetku pracovisté &.: [

Poznamky:




OBJEDNAVKA 7902/0066/14

— Objednatel:

ICO: 00216224

DIC: CZ00216224

R Masarykova univerzita
CEITEC - CRS
Zerotinovo namésti 9

\ngv.l,f
Ensise®

Ly

Brno
601 77 Brno

— Dodavatel:

ICO: 60710772 DIC: €Z60710772
GEMMA Systems, spol. s r.o.

Videfiska 181/102i
Dolni Herspice
619 00 Brno 19

Koneény pfijemce:
Masarykova Univerzita-CEITEC CRS
Zerotinovo nam. 9

Datum vystaveni: 14.07.2014

Datum dodani:

Brno Forma dopravy:
60200
Pro projekt CEITEC-Stfedoevropsky technologicky institut. reg.& CZ.1.05/1.1.00/02.0068
MnoZstviMJ Nézev poloZky Cena DPH Castka Castka
bez DPH (%) DPH celkem

Upravy IS-ceitec-Investiéni vydaje dle 810 000,00 0
ramcové smlouvy 7920/0001/14, Odstavec
I,&islo 6, pismeno C) Uprava Fedeni

puvodni zakdzky dle poZadavkil
Objednavatele.

0,00 810 000,00

Vytvofila: Romana Vr&nova

Celkova cena s DPH:

810 000,00 K&

%ﬁﬂ?j
Razitko a podpis:

CEITE™ - =*Fedoevropsky technologicky institut
Rey. .0 CZ.1.05/1.1.00/02.00¢8 1

Masarykova univerzita je vefejnou vysokou kolou podle zakona o VS &. 111/1998 Sb.
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GEMMA Systems, spol. sr.o.
Vazieny pan

Ing. Pavel Stanék

Videriskd 181/102i

Brno 619 00

Véc: Objednavka sluZeb na zdkladé ramcové smlouvy &, 4

VaZeny pane feditel,
Na zékladé Vasi nabidky ze dne 23. 7. 2014 a v jejim rozsahu timto zévazné objednavam

realizaci sluzeb definovanych v navrhu objedndvky &. 4 ze dne 18. 7. 2014 a za podminek dle
uzaviené ramcové smlouvy ze dne 30.1.2014.

V souladu s Vami navrhovanym terminem a jeho posunem v zavislosti na datu této zavazné
objednavky ocekavdm pfedani hotovych vystupl objednévanych slufeb do 22.9.2014.

V Brné, dne 25.7.2014

Markus Dettenhofer, PhD.
vykonny feditel GEJTEC

Prilohy:
e Nabidka ze dne 23.7.2014
e Navrh objednévky ¢. 4 ze dne 18.7.2014

#*¥*, | EVROPSKAUNIE ° 20
¢ — I I — ( :'* *." EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ OP Vyzkum a vjvo]
X INVESTICE DO VASI BUDOUCNOSTI pro Inovace
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NAVRH OBJEDNAVKY SLUZEB

Zadavatel: Masarykova univerzita
vysokoskolské pracovisté Centralni Fidici struktura projektu CEITEC
IC: 00216224,
sidlo: Zerotinovo ndm. 9, 601 77 Brno
zastupce: Markus Dettenhofer, PhD., vwkonny feditel
kontaktni osoba: Mgr. Petr lelinek, tel: +420549 495 285,
email: petr.jelinek@ceitec.cz

Dodavatel: GEMMA Systems, spol. s r.o0.
sidlo: Videriskd 181/102i, Brno, 619 00
IC: 607 10 772, DIC: CZ 607 10 772,
zastoupena: Ing. Pavlem Starikem, jednatelem
kontaktni osoba: Ing. Dusan Stehlik
tel: +420 603 556 956, email: dstehlik@gemma.cz
Spoleénost je vedend v OR Krajského soudu v Brné, oddil C, vloZka 15579

VBrngdne 74. 7 101G
Véc: Navrh objedndvky sluZeb na zdkladé ramcové smlouvy

Vazeny pane fediteli,
Masarykova univerzita, Centralni Fidici struktura projektu CEITEC, 1C: 00216224, se sidlem
Zerotinovo nam. 9, 601 77 Brno, zastoupend Markusem Dettenhoferem, PhD., vykonnym
Feditelem, jakoZto vefejny zadavatel (ddle jen zadavatel) uzaviela s Vasi spoleénosti dne
30.1.2014 ramcovou smlouvu o poskytovani sluieb Gdrzby Informaéniho systému projektu
CEITEC {dale jen rdmcovd smiouva).

Vsouladu sujedndnim ¢L II odst. 2 a 3 rdmcové smlouvy Vam timto posilam ndvrh
objednavky sluZeb. Detailn popis poadavk( zadavatele na pfedmét objednavky je podrobné
uveden v pfiloze & 1 této objednavky.

V souladu s ujednanim &L 1l odst. 4 rdmcové smilouvy Vés timto Zdddm o potvrzeni pfijeti
navrhu objednavky ve formé nabidky, ve kterém uvedete

a} pocet Elovékohodin nutnych k provedeni poZadovanych sluZeb,
b} cenovou kalkulaci,
¢) Ihidtu k provedeni poZadovanych sluzeb.

Pro dcely zpracovani nabidky, prosim, pouZijte pfedlohu, ktera je pfilohou &. 2.

S pozdravem,

Markus Dettenhofer, PhD.
vykonny feditel

—
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e

NABIDKA

podanid na zakladé navrhu objednavky zadavatele ze dne 16. 7. 2014

Zadavatel: Masarykova univerzita
vysokoskolské pracoviité Centralni Fidici struktura projektu CEITEC
IC: 00216224,
sidlo: Zerotinovo ndm. 9, 601 77 Brno
zastupce: Markus Dettenhofer, PhD., vykonny Feditel

Dodavatel: GEMIMA Systems, spol. s r.o.
sidlo: Videriska 181/102i, Brno, 619 00
IC: 607 10 772, DIC: CZ 607 10 772,
zastoupena: Ing. Pavlem Starfikem, jednatelem
kontaktni osoba: Ing. Dugan Stehlik
tel: +420 603 556 956, email: dstehlik@gemma.cz
Spolecnost je vedend v OR Krajského soudu v Brng&, oddil C, viozka 15579

Na zakladé dorufeného ndvrhu objednavky zadavatele timto v soulady s ujednanim éL .
odst. 4 ramcové smlouvy ze dne 30. 1. 2014 nabizime provedeni poptavanych sluieb die
zadani zadavatele za nasledujicich podminek:

Pocet clovékohodin nutnych k provedeni poZadovanych sluZeb a cenovd kalkulace

Ufivatelsky reset hesla 64 1.625,- 104.000,-

Analyza a navrh fedeni pro implementaci 280 1.625,- 455.000,-
Jjednotlivych CF do IS CEITEC
Analyza upgrade stévajicich komponent 64 1.625,- 104.000,-

informacniho systému CEITEC

408 663.000,-

Lhiita k provedeni pozadovanych sluzeb: 19.9.2014

V Brng, //
/

jednatel Systems spol. £1.0.
> 3&%1%&-“90“ Brmo
.gemma.
1t '{E'éw 7 107 72
o, mib: 60710772



lw MASARYKOVA UNIVERZITA M

Privodni list ke smlouvé ¢: SML FI20/0001 /-
(€islo sml. Z EIS Magion) S
Druh smlouvy 1 Typ smlouvy 2
(kupni, najemni, atd.) Ramcova smliouva (dle pfedmétu pinéni)
Cislo smlouvy Dotatek ke smlouvé &.:
(vlast.€.sml. nebo datum pod| 5 (&.sml.z EIS Magion) 9
Pfedmat plnéni *) 3| Ucelem teto ramcové smlouvy je upravit vzajemna prava a povinnosti smiuvnich stran
s cilem zajisténi fadného poskytovani sluzeb udrzby Informacniho systému dle
aktualnich potreb Objednatele
Smlouvu predklada E  jméno | daum |  podpis
Petr Jelinek 30 -01- 201 %},
Dodavatel/Odbératel 6| ) ndzev e V = DIC
Gemma Systems spol s.r.o 607 10772
Uéinnost smlouvy 7 S obnovenim 3a
od - do od 30.1 2014 do 31.12 2015Avizo 3b
Celkova cena plnéni 8 3500 000 - K&
(kone&na cena) :
Dodaci podminky 10
(adresa, lhita)
Platebni podminky
Prechod vlastnictvi
Financovani pinéni smlouvy |  Zakazka Cinnost | Pracovisté
planované naklady 6101 2195 790000
planované vynosy 11
Predbézna kontrola: e jméne _ i datiney s e podpis =
(jméno, datum, podpis)
EO HS ~ iméno - daum i
7 A. Lostakova 30 -01- 2014
Stanovisko EO HS
Vedouci Pravo jméno datum podpis
Stanovisko PravO S = o } Sy &5
Vedouci OVZ  jméno P PR datum ] i podpis o .
Stanovisko OVZ e F R i
Jiny odbor _ Jmemo | 2 dafm ~ podpis i
Stanovisko - D 5 R i
Pfikazce operace ] jméno Ly daluml 1 =
J. Nantl 30 -01- 201k
Spravce rozpoétu  |méno PR A datunl .
E. Zichova 30 -01- 2014
Priib&Zna kontrola (dle §11, odst. 3 zakona €. 320/2001 Sb., v platném zn&ni, a §18-21 vyhl.&. 416/2004 Sb.)
jméno datum podpis
Ze smlouvy vyplyva: 1 - povinnost pro EO RMU vystavit fakturu (jednorazoveé / opakované)
2 - MU pfijme uhrady za ujednané pInéni bez nutnosti vystavit fakturu (jednorazové / opakované)
3 - EO RMU provede tGhradu na zakladé pfijaté faktury (jednorazové / opakované)
4 - EO RMU provede thradu pouze na zakladé smlouvy (jednorazové / opakované)
5. jiné

PREDKLADATEL SMLOUVY oznag&i spravnou variantu. Pracovisté, predkladajici smlouvu, zajisti a véasné pfeda na EO
pisemny podklad pro vystaveni pfislusnych dokladii nebo zajisténilpfijeti thrad, plynoucich ze smlouvy.
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RAMCOVA SMLOUVA
o poskytovéni sluzeb Udrzby informacéniho systému projektu CEITEC

uzaviend podle § 1746 odst. 2 zdkona &, 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik
nize uvedeného dne, mésice a roku, mezi smiuvnimi stranami, kterymi jsou:
Masarykova univerzita, Centralni Fidici struktura projektu CEITEC
se sidlem Zerotinovo namésti 9, 601 77 Brno,
IC: 00216224
Di€: 200216224
zastupce: Markus Dettenhofer, PhD., wkonny feditel CEITEC
kontaktni osoba: Mgr. Petr Jelinek
tel: +420 549 495 285, email: petr.jelinek@ceitec.cz

(dale jako Objednatel)

GEMMA Systems, spol. s.r.0.

se sidlem: Videfiska 181/102i, Brno, 619 00

IC: 60710772

DIC: CZ 607 10772

zastoupena: Ing. Pavlem Startkem, jednatelem

kontaktni osoba: Ing. Dusan Stehlik

tel: +420 603 556 956, email: dstehlik@gemma.cz

Spoletnost je vedena v OR Krajského soudu v Brné&, oddil C, viozka 15579

{dale Poskytevatel)
1. UVODNI USTANOVENI, OCEL A PREDMET RAMCOVE SMLOUVY

1. Objednatel je feditel projektu s ndzvem CEITEC - Stfedoevropsky technologicky institut,
reg. &. C2.1.05/1.1.00/02.0068 (déle jen ,Projekt”} financovaného z Evropského fondu
pro regionalni rozvaj prostfednictvim Operaéniho pregramu Vyzkum a vyvoj pro inovace.

2. Poskytovatel je smluvnim partnerem Objednatele k plnéni vefejné zakdzky s nazvem
JInformalni systém projektu CEITEC" realizované na zakladé smlouvy uzaviené
s objednatelem dne 23.2.2012 {ddle jen plvodni zakazka).

3. Vramci pinéni plvodni zakazky si Chjednatel vyhradil opéni pravo na poskytnuti sluZeb
Gdriby a podpory pfedmétného informaéniho systému, Na zdkladé takto vyhrazeného
opéniho prava se Objednatel rozhodl v souladu s ustanovenim § 99 zdkona ¢&. 137/2006
sh., o vefejnych zakdzkdch, ve znéni pozdé&jSich pfedpisl (dale jen 2VZ), uzaviit
s Poskytovatelem tuto rdmcovou smlouvu o poskytovéni sluieb Gdriby informacniho
systému projektu CEITEC.

4, Utelem této rdmcové smlouvy je upravit vzajemna prava a povinnosti smiuvnich stran
s cilem zajiténi fadného poskytovani sluzeb Gdriby Informaéniho systému dle aktualnich
potieb Chjednatele.
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Rémcové smlouva o paskytovani slufeb Odriby informacniho systému projektu CE!

Pfedmétem této Ramcové smlouvy je:

a) stanoveni postupu pli uzavirani diléich smiuv na poskytovéni Siuzeb Gdriby (ddle jen
»SluZby"} na zakladé této Rdmcové smlouvy (dale jen ,Objedndvky”) a

b} konkrétni vymezeni prév a povinnosti Objednatele a Poskytovatele pfi poskytovani
SluZeb Objednateli.

Pfedmétem Sluieb Gdriby se pro déely této Ramcové smlouvy rozumi konzultaéni,
programatorské a s nimi souvisejici &innosti spoéivajici zejména v

a) prevodu dat véetné Gprav dat Objednatele,

b} opravach & jiné manipulaci s daty Objednatele,

c) Gpravéch feSeni plivodni zakédzky dle poZadavk( Objednatele,

d) tvorbeé rozhrani na informatnf systémy tietich stran.

Il. OBJEDNAVKY SLUZEB

Objednavkou se rozumi dilé&i smlouva sjednana, die aktuaini potfeby a po dobu G&innosti
této Rémcové smlouvy, mezi Objednatelem a Poskytovatelem, na zdkladé které se
Poskytovatel zavdie poskytnout Objednateli konkrétnd& specifikované Sluzby a
Objednatel se zavdie za poskytnuté Sluzby uhradit Poskytovateli sjednanou cenu
stanovenou zpGsobem a na zdkladé této Ramcové smlouvy.

Objednavky budou obsahovat podminky poskytovani dilétho pInéni, je? bude ptedmétem
poskytovanych SluZeb. Prava a povinnosti, které nebudou v Objednédvce vyslovné
upraveny, se budou fidit ustanovenimi Ramcové smlouvy. Objednatel je opriavnén
v Objednédvce poZadovat rovné? daldi poZadavky na poskytované pinéni, p¥ipadné
stanovit odchylky od podminek pInéni uvedenych v Rémcové smlauvé, pficems Smluvni
strany berou navédomi, Ze dle § 89 odst. 8 ZVZ nelze sjednat podstatné zmény
podminek stanovenych Rémcovou smiouvou.

Navrh Objednavky miie Objednatel dorudit v pisemné podobé osobng, podtou nebo
elektronicky se zarufenym elektronickym podpisem na kontaktni adresu Poskytovatele
v pracovni dny od 8:00 do 17:00 hodin {dale jen ,Pracovni doba”). Objedndvka dorucend
mimo tuto dobu se povaZuje za dorucenou poéatkem nejblizsi nasledujici pracovni doby.
Pro ucely této smlouvy se ndvrhem objedndvky rozumi vyzva k podanf nabidky ve smyslu
§ 92 odst. 1 pism. b) ZVZ,

Poskytovatel je povinen Objednateli bezodkladné, nejdéle viak

a) do 5 pracovnich dnli v pfipadé SluZeb v rozsahu nepfekradujicim 16 &ovékohodin,
nebo

b} do 10 pracovnich dnii v pfipadé StuZeb v rozsahu del3im nei 16 &ovékohadin,

pisemn& potvrdit prijetl ndvrhu objedndvky a uvést polet lovékohodin nezbytnych

k poskytnuti pozadovanych SluZeb a tomu odpovidajici cenu Slufeh, a to v &lenéni na

¢innosti konzultaéni a ¢innosti programéatorské. V potvrzeni Poskytovatel rovnd? uvede

[hditu nezbytnou ke splnéni poZadovanych sluzeb.

Pisemnym odsouhlasenim nabizeného rozsahu, ceny pofadovanych sluzeb a lhiity plnéni
ze strany Objednatele je Objedndvka (diléf smlouva) uzavfena.
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Rémcovd smiouva o poskytovéni slufeb ddriby informagniha systému projektu CEITEC

lil. CENA SLUZBY

. Cena za Sluiby poskytované na zékladé konkrétni Objednavky (dale jen ,Cena Siuzby")
bude stanovena jako ndsobek ceny jedné Clovékohodiny piisluné &innosti (konzultaénf
nebo programatorské) Poskytovatele a rozsahu Siuzby stanoveného pro danou &innast
Objedndvkou.

. Cenou jedné ¢&lovékohodiny se rozumi cena Sluieh poskytovanych kvalifikovanym
pracovnikem Poskytovatele (konzultantem nebo programatorem) po dobu jedné hodiny
{60 minut). Cena zahrnuje vsechny ndklady a vydaje Poskytovatele souvisejici
$ poskytnutim Sluzby v sidie Objednatele vitetng nakladd na dopravu, ndhrady hotovych
vydajd, stravného, cestovného atp.

e ) cw AT
Cena jedné Elovékohodiny konzulta&ni &innosti &nf J.'.éé.j.,— KE bez DPH.
V-
Cena Jedné Elovékohadiny programatorské &innosti &in fﬁ"ﬁ,- K& bez DPH.

. Vpfipadé poskytnuti sluzby vrozsahu vétdim ne3 160 clovékohodin za mésic bude
poskytnuta sleva 10% v rémci daného mésice.

IV. SOUCINNOST POSKYTOVATELE a OBEJEDNATELE

Smluvni strany se zavazuji vzjemné spolupracovat a poskytovat si vedkeré informace
potfebné pro Fadné plnéni svych zdvazki. Ka?da smiuvni strana je povinna informovat
druhou smluvni strany o veskerych skutetnostech, které jsou nebo mohou hyt daleZité
pro fadné plnéni této smlouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout nutnou soucinnost a to zejména poskytnout
pracovniky, jichi se dotykd poskytovani sluZeb, vrozsahu nezbytném pro zajisténi
Cinnosti potfebnych k realizaci pfedmétu této smlouvy. V dobg, kdy to bude paskytovani
sluZeb vyZadovat, umoZnit vstup zaméstnanct) Poskytovatele do prostor Objednatele, a
poskytnout jim potfebné podkiady a informace.

K dosaZeni dcelu smlouvy - Sluzeb jsoy strany povinny vzdjemné si poskytovat potiebné
informace a nezbythou sou&innost. Objednate! je povinen vyjadFovat se bez zhyteéného
odkladu k pfedavanym diléim vysledkiim plnéni a poskytovat Poskytovateli potfebné
informace k zajisténi plynulosti praci. Na ¥4dost kterékoli ze smluvnich stran budou v
piipadé potfeby svoldvany porady, jejichZ zdvéry se stanou zdvaznymi pro dalsi postup
pfi plnéni praci.

Poskytovatel je povinen respektovat interni smérnice Objednatele tykajici se jeho pobytu
v prostordch Objednatele, zejména smérnice tykajici se bezpeénosti prace a vyusivani
prostfedkl vypoetnl techniky.

V. PREDANI A PREVZETI PLNENI

Poskytovatel se zavazuje hotové vystupy SluZeb pfedat Objednateli ve [hiité a kvalits
sjednhané v Objednavce. Predani bude provedeno elektronicky, nedohodnou-ii se strany
jinak,

Neodmitne-li Objednatel pfedané pinéni do deseti {10) pracovnich dnii pfevzit (dale jen
~Akceptaini thiita”), je plnéni povaZovano za akceptované.
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V pifpadd, fe budou v pfedaném plnéni b&hem Akceptacni doby shledény vady &i
nedodélky, vratf Objednatel pinéni Poskytovateli k jejich odstranéni. Akceptadni lhita se
timto momentem stavi.

Poskytovatel je povinen viechny vady ¢ nedodélky odstranit:
a) do 5 pracovnich dn( v pFipadé SluZeb v rozsahu nepfekraéujicim 16 élovékohodin
b} do 10 pracovnich dn v pfipadé SluZeb v rozsahu deldim neZ 16 &Elovékohodin.

Pfedanim opraveného pinéni poding béZet nové Akceptaéni thita.

V piipadé nepodstatnych vad &i nedodélklt je Objednatel oprévnén prevzit ¢asteéné
pinéni s takovymi nedostatky; to nezbavuje Poskytovatele odpovédnosti nepodstatné
vady &i nedodélky odstranit.

Pfedani a pfevzeti pinéni, jakoZ i vyt¢eni pfipadnych vad &i nedodé&lkl pinéni, smluvni
strany pfsemné zdokumentuji.

Objednatel je oprdvnén kvykonu prava pinéni poskytnuté v ramci této smlouvy uZit
vrozsahu potfebném pro jeho standardni uZivateiské pouditi, jakoZ i k pfipadnym
budoucim Upravdm a modifikacim vsouladu siéelem a pldnovanym vyuZitim
poskytnutého pinéni.

VL. PLATEBNi PODMINKY

Cena Sluiby bude splatnd na zdkladé faktur {dafiovych dokladd) wystavenych
Poskytovatelem. Fakturu je Poskytovatel oprévnén vystavit vidy po piedani a pfevzeti
plnéni. Splatnost dafiovych doklad(t je stanovena na 15 kalenddinich dnl od jejich
doruceni Objednateli. Poskytovatel ode$le dafiovy doklad Objednateli nejpozdéji

nasledujici pracovni den po jeho vystaveni.

Bude-li pln&ni pfevzato Objednatelem bez vad a nedodélkl, uhradi Objednatel
Poskytovateli celou Cenu sluzby vietné DPH.

Pokud bude plnéni Objednatelem prevzato z dlvodu nepodstatnych vad € nedodé&lkl
pfevzato pouze z ¢asti, uhradi objednatel Poskytovateli pouze 60 % pfisluiné Ceny sluZby
vietné DPH. Zbylych 40 % Ceny SluZby bude slouZit jako zadriné a objednatel je
Poskytovateli uhradi ai po UGplném odstranéni pfislusnych nepodstatnych vad i
nedodélkd.

Dariovy doklad bude obsahovat néleZitosti dafiového G&etniho dokladu podle platnych

pravnich pFedpis(, jakoZ i dalsi informace, zejména:

a) oznaceni G€etniho dokladu a jeho pofadové éislo,

b) identifikaéni idaje objednatele vEéetné DI,

¢) identifikani idaje Poskytovatele véetnd DIC,

d} ndleiitosti obchadni listiny,

e) informaci o financovani z Operaéniho programu Vyzkum a vyvoj pro inovace v ramci
projektu ,CEITEC — stfedoevropsky technologicky institut”, reg. &islo projektu
CZ.1.05/1.1.00/02.0068, pFipadné z jiného zdroje,

f) popis fakturovaného plnéni,

g) datum vystaveni,

h) datum uskuteénéni zdaniteiného pinéni,

i) vySifakturované Castky,

j} sazbu dané,

k) vysi dané celkem zaokrouhlenou dle pfisluinych pFedpisd,
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[} vysi fakturované &dstky véetné dang,
m) podpis odpovédné osoby Poskytovatele

VIl. ZARUKA, ODPOVEDNOST ZA VADY

Poskytovatel poskytuje objednateli zaruku za jakost pfevzatého pinéni die této smlouvy
v trvani 24 mésicl ode dne pFevzeti pfisluiného plnéni bez vad a nedod&lkd. Zarugnf
doba zadind bézet aZ dnem odstranéni posledni vady & nedodélku,

Objednatel je povinen vady pinéni ozndmit (reklamovat) Poskytovateli neprodlena,
nejpozdéji do tficeti (30) dn ode dne, kdy je zjistil nebo méal zjistit pii vynaloZeni
odborné péde, jinak jeho pravo z odpovédnasti za vadu zanikd. Poskytovatel v takovém
pfipadé pro3etti oznamenou vadu pinéni a v piipadé, ¥e se na ni vztahuje zdruka, tuto
vadu bezplatné odstrani. Podrobny postup hlddent a odstrafiovani vad je stanoven
v Pffloze C. 1,

Prava vyplyvajici ze zaruky miiZe objednatel uplatnit pouze za nasledujicich podminek:

a)Objednatel, po celou dobu ziruky, poufivd pfedmét pinéni spravné a v souladu s
instrukcemi v manudlech a pracovnich postupech.

b) Pfedmét plnéni nebyl upraven, nijak modifikovdn nebo dopliiovan bez piedchoziho
pisemného souhlasu Poskytovatele.

c) Objednatel umoZni Poskytovateli provedeni délkové diagnostiky a oprav, aby mohi
alokovat a odstranit pfipadné vady.

d)Objednatel umoini Poskytovateli po pfedchozi dohodé vyufit vzorek dat tak, aby mohl
nasimulovat podminky, které vedly k vadé.

e)Na vyiddénf Poskytovatele objednatel spusti speciaini diagnostické programy dodané
Poskytovatelem a pfeda mu ziskané vysledky.

Poskytovatel nenese odpovédnost za vady vzniklé zavinénim Objednatele nebo tfetich
osobh.

Poskytovatel nenese odpovédnost za vady vzniklé zavedenim nespravnych dat.
Odpovédnost za spravnost dat je na strané Objednatele.

Pokud poskytovatel vadu nezjistl a objednatel ji neprokafe, je Poskytovatel opravnén
poZadovat nahradu naklad(i vynaloZenych v souvislosti s neopravnénou reklamaci.

Poskytovatel neni odpovédny za Skody zplsobené vypadkem software nebo hardware, je
viak povinen takovy vypadek odstranit vrimci a za podminek zdruéni a pozaruéni
podpory a servisu systému,

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli ddribu poskythutého plnéni v souladu s
podminkami stanavenymi v Pfitoze &. 1.

Vill. DUVERNOST INFORMACIH

Obé smluvni strany povaiuji obsah této smlouvy a stejné tak vysledky vyplyvajici z plnéni
této smlouvy za diverné. Timto neni dotéeno préva objednatele pFedlo¥it tuto smlouvu
tfetim osobdm v jedndnich, které vyplyvé ze zdkona & 337/1992 Sb. {o spravé danl a
poplatkd) &i ze zakona & 99/1963 Sh. (ob&ansky soudni Fad).

Obé smluvni strany prohlauji, Ze budou povaZ¥ovat za divérné veikeré informace druhé
strany, zejména ale nejenom obchodniho, ekonomického, vyrobniho, technického a
persongélniho charakteru, s kterymi pfijdou pii pln@ni této smiouvy do styku. Obé strany
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se zavazuji, Ze jakékoli diivérné informace nesd&li ani nezpFistupni jiné osobég, ani tyto
informace nevyuZije pro sebe nebo pro jiného, a to ani po skondeni platnosti této
smlouvy.

Za tfeti osobu se pro GCely této smiouvy nepovaZuj:

a)Vysoké uceni technické v Brn&, Mendelova univerzita vBrng, Veterindrni a
farmaceuticka univerzita Brno, Vyzkumny Gstav veterindrntho lékatstvi a Ustav fyziky
materialit AV CR.

b)spaleénosti Microsoft, McAfee, HID Global Actividentity a Trustwave s omezenim na
informace poZadované témito spolefnostmi pro spravu softwarovych licenci a
udéleni licenénich prav.

¢) Spole€nasti subdodavatelt s omezenim na rozsah jejich plisobeni na celkovém plnéni.

IX. SMLUVNI SANKCE

Smluvni strana je v prodleni s pInénim svého zavazku, ktery pro smiuvni stranu vyplyva z
této Ramcové smiouvy anebo platnych pravnich piedpis, jestlize jej nespini fadné a véas
a v nalezité kvalité v souladu s touto Rdmcovou smlouvou,

Dojde-ii k prodleni Poskytovatele s pInénim dle této Rédmcové smiouvy z dlivedd ne na
strané Objednatele, je Objednatel oprdvnén po Poskytovateli pozadovat zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 0,1 % z Ceny SluZby za kaZdy den prodleni.

Sankce budou rovnéi uplatiovany v piipadé, Ze bude Poskytovatel v prodieni s
odstrafiovanim nedostatk(l predaného plnénf. Nebudou-li nedostatky odstranény ve
thité stanovené v é&ldnku V této Ramcové smlouvy, je Objednatel oprévnén po
Poskytovateli poZadovat zaplaceni smluvni pekuty ve vyéi 0,1 % z ceny Sluzby za kaZdy
den prodieni.

. Vpfipadé prodlenf Objednatele se zaplacenim faktury je Poskytovatel opravnén po
Objednateli poZadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vy&i 0,1 % z Ceny Sluzby za kaZdy den
prodleni.

. Smiuvni pokuty jsou splatné tficaty (30) den ode dne dorudeni datfiového dokladu
(faktury) na jeji uhrazeni.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv smluvni pokuty nezbavuje povinnou
smluvni stranu povinnosti splnit své zdvazky a nedotykd se ndroku na nadhradu Skody v
plné vysi die této Radmcové smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé vzniku naroku Objednatele na vice smluvnich
pokut uloZenych Poskytovateli podle této Ramcové smiouvy, se takové pokuty scitaji,

X. ODSTOUPENI OD SMLOUVY
. Tato smilouva je ukonéena jejim spInénim, dohodou smiuvnich stran nebo cdstoupenim.

Poskytovatel je opravnén od smlouvy adstoupit v pfipadech vyplyvajicich ze zakona nebo
v pfipadé objednavatelova podstatného porusenf jeho smluvnich zévazkd, a to po
pfedchozim Poskytovatelové pisemném upozornéni na moiné dusledky porudeni
zdvazk(. Odstoupeni od smlouvy je Géinné okamiikem doruteni pisemného ozndmeni o
odstoupeni objednateli.

Objednatel je opravnén kdykoli odstoupit od smlouvy v pfipadech vyplyvajicich z pravni
pravy nebo ze smlouvy a pro podstatné porueni smlouvy Poskytovatelem. Odstoupeni
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od smlouvy je Gfinné okamiikem dorufeni pisemného ozndmeni o adstoupeni
poskytovateli. Za podstatné porudeni smlouvy se povaiuje zejména nedodrieni
stanoveného terminu pInéni objednané sluiby o déle jak 30 dnf zdGvodli na strand
Poskytovatele, nedodrZeni povinnosti mlgenlivosti poskytovatele, nepravadéni plnéni
podle smlouvy Fadné a v&as v souladu s pokyny objednatele nebo v souladu pFislugnymi
obecné zavaznymi normami, neodstranéni vad & nedod@lk hez zbytetného prodieni,
existence vad brénicich naplnéni Gfelu smlouvy, existence vad neodstranitelnych a
neposkytnuti souginnosti. Smlouva je porugend podstatnym zplsobem také, dostane-li
se poskytovatel do dpadku, nebo bude-li pfedlufen, nebo bude-li na majetek
Poskytovatele prohlden konkurz, nebo bude-li ndvrh na prohldseni konkurzu zamftnut
pro nedostatek majetku. V pochybnostech se méd za to, e je porudeni smlouvy
Poskytovatelem podstatné.

Objednatel je oprdvn&n od Smlouvy odstoupit v pfipadé, e bude pozastaveno nebo
ukonteno poskytovani finanénich prostfedki urfenyech ke kryti wdajt plynoucich
z realizace Projektu, pfipadné tyto vydaje budou objednatelem dotace oznaeny za
nezpusobilé.

Poskytovatel je povinen vratit objednateli do deseti kalendafnich dnl ode dne ukongeni
smlouvy velkeré informace a podklady, které mu byly v souvislosti s plnénim smlouvy
poskytnuty objednatelem nebo tfetimi osobami, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Odstoupeni od této Ramcové smlouvy ma Geinky toliko do budoucna ve smyslu § 2004
odst. 3 obZanského zékoniku. P¥i odstoupeni od smlouvy ma poskytovatel narok na
zaplaceni vSech plnéni, kterd do dne odstoupeni Fadn& proved|, a nebyla ze strany
cbjednatele uhrazena.

Odstoupeni od smlouvy ze strany objednatele nebude spojeno s ulofenim jakékoliv
sankce k jeho tiF.

XI. OSTATNI UJEDNANI

Poskytovatel se za podminek stanovenych touto smiouvou v souladu s pokyny

Objednatele a pfi vynaloZeni veskeré potfebné odborné péce zavazuje:

a} archivovat veskeré pisemnosti zhotovené pro pinéni zakédzky podle této smlouvy a
kdykoli po tutoc dobu objednateli umo¥nit pfistup k t&mto archivovanym
pisemnostem, a to do 31. 12, 2025. Objednatel je opravnén po uplynuti deseti let od
ukondeni pinénf podle této smlouvy od Poskytovatele vyde uvedené dokumenty
bezplatné pfevzit;

b) jako osoba povinna dle § 2 pism. e) zékona & 320/2001 Sh., o finanéni kontrole ve
vefejné sprava, spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly, mj. umoznit Fidicimu
organu operacniho programu Vyzkum a vyvoj pro inovace piistup i k t8m &istem
nabidek, smluv a souvisicich dokumentd, které podléhaji ochrand podle zvidétnich
pravnich pfedpis (napf. obchodni tajemstvi, utajované skuteénosti), a to za
predpokladu, Ze budou spinény poZadavky kladené pravnimi predpisy {napi. § 11
pism. c} a d), § 12 odst. 2 pism. f} zakona & 552/1991 Sh., o stétni kontrole).

¢} ve smlouvich se svymi subdodavateli umoZnit Fdicimu organu operaéniho programu
Vyzkum a vyvoj pro inovace kontrolu subdodavatelG poskytovatele v rozsahu die
predchoziha bodu.

d} predlofit objednateli seznam subdodavatelll v souladu s ustanovenim § 147a odst. 1
pism. ¢} zakona ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkéach v platném znéni, a to do 60-ti
dnli od splnéni smlouvy nebo do 28. Unora nasledujiciho kalendafniho roku
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vpfipadé, %e plnéni smlouvy pfesahuje 1 rok. Vseznamu Poskytovatel uvede
subdodavatele, jimZ za pinéni subdoddvky uhradil vice neZ 10% zcelkavé ceny
verejné zakdzky, nebo z ¢asti ceny vefejné zakdzky uhrazené vefejnym zadavatelem
v jednom kalendainim roce, pokud doba pInéni vefejné zakézky pfesahuje 1 rok;

e) ma-li subdodavatel Poskytovatele formu akciové spoleénosti, je Poskytovatel povinen
predloiit v pfiloze k seznamu subdodavatel{] také seznam vlastnik( akcii takovéhoto
subdodavatele, vyhotoveny ve thité 90 dnl pifed dnem pfedioZeni seznamu
subdodavatell, v souladu s ustanovenim § 147a zdkona & 137/2006 Sb. V seznamu
viastnikil akeii uvede Poskytovatel vlastniky akcii subdodavatele, jejichi souhrnna
hodnota pfesahuje 10 % zakladniho kapitdly;

f} strpét uvefejnéni této smlouvy véetné pfipadnych dodatk’ objednatele podie § 147a
zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakdzkéch v platném znéni.

XIl. OCINNOST RAMCOVE SMLOUVY

. Tato Ramcovd smlouva nabyva platnosti a Géinnosti dnem jejfho podpisu Smiuvnimi
stranami.

. Tato RAmeovd smlouva se uzavird na dobu do 31. 12, 2015.

Zadavatel si vsouladu s ustanovenim § 99 ZVZ, vyhrazuje opéni prédvo na poskytnuti
dalsich SluZeb v predpokladané délce 12 mésicl ode dne 31. 12, 2015, a to za podminek
uvedeného zdkonného ustanoveni.

Pfedtasné ukontit Uéinnost této Radmcové smlouvy lze pisemnou dohodou obou
Smiuvnich stran.

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna tuto Smlouvu pisemné vypovédét béhem jeji
G¢innosti bez udani divodu s dvoumésiéni vypovédni lhitou, kterd zapodne héiet
prvniho dne nasledujiciho po mésici, ve kterém byla pisemna vypovéd dorutena druhé
smluvni strané. Provedené a pievzaté price Poskytovatel Objednateli vyfakturuje
v souladu s &L IIL

Ukoncenim G€innosti této Ramcové smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajicf se
nahrady Skody, smluvnich pokut, ochrany informaci, FeSeni spor a jinych ustanoveni,
ktera dle projevené vile Smluvnich stran nebo vzhledem ke své povaze maji trvat i po
ukon€eni Ramcové smlouvy.

Pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak, nenf ukonéenim Géinnosti Rdmcové smiouvy
dotéena Glinnost Objedndvek, které byly potvrzeny dfive, nef Gdinnost Rimcové
smlouvy skoncila. Plnéni takovych Objedndvek se dokonéi v souladu s jejich obsahem a v
souladu s ustanovenimi Ramcové smlouvy, kterd se maji na tyto Objedndvky pouZit.

Xill, ZAVERECNA UJEDNANI

. Viechny zmény, dpravy nebo doplfiky k této smlouvé vyZaduji pisemnou formu
odislovanych dodatkd, které budou tvofit nedilnou souéast této smlouvy.

Pokud se stane nékteré ustanoveni smlouvy neplatné nebo neG&inné, nedotyka se to
ostatnich ustanoveni této smlouvy, kterd zistavaji platna a 0&inna. Smiuvni strany se v
takovém pfipadé zavazuji nahradit dohodou ustanoveni neplatné nebo netdinné
ustanovenim platnym a dcinnym, které nejlépe odpovidd plvodné zamyilendmu téelu
ustanoveni neplatného nebo neléinného.
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Pfipadné rozpory se smluvni strany zavazuji fesit dohodou.

Neni-li dohoda moznd, zavazuji se strany fesit rozpory tykajici se kvality poskytovaného
pinéni predloZenim sporné véci & otazky k posouzeni nezavislému expertovi v daném
oboru, zvoleného dohodou smluvnich stran. Expert musi ve véci postupovat nestranné a
nezdvisle, o éemi u€ini €estné prohlaseni. Zaveéry experta jsou pro obé strany zavazné.
Nebude-li expert stranami zvolen do dvou tydnd od prvniho ndvrhu kterékoliv ze
smluvnich stran nebo neucini-li expert do dvou tydnd od svého zvoleni zavér ve véci,
mohou strany postupovat podle dal3ich ustanoveni tohoto &anku. Naklady na &innost
experta se zavazuji strany hradit spoleéné.

Nebude-li dosazeni dohody nebo postupu podle pfedchoziho odstavce mezi stranami
moZné, bude véc feSena u vécné pfisluéného soudu dle zikona & 99/1963 Sb., ob&ansky
soudni fdd, ve znéni pozdéjich pfedpis(, a to u mistné pfisluiného soudu, v jehoz
obvodu m3 sidlo Objednatel.

Smlouva je sepsana ve &tyFech vyhotovenich, z nich# ob& smluvni stra ny obdrzi po dvou.

Smluvni strany prohladuji, e obsah smlouvy, jejich zavazky a prava odpovidaji jejich
pravé, vazné a svobodné vili a e smlouvu neuzaviraji v tisni a za ndpadné nevyhodnych
podminek. Na ditkaz toho pfipojuji své podpisy.

Datum: 30 . 1. 2074 Datum: N"; /. L0 z‘/f/
Objednatel: Poskytovatel:
Masarykova univerzita GEMMA Systems, spol. s.r.o.

Centralni fidici struktura projektu CEITEC

s=== GEMMA Systems spol. 5.0

o Vigediskd 181/1021, 618 00 Bmo
WWW.GEMMACZ
1CG0Q: 607 107 72

e BiG: 60710772

AN

Markus Dettenhofer, PhD. Ing. Pavel Stanék

vykonny feditel jednatel
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Rdmcova smlouva o poskytovéni sluZeb tidrzby informagniho systému projektu C;

Ptiloha ¢.1
Popis tdrzby informacniho systému

1. Poskytovatel se zavazuje provadét pro Objednatele ddribu informaéniho systému, kteréd
spotiva v poskytovani nasledujicich sluZeb:
a)Vedeni Help Desku urfeného pro pracovniky IT Objednatele a jeho provoz zaji$tuje
Poskytovatel, ktery téZ piné odpovida za jeho funkénost, autorizovany pristup k nému
a prikaznost vidadanych informaci {dale SluZba B).
b}Dodavka novych verzi aplikaci vyvinutych v ramci pinéni této smlouvy {déle Sluiba D).

2. PInéni Poskytovatele zejména nezahrnuje:
a)Spravu uZivatelskych opravnéni, pridélovani a odebirdni uiivatelskych opravnéni
uZivatel&im.

3. Objednatel je povinen prostiednictvim odpovédnych pracovnik(l zaddvat, sledovat a
kontrolovat informace sdilené prostiednictvim Help Desku s Poskytovatelem. Na zakladé
vystup( z Help Desku je Objednatel povinen provddét pfisluina opatfeni.

4. Poskytovatel se zavazuje zpFistupnit agendy aplikace Help Desk ustanovenym
pracovnikim Objednatele. Ddle se Poskytovatel zavazuje informovat ustanovené
pracovniky o zméndch stavu hlaSenych incidentll {poZadavkd) v agendach Help Desku
prostfednictvim e-mailu.

5. HldSeni incidentu {nebo poZadavku) vramci poskytovanych Sluieb probihd vidy

nasledujicim zplisobem:

a)Detekuje-li vznikly incident Poskytovatel, je vidy povinen incident zaevidovat do Help
Desku a sculasné informovat o jeho wvzniku e-mailem opravnéné pracovniky
Objednatele.

b}Detekuje-li vznikly incident Objednatel, je povinen incident zaevidovat do Help Desku
opravnény pracovnik Objednatele. V urgentnich pfipadech miZe o incidentu
informovat Poskytovatele telefonicky nebo e-mailem.

c}Poskytovatel je opravnén zménit kategorii zadaného incidentu (poZadavku)
neodpovida-li zjevné jeho popisu a reaguje podle jeho zdvainosti zplsobem a ve
thitach specifikovanych v ndsledujici tabulce

Kategorie 10 —Zavada 20 - Varovani 30 — Dotaz
'B dle bodu 1 &isti E Nedostupna aplikace | Chyby ve faormatovéni | Dotaz k provozu
! pfilohy ¢. 1 smlouvy | & relefonicks | nebo dostupnost | helpdesku.
| viz vyse, podpora. Nezobrazuji | reportd

: se incidenty
| v aplikaci, nebo nelze

zadat incident.

D - - -
Dostupnost nahldseni | 24/7 247 L 24/7
“incidentu
' Dostupnost  pfijmu | 10/5 10/5 8/5
 hlageni
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Ramcova smlouva o poskytovdni stufeb adriby informagniho systému projektu CEITEC

Odezva na pfijem | 2 hodiny 2 hodiny 24 hodiny
“hlaSeni
Zahjeni fedeni | Do 4 hodin Do 12 hodin Do 48 hodin

- hlaseni

Doba odstranéni; Do 12 hodin od|/Do 48 hodin od Dle dohody
- zévady, nebo sniZeni| zahajeni fedeni 2ahajenf feSeni
. kategorie problému

d)V pfipadé nefunkénosti aplikace Help Desk, je moino pouZit e-mail, fax nebo telefon
s tim, Ze informace budou do Help Desku doplnény bezprostfedné po obnoveni jeho
funkénosti,

e)Zdvada se povaiuje za ohldSenou ve chvili, kdy jsou Objednatelem poskytnuty vegkeré
poZadované (daje pro pFesnou detekci zavady a jeji uzndni Poskytovatelem.

f} Objednatel se zavazuje informovat véas Poskytovatele o pfiznacich poruch, které by
mohly signalizovat budouci poruchu, pokud jsou mu znamy.

6. Poskytovatel fedi zadané incidenty (poZadavky) prostfednictvim vzdaleného pFistupu
nebo vysldnim svého odborného pracovnika.

7. Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli nezhytnou souéinnost, zejména pfi

identifikaci a odstranéni provozni zavady a déle se zavazuje:

a)poskytnout Poskytovateli veskeré potfebné informace, které jsou Objednateli zndmy a
které mohou pomoci pfi odstrafiovani provozniho problému;

b)poskytnout pFi FeSeni pofadavki vzdalenou soudinnost preftenim informaci z
administraénfho rozhrani, stavové Fadky nebo klientského software, pfipadné provést
zakladni administraéni operace, vlofeni diagnostického nebo instalacniho média dle
telefonické domluvy s odborniky Poskytovatele;

¢) umoinit vzdaleny pfistup ke spravovanym zafizenim;

d)ustanovit odpovédné osoby a zpracovat postup pro zajiSténi pfistupu k zafizeni,

8. Zplsob prevzeti vyfeSeného incidentu ({nebo pozadavku) vrdmci Help Desku
Objednatelem probihda vidy néasledujicim zplsobem:
a)Povéreny pracovnik Poskytovatele informuje oprdvnéné pracovniky Objednatele, e
incident (at jiZ nahld$eny Objednatelem nebo identifikovany a zaevidovany do Help
Desku Poskytovatelem) je vyfeéen (nebo uvede, zda bylo pouZito nahradni fedeni,
pokud je pfipustné, a jaké) nebo poZadavek (nahlaSeny Objednatelem) je hotov, a to
zdpisem do Help Desku a soucasné mailem na adresy opravnénych pracovnik
Objednatele.
b)Opravnény pracovnik Objednatele bez zbytecného odkladu ovéfi (vzdalenym

pFistupem nebo osobné dle viastnf Gvahy a charakteru sluzby), zda
i sluiba, které se incident tykal, je pIn& dostupnd s minimdalng stejnymi parametry jako pred
vznikem incidentu.

it incident {pofadavek) byl vyieSen ve stanovené dobé odstranani zavady (vyfedeni poZadavku)

€)O téchto skute€nostech uvede opravnény pracovnik Objednatele ve vécech
technickych zdznam do Help Desku.

d)Poskytovatel méZe navrhnout ndhradni Fefeni incidentu a tim jej presunout do
kategorie s mendi zavainosti, Nasledné pokrauje vfeleni incidentu zplisobem
odpovidajicim dané kategorii.
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Rémcova smiouva o poskytovani sluieb ddriby informatniho systému projektu £

e)incident se povaZuje za vyfeSeny na stran& Poskytovatele, pokud sluiba, kterd se
incident tykal, je pin& dostupna s minimainé stejnymi parametry jako pfed vznikem
incidentu.

f} Do doby stanovené pro vyfeSeni zdvady se nezapotitavaiji:
I Reakénf doby na stran& Objednatele {poskytnuti sou€innosti);
il Doba Fedeni problém s integracemi informaéniho systému s aplikacemi tietich stran, které
nejsou na strané Poskytovatele;
iii  Doba Fe$eni reportovanych vnitfnich zdvad vyrobci licencovaného software;

Doba nutnd pro odstranéni hardwarové zdvady v hostingovém centru;

Doby odstran&n( zdvad mimo odpovédnost Poskytovatele — doddvky energie, konektivita apod,

9. SluZby poskytnuté v pribéhu kaZdého kalendainiho mésice po dobu trvéni této Smlouvy

bude Poskytovatel evidovat formou wykazu, ktery bude pribéiné publikovan Help

Deskem {vedenym Poskytovatelem) a bude priih&#ng k dispozici opravnénym zastupciim
obou smluvnich stran.
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Zanctovani dokladu

Uketni obdobi: 2014/09
Obdobi DPH: 2014/09
Cislo dokladu: ZAV/7961/0004/14 Datum dokladu: 30.09.2014
Popis dokladu: ~ Upravy IS CEITEC - investiéni vydaje Datum zatctovani: 01.10.2014
SU AU ZZZZ YY FFSSKKCCCC RNUU Parovaci znak CastkaMadati  Céstka Dal Text polozky
041 001 6101 814 790000 2195 0010  ZAV/7961/0004/14 792 275,05 0,00 Upravy IS CEITEC -
investicni vydaje
343 340 6101 814 790000 2195 0010 9 954,95 0,00 Upravy IS CEITEC -
investiéni vydaje
321 006 790000 ZAV/7961/0004/14 0,00 802 230,00 Upravy IS CEITEC -
investiéni vydaje
Celkem: 802 230,00 802 230,00
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1.10.2014 14:46:09

(C) Magion
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