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Ref. &islo: LIC_2014_0027
Smlouva na dodavku licenci v rimci multilicenéniho programu Microsoft Select Plus
a souvisejicich sluZeb
uzaviend ve smyslu ustanoveni § 2371 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném
znéni

Smluvni strany

1. Poskytovatel:
T-Mobile Czech Republic a.s.

Se sidlem: Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4

Zastoupena: Dagmar Elbastawisi, Senior manazer licenéniho kompetencniho centra na zakladé
povéfeni

Tel: +420 603 601 111

IC: 64949681

DIC: CZ64949681

Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.
¢islo Gétu: 19-2271190247/0100
zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

(déle jen ,,Poskytovatel*),

2. Nabyvatel:
Masarykova univerzita

se sidlem: Zerotinovo nam. 9, 601 77 Brno

zastoupen: prof. RNDr. Ludkem Matyskou, CSc., feditelem Ustavu vypocetni techniky
na adrese Botanickd 68a, 602 0C Brno, vsouladu s platnym organizaénim
fadem

IC: 00216224

DIC: CZ00216224

pravnicka osoba, vefejna vysoka skola univerzitniho typu podle zikona &. 111/1998 Sb., nezapsana
v obchodnim rejstiiku
{déle jen ,,Nabyvatel*),

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku na zikladé tuplné shody o viech niZe uvedenych
skuteénostech tuto smlouvu

1. ProhlaSeni smluvnich stran

I. Poskytovatel prohlasuje, Ze na jeho majetek nebyl prohlasen konkurz, nebylo zahajeno konkurzni
nebo vyrovnavaci fizeni, Ze nebyl navrh na prohlasgeni konkurzu zamitnut pro nedostatek majetku,
Zze neni v likvidaci, Ze neni proti nému vedeno insolvenéni Fizeni a Ze neni ve vztahu
k Poskytovateli rozhodnuto o zpiisobu feSeni upadku v insolvenénim fizeni.

2. Poskytovatel prohladuje, Ze je opravnén k realizaci pfedmétu smlouvy a dodani licenci dle ¢lanku
1l. této smlouvy a Ze je opravnénym prodejcem produktli spolecnosti Microsoft Ireland Operations
Limited se sidlem Atrium Building Block B, Carmenhall Road, Sandyford Industrial Estate, Dublin
18, Irsko (déle jen ,Microsoft”).
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Poskytovatel prohlasuje, Ze je drzitelem certifikace Microsoft Large Account Reseller, resp.
Licensing Solution Partner a je opravnén poskytovat prava uZiti k produktim firmy Microsoft
formou velkoobjemového licencovani dle smlouvy Microsoft Select Plus &. 6526657 uzaviené
mezi Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy CR a zistupcem spoletnosti Microsoft
Corporation pro Ceskou republiku.

Poskytovatel dale prohladuje, Ze ma dostatené mnozstvi certifikovanych specialisti, aby mohl
Nabyvateli fadné poskytovat konzultace spojené s pouzivanim dodanych produkti. Poskytovatel
prohladuje, Ze je ve smyslu ust. § 5 ob&anského zakoniku odbornou osobou v dané oblasti.

IL. Piedmét plnéni

. Piedmétem plnéni této smlouvy je dodivka softwarovych produkt licenéniho programu Microsoft

Select Plus pro vzdéldvani na zikladé Ramcové smlouvy Microsoft Select Plus uzaviené mezi

Ministerstvem Skolstvi, mlideZe a t&lovychovy CR a zastupcem spole¢nosti Microsoft Corporation

pro Ceskou republiku s Géinnosti od 1. 8. 2010 véetng souvisejicich sluzeb:

a) poskytovani technické podpory telefonické a e-mailové v neomezeném rozsahu,

b) konzultace a poradenstvi k problematice licenéni politiky,

c) distribuce a aktualizace instalatnich médii v sidle Nabyvatele,

d) administrace smlouvy, tj. vedeni SW evidence, zajisténi celnich zaleZitosti, zpracovani
piehledu licenci,

€) pravidelné zasilani aktuélniho ceniku,

f) poskytovéni sluzby Help Desk (Hot Line) vrozsahu od 8:00 do17:00 hodin v pracovnich
dnech.

IIl.  Zpisob, misto a doba plnéni smlouvy

. Smluvni strany se dohodly, Ze vechny objedndvky licenci realizované dle této smlouvy budou

v souladu s licenénimi podminkami licenéniho modelu Objemového licencovani Microsoft Select
Plus.

Smluvni strany se dohodly, Ze Nabyvatel miiZe objednavat u Poskytovatele originalni dokumentaci
k produktiim nebo uzivatelské publikace samostatnymi pouze pisemnymi objednavkami.

Nabyvatel je oprivnén objedndvat u Poskytovatele originilni média nebo kopie téchto médii
samostatnymi pisemnymi objednivkami,

Nabyvatel je opravnén objednavat u Poskytovatele instalaéni sady (CD nebo diskety) podle
vlastniho vybéru, a to na zakladé samostatnych pisemnych objednavek.

Nabyvatel odpovidd za dhradu piipadnych skod vzniklych Poskytovateli poruienim licen&nich
podminek, k jejichZ plnéni se Nabyvatel zavazal pfevzetim licence.

Smluvni strany se dohodly, Ze sluZby, za jejichz poskytovani nefakturuje Poskytovatel Nabyvateli
samostatné Castky, budou poskytovany prib&iné po celou dobu Géinnosti této smlouvy
v souvislosti s plnénim.

. Smluvni strany sjednaly jako dalsi sluzby poskytované bezplatné

a) reklamaéni fizeni — licence,

b) reklamaéni fizeni — média,

c) piistup ke znalostnim databazim,

d) kompilace (vypalovini) kompaktnich disku s Eeskou a anglickou mutaci produkti,
e) poskytovani informaci, zaplat systému a updatu,

f) zprostfedkovani moZnosti zku3ebnich instalaci software,

g) zaskoleni — CD Kity s instalaénimi médii.
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. Smluvni strany se dohodly, ze mistem plnén{ dle této smlouvy je Masarykova univerzita, Ustav
vypocetni techniky, Botanicka 68a, 602 00 Brno.

IV. Cena licenci a sluzeb

. Nabyvatel se zavazuje za pInéni pfedmétu smlouvy uhradit cenu dle aktualniho ceniku produktii
Microsoft Select Plus platného k datu objednani licenci, ceny jsou kone&né a jsou stanoveny
vméné EUR.

. Smluvni strany se dohodly, Ze cena uvedena vodst. | tohoto &lanku smlouvy je pevna,
nepfekroditelna a nejvyse pfipustnd, zahrnuje plnéni dle této smlouvy, dopravu na misto plnéni
a predani veskerych dokumentii potfebnych k nakladani se zbozim.

. Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel poskytuje pro Nabyvatele slevu ve vysi 11 %
z aktudlniho ceniku,

CenavKébezDPH=axbxe

a - je koncovd cena dle aktualniho ceniku produkti Microsoft Select Plus platného k datu
objednani licenci v méné EUR

b - je kurz CNB stfed mény EUR k éeské korung

¢ - je koeficient pfepodtu navrhované slevy poskytnuté Poskytovatelem — 0,89 (coZ je 11% sleva)

Castka DPH bude kcené bez DPH pipottena v zikonné vysi platné ke dni uskutednéni
zdanitelného plnéni jednotlivych dil¢ich dodavek.

V. Dodaci lhuta

. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud se Poskytovatel s Nabyvatelem nedohodnou jinak, &ini
dodaci lhita 14 kalendsfnich dnit ode dne odeslani pfisluiné, Poskytovatelem akceptované,
objednavky Nabyvateli. V den zaslani pfisluiné objednavky mizZe dle platnych licenénich pravidel
Nabyvatel dodany SW instalovat pro svoje potieby.

V1.  Platebni podminky

. Smluvni strany se dohodly, Ze veskera vyucétovani budou provedena jednotlivymi dafiovymi
doklady — fakturami, které budou obsahovat veskeré zakonné nileZitosti dle zakona &.235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, déle gislo smlouvy, &islo pFisluiné objednavky,
pocet kusit jednotlivych licenci, popt. dalSich objednanych sluzeb, jednotkovou cenu bez DPH,
vysi DPH, celkovou cenu bez DPH a celkovou cenu véetné DPH, pfipadné informaci ohledné
financovani z Operaéniho programu Vyzkum a vyvaj pro inovace.

Datem uskuteénéni zdanitelného plnéni bude vzdy den poskytnuti sluzby nebo den dodani zboZi;
splatnost faktury bude 14 kalendainich dnii ode dne jejiho dorugeni Nabyvateli.

. Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu vidy poté, kdy bude Nabyvateli odeslina
Poskytovatelem akceptovana objednavka opatiena podpisem zmocnéného zistupce Poskytovatele.

. Smluvni strany se dohodly, Ze Nabyvatel neposkytne Poskytovateli Zidné zdlohové platby.

. V pfipadé, ze faktura nebude obsahovat vySe uvedené naleZitosti, bude Nabyvatelem vricena
k opraveni bez proplaceni. V takovém pripadé lhita splatnosti po&ind béZet znovu ode dne
doruéeni opravené &i nové vyhotovené faktury.

. 'V piipadé, ze dafiovy doklad nebude obsahovat pfedepsané naleZitosti a tuto skuteénost zjisti az
spravce dané, vedkeré nasledky z toho plynouci nese Poskytovatel (doméfeni dané spradvcem
dané, povinnost podat dodate¢né daioveé piiznani, sankce z toho plynouci).
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. Daitovy doklad (fakturu) zasle Poskytovatel na adresu: Masarykova univerzita, Ustav vypocetni
techniky, Botanicka 68a, 602 00 Brno.

VII. Podminky poskytovini sluzby Help Desk (Hot line)

. Smluvni strany se dohodly, Ze sluZzba Hot-line bude poskytovina Poskytovatelem v souladu

s nasledujicimi podminkami a pravidly:

a) sluzba bude poskytovana pouze na SW, ktery byl jiz Nabyvateli fddné dodin a zprovoznén
(tedy nikoli na produkty v testovacim provozu),

b) sluzba bude poskytovana telefonicky v éeském jazyce, a to v pracovni dny v dobé od 8:00
do 17:00 hodin na Ceském telefonnim ¢isle +420 236 099 666, - v piipadé zmény &isla bude o
této skuteénosti Nabyvatel informovan Poskytovatelem pisemné nejpozdéji 5 pracovnich dni
piedem,

¢) sluzba se zabyva feSenim problémil, které neni mozno vyfesit za pouZiti bézné dostupnych
zdroju informaci o SW, jmenovité dle ,UZivatelské dokumentace* v tisténé nebo
elektronické podobé, zakladni napovéda v SW, nenahrazuje viak ani nesupluje $koleni,

d) sluzbu jsou opravnéni kontaktovat pouze zaméstnanci Nabyvatele uvedeni v Priloze ¢. 2 téfo
smlouvy ,,Seznam pracovniku*,

€) zaméstnanec Nabyvatele, ktery kontaktuje sluzbu, je povinen uvést veikeré (daje uvedené
v Priloze ¢. 1této smlouvy "Hot line hidSeni incidentir”.

VIII. Smluvni pokuty

. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé prokazatelného prodleni Poskytovatele s plnénim
pribéznych dil¢ich dodavek produkti Microsoft Select Plus je Nabyvatel oprivnén pozadovat
uhrazeni smluvni pokuty ve vy$i 0,05% zceny plnéni za kaZdy i zapotaty den prodleni s jejich
dodéavkou.

. V pfipadg, ze Nabyvatel nedodrZi sjednany termin splatnosti faktury (dilé¢iho dafiového dokladu), je
Nabyvatel v prodleni a zaplati ve prospéch Poskytovatele smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné
¢astky za kazdy den prodleni s jeji thradou.

. Smluvni pokuty touto smlouvou sjednané se plati nezavisle na tom, zda a v jaké vysi vznikne
v téchto souvislostech Nabyvateli $koda, kterou 1ze vymahat samostatné. Smluvni pokuta je splatna
vzdy do 10 dnil ode dne doruéeni vyzvy k jejimu zaplaceni.

IX. Zaruka

. Zaruka na software vyplyva z licenénich oprivnéni k provozovani dodanych softwarovych
produktu, které poskytuji tzv. omezenou zaruku (Limited Waranty). Omezena zaruka je specifickd
pro jednotlivé produkty (obvykle 12 kalendafnich mésict na funkénost) a je souéasti licenénich
ujednéni, kterd jsou pfiloZena ke kazdému softwarovému produktu. Ziruka na dodany software
se Tidi ustanovenimi ob&anského zakoniku v platném znéni a je poskytovana v souladu se zarukou
na jednotlivé produkty poskytovanou vyrobcem.

. Zaruka na instalacni média dodané v raimci programu Microsoft Select Plus &ini 36 kalendainich
mésicu. Pokud poskytne Poskytovatel Nabyvateli vadna instalaéni média, sjednd Poskytovatel
napravu do 10 pracovnich dnut ode dne nahlaseni této vady Nabyvatelem.

. V piipadé dodani vadného zbozi je Nabyvatel opravnén pozadovat po Poskytovateli nahradni
plnéni. Lhita pro doddni nahradniho plnéni je smluvnimi stranami sjednana v rozsahu
10 pracovnich dnu ode dne nahlaseni.
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X. Odpovédnost za uZivaci priva, odpovédnost za vady

. Nabyvatel odpovidd za uZivani dodaného SW v souladu s licenénimi podminkami (licenénim
ujednanim) firmy Microsoft. Nabyvatel prohlasuje, Ze se s témito podminkami seznamil a souhlasi
s nimi.

. Nabyvatel odpovida za uhradu pripadnych 3kod vzniklych Poskytovateli porusenim licengnich
podminek, k jejichZ plnéni se Nabyvatel zavazal prevzetim licence.

. Nabyvatel se stava legdlnim uZivatelem licence (uZivacich prav) okamzikem uhrady dafového
dokladu (faktury) Poskytovateli.

X1 Povinnosti poskytovatele

. V piipadé, Zze ¢islo bankovniho w&tu Poskytovatele uvedené v této smlouvé nebo
na Poskytovatelem vystavenych daiiovych dokladech nebude uvefejnéno zpiisobem umoziiujicim
dalkovy pfistup ve smyslu § 109 odst. 2 pism. c) zékona &. 235/2004 Sb., v platném znéni, je
Nabyvatel opravnén uhbradit Poskytovateli pouze tu &ast penéZittho zavazku vyplyvajiciho
z datiového dokladu, jez odpovida vysi zékladu dané, a zbylou &ast pak ve smyslu ust. § 109
zdkona €. 235/2004 Sb., v platném znéni, uhradit pfimo spravci dané. Stane-li se Poskytovatel
nespolehlivym plétcem ve smyslu ust. §106a zikona &. 235/2004 Sb., v platném znéni, pouZije
se tohoto odstavce obdobné.

. Poskytovatel se zavazuje Fidit Pravidly pro vybér dodavateld v ramci Operaéniho programu
Vyzkum a Vyvoj pro Inovace (dale také "OP VaVpI") dostupnymi na www.msmt.cz, odkaz
strukturdlni fondy, OP VaVpl obdobi 2007-2013 a vnitinimi predpisy nabyvatele, tykajicimi
se zadavani vefejnych zakazek.

- Poskytovatel umozni viem subjektim opravnénym k vykonu kontroly projektu, z jehoz prostredki:
je vefejna zakazka zadand a na zdkladé "Smlouvy o dodavce licenci v ramei multilicenéniho
programu Microsoft Select a souvisejicich sluzeb" hrazena, provést kontrolu dokladii souvisejicich
s plnénim této zakazky, a to po dobu danou pravnimi predpisy CR k jejich archivaci (zikon
& 563/1991 Sb., o Ggetnictvi, a zdkon &. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty), nejméné viak
do 31. 12. 2025 a po tute dobu doklady souvisejici s plnénim této zakazky archivovat. Nabyvatel
Je opravnén po uplynuti deseti let od ukonéeni plnéni podle této smlouvy od poskytovatele vyse
uvedené dokumenty bezplatng prevzit.

. Poskytovatel, jako osoba povinna dle § 2 pism. e) zikona &. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole
ve vefejné spravé, v platném znéni, se zavazuje spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly, mj.
umoznit fidicim organim OP VaVpl pfistup i k tdm &astem nabidek, smluv a souvisejicich
dokumenti, které podléhaji ochrané podle zvlastnich pravnich predpisi (napf. obchodni tajemstvi,
utajované skute¢nosti), a to za pfedpokladu, ze budou splnény pozadavky kladené pravnimi
predpisy (napf. § 11 pism. c) a d), § 12 odst. 2 pism. f) zdkona &. 552/1991 Sb., o statni kontrole,
v platném znéni).

. Smluvni strany timto prohlasuji, Ze je jim znama povinnost dodrZet pozadavky na publicitu v ramci
programu strukturalnich fondii stanovené v ¢l. 9 nafizeni Komise (ES) &. 1828/2006 a Pravidel
pro publicitu v ramci OP VaVpl, a to ve viech relevantnich dokumentech tykajicich se predmétu
plnéni této smlouvy.

. V piipadé, ze Poskytovatel pfes svij zavazek plnit zivazky z této smlouvy vyuZije sluzeb
subdodavatell, je ve smlouvich se svymi subdodavateli povinen umoznit fidicim orgénum
OP VaVpl kontrolu subdodavateli Poskytovatele v rozsahu odstavce vyse uvedeného. Dale
Poskytovatel predlozi Nabyvateli seznam subdodavatel, kterym za plnéni subdodavky uhradil
vice nez 10% zcelkové ceny vefejné zakazky, nebo z &asti ceny vefejné zakdzky uhrazené

5



ERS, ®
g att a
E u
& = EVAOPSKA UNIE ® [
?e,} S“:" EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVO) OP Vyzkum a vivol
T4y oY INVESTICE DO VASI BUDOUCNOSTI pro Inovace

vefejnym zadavatelem v jednom kalendainim roce v souladu s ustanovenim § 147a odst. 1 pism. c)
2dkona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, v platném znéni, a to do 60-ti dnii od splnéni
smlouvy nebo do 28. tnora nasledujictho kalendainiho roku v pfipadé, Ze plnéni smlouvy
presahuje 1 rok.

XII. Micenlivost, obchodni tajemstvi

. Poskytovatel se zavazuje, Ze neposkytne tfetim osobam, ani sam nepouzije, informace o systémech
Nabyvatele ziskané vramci pInéni této smlouvy kjinym nez smlouvou stanovenym uéelim
bez pisemného souhlasu Nabyvatele.

. Smluvni strany se dohodly, Zze budou navziajem zachovavat mléenlivost o viech skuteénostech,
o kterych se pfi plnéni této smlouvy pfimo nebo nepfimo dozv&di a které lze povaZovat ve smyslu
ustanoveni obchodniho zikoniku za obchodni tajemstvi &i které jedna ze stran takto oznaci. Obsah
této smlouvy je vnitini zleZitosti smluvnich stran a 2idna ze stran nemé pravo bez souhlasu strany
druhe o tomto obsahu informovat tieti osoby.

XIII. Doba plnéni a zanik smluvniho vztahu

. Tato smlouva nabyva platnosti a Uginnosti dnem 1. 1. 2015. Plnéni bude probihat formou
jednotlivych dilgich dodavek.

. Platnost a i€innost smlouvy konéi vy&erpanim &astky 5 200 000,- K¢ bez DPH nebo dnem 31. 12.
2017.

. Nabyvatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé zjisténi podstatného poruseni povinnosti
ze strany Poskytovatele. Za podstatné poruSeni smlouvy ze strany Poskytovatele se povaZuje,
Ze Poskytovatel neprovadi pfedmét smlouvy v souladu se smlouvou a Ze neodstrani piipadné vady
vzniklé vadnym plnénim pifedmétu smlouvy.

XIV. Ostatni ustanoveni

. Smluvni strany prohla3uji, ze si navzajem poskytnou veskerou potiebnou souéinnost k plnéni
dle této smlouvy.

. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximaélni dsili k tomu, aby sjednané plnéni podle této
smlouvy bylo ve vzajemné spoluprici a soudinnosti v maximalni mozné mife vyuZito.

. Smluvni strany souhlasi se vzajemnym uvadénim jména obchodni firmy, obecné charakteristiky
poskytovaného &i odebiraného plnéni a formy spoluprace jako reference ve svych komerénich
a marketingovych materialech.

. Veskeré majetkové spory, které vzniknou z této smlouvy a které se nepodafi odstranit vzajemnym
jednanim smluvnich stran, pfedaji smluvni strany vécné pfisluinému soudu, pfidemz mistni
prisludnost soudu se fidi sidlem Nabyvatele.

. Je-li kterékoliv ustanoveni této smlouvy neplatné ¢i nevykonatelné, piipadné stane-li se takovym
v budoucnu, nedotkne se takova neplatnost nebo nevykonatelnost platnosti & vykonatelnosti
ostatnich ustanoveni této smlouvy. Smluvni strany vtakovém ptipadé vyvinou veskeré dusili,
aby takové vadné ustanoveni nahradily ustanovenim bezvadnym, které se svym ucelem nejvice
blizi ustanoveni nahrazovanému. Do doby nahrazeni plati, Ze na vztahy mezi smluvnimi stranami,
které nejsou smluvné upraveny z diivodu neplatnosti nékterého ustanoveni této smlouvy, se pouZije
niprava obsaZené v obecné zavaznych pravnich predpisech Ceské republiky.
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XV. Zavéreénd ustanoveni

. Tato smlouva je sepsana ve tfech vyhotovenich s platnosti origindlu v jazyce éeském, pFitemz

poskytoval obdrzi dvé vyhotoveni.

Smlouvu Ize ménit a doplilovat pouze pisemnymi, vzestupné &islovanymi dodatky podepsanymi
opravnénymi zastupci smluvnich stran.

Prodavajici se zavazuje realizovat piedmét plnéni podle této smlouvy a v souladu se zadavaci
dokumentaci podlimitni vefejné zakazky ,,Licence Microsoft Select pro Masarykovu univerzitu®,
Prava a povinnosti touto smlouvou neupravené se Fidi pfislusnymi ustanovenimi obecné zivaznych
pravnich predpisii, zejména zakonem &. 89/2012 Sb., obansky zikonik, v platném znéni.

. Nabyvatel se zavazuje, Ze uréi ihned po podpisu této smlouvy za svou stranu osobu odpovédnou

za jednani s Poskytovatelem.

Poskytovatel se zavazuje spolupracovat se stavajicimi dodavateli sluzeb systémového charakteru.
Smluvni strany prohladuji, Zze tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile a nebyla
sjednana v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek. Na dikaz toho pipojuji
oprdvnéni zastupci smluvnich stran své podpisy.

Nedilnou souéasti této smlouvy jsou prilohy:

Priloha ¢ I - Hot-line hiaseni incidentut

Prileha ¢. 2 - Seznam pracovnikit Masarykovy univerzity oprdavnénych vyuivat sluzby Hot-line

VBmédne &+ 72 L07¢ V Praze dne 1.12.2014
o D S peR CEl tory /@m #7
prof. RNDr. Ludék Matyska, CSc. Dagmar Elbastawisi
- . , . Senior manaZer licenéniho kompetenéniho
feditel Ustavu vypocetni techniky centra, na zakladé povéfeni
Masarykova univerzita "o "MOb]]. "
Ustav vypotetni techniky -ch Republic 8.8,
602 00 Brno, Botanicks 68a ,‘ji‘i"
\f“ . i 4y 40 681, DIC C2B449681
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Priloha & 1 ke smlouvé

HOTLINE HLASENI INCIDENTU - ZAKAZNICKY LIST

Priavo volat na Hotline maji pouze zaméstnanci, jejichz jména jsou uvedena ve smlouvé nebo
zakaznickém listu. Hotline je dostupna v pracovni dny od 8:00 hod do 17:00 hod. Pozadavky
na Hotline je mozné zasilat i prostfednictvim faxu (zfetelné oznaceny heslem HOTLINE) nebo
e-mailem.

Hotline telefon Hotline E£mail
+420 236 099 666 Hotline@t-systems.cz

Povinné a doporuéené &dsti hlageni incidentu:

Hlageni incidentu bude pfijato pouze od osob, které poskytnou pfi hladeni nasledujici informace
pro ovéfeni autorizace {plati pro telefon) - Zluté zvyraznéné &asti slouzi jako vzor pro vyplnéni:

1. Nazev spole&nosti (nabyvatel): Masarykova univerzita
2. Svoje jméno (bude ovéieno oproti seznamu kontaktnich osob): Pavlina Kasprzakova
3. Telefonni tislo, ze kterého vold: +42C 549 496 798
4, Struény nizev problému - je uZivan nasledné pro identifikaci problému vedle jednoznadné
identifikace pFifazené incidentu pfi jeho zaznamenani,
. Navrh uréeni priority problému
. Nazev a detailni informace o technickém zafizeni, pfipadné nazev, verze a detailni informace
o programovém vybaveni, které zpusobilo incident
7. Detailni popis incidentu v&etné okolnosti, za kterych k nému doslo, zda incidentu predchazela
Jjakakoli zména, které pokusy o feseni incidentu jiz byly provedeny (pokud byly provadény), jak
incident reprodukovat (pokud je to mozné a smysluplné vzhledem k povaze incidentu) a veskeré
informace, které mohou pomoci rychlé identifikaci a feSeni incidentu.
8. Pozadovany zpusob feseni incidentu.

Povinné poloZky jsou 1, 2, 3, 4. Uspéiné a rychlé feleni incidentli zévisi té2 na kvalité poskytnutych
informaci. Hlaseni obecné musi co nejpfesné&ji popisovat vzniklou informaci a nabyvatel musi
v piipadé potieby spolupracovat pfi upfesiiovani informaci (i pfi vlastnim feSeni incidentu).

[=

Priority a doby odezvy
Souéasti hladeni incidentu je uréeni jeho priority, které provede nabyvatel. Tato prvotni priorita mize
byt nasledné zménéna dohodou mezi odpovédnymi zaméstnanci poskytovatele Hotline a nabyvatele.

Doba odezvy a opravy bézi od pfijeti faxu potvrzujiciho zadani pozadavku. ZdrZeni z viny nabyvatele
nebude zapotitano do &asovych limiti.

1 — Kritick4 Zivazneé ohrozeni provozuschopnosti informaéniho systému Do 5 hod.
nabyvatele.
2 — B&#nd :;gg:-ﬂy, neovliviiujici podstatné provozuschopnost informaéniho Do 24 hod.
3_ Kontrolni Problém nevyZadujici okamzitou akci. Pfipadna kontrola a akce Do 5 dni
v budoucnu.
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Incidenty budou Feseny v pracovni dny od 8:00 do 17:00 hodin.

U incidentli priority 1 (kritické) bude v riamci moZnosti feSeni incidentu probihat i mimo tuto
vymezenou dobu. Nabyvatel ucini odpovidajici opatfeni, aby FeSeni incidentu nebylo v téchto
piipadech omezeno koncem pracovni doby na jeho pracovistich (pkitomnost poucené osoby apod.).

Pozn.: Sluzba Hot-line neni uréena pro feSeni dotazil, na které lze ziskat odpovéd’ v manuilu
¢i ndpovédé daného produktu, nelze ani ofekdvat, Zze nabyvatel muZe byt telefonicky vyskolen, jak
pouzivat produkt nebo jak v ném programovat uzivatelské aplikace. Pfi feSeni téchto problému miize
poskytovatel vyjit vstfic nabyvateli nabidkou rozsifujicich placenych sluzeb poskytovanych nad ramec
dodavky SW licenci.

Pied volanim na Hot-line je nabyvatel povinen vyzkou3et tyto kroky:

e Prostudovat dokumentaci a dalsi tiSténé informace dodavané s programem.

e Prohlédnout si napovédu programu,

e Pokud si nabyvatel program nebo systém sam neinstaloval, bude se snaZit ziskat maximum
informaci v tomto sméru od osoby, kterd byla v jeho organizaci touto &innosti povéfena.

e Zikaznik, volajici sluzbu Hot-line, musi byt piipraven poskytnout operatorovi Hot-line nasledujici
informace:

= Jmeéno uzivatele a nazev organizace, na kterou je produkt registrovan.

Cislo verze produktu Microsoft, kterou pouziva.

Druh potitaée, pfipadné ostatni technické vybaveni, které pouziva.

Operacni systém, ktery pouZiva.

Pfesné znéni zprav zobrazenych na obrazovce.

Presny popis toho, co se stalo a co provadél v dobé, kdy se problém objevil.

Popis postupu, ktery pouzil pti odstrafiovani problému.
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Priloha & 2 ke smilouve

SEZNAM PRACOVNIKU MASARYKOVY UNIVERZITY
OPRAVNENYCH VYUZIVAT SLUZBY HOT-LINE

Jméno e-mail Telefonni ¢islo

UVT:

1. |Ales Rocek, Ing. rocek@ics.muni.cz 549 49 6006

2. |Martin Lebeda, Ing. mlebeda@ics.muni.cz 549 49 6564
Univerzitni Kampus Bohunice

3. | Petr Puchner puchner@ukb.muni.cz 549 49 4698

4, Miroslav Fiala, Mgr. mfiala@ukb.muni.cz 549 49 5957
RMU:

5. | Ondiej Kulisek kulisek@rect.muni.cz 549 49 3159

6. | Leos Sabriidk sabrnak@rect.muni.cz 549 49 6437
Pravnicka fakulta:

7. | Zdenék Hajek Zdenek Hajek@law.muni.cz 549 49 4026

8. |Ales Kotula Ales.Kotula@law.muni.cz 733 625 433
Lékarska fakulta:

9. |Pavel Kiiz, PhD. kriz@ukb.muni.cz 549 49 4130
Ptirodovédecks fakulta:

10. {Cestmir Greger, RNDr, cestmir@sci.muni.cz 549 49 1407, 3978
UMS na Piirodovédecké
fakulté:

11. | Petr Vitik vitik@math.muni.cz 549 49 1417

12. |Ing. Zdenék Bill bill@math.muni.cz 549 49 1417
Filozoficka fakulta:

13. | Zdenék Kubik, Ing. kubik@phil. muni.cz 549 49 4475

14. | Tomas Najbert tox@phil. muni.cz 549 49 5649
Pedagogicka fakulta:

15. |Otto Kryzan, PaedDr. kryzan@ped.muni.cz 549 49 1607

16. | Pavel Krejéi, Mgr. krejci@ped.muni.cz 549 49 5195
Ekonomicke-spravni fakulta:

17. |Lukas Silhavy, DiS. silhavy@econ.muni.cz 549 49 7755

10
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18. |Bronislav Kolek, Ing, kolek@econ.muni.cz 549 49 5225
Fakulta informatiky:
19. |Simon Suchomel, RNDr. suchomel@fi.muni.cz 549 49 4644
20. |Ondrej Sebela, Mgr. sebela@fi.muni.cz 549 49 4644
Fakulta socidlnich studii:
21. |Libor Caha, Ing. caha@fss.muni.cz 549 49 1907
22. |Marian Misko, Be. misko@fss.muni.cz 549 49 5259
Fakulta sportovnich studii:
23. _|Jii Sisma, Ing. sisma@fsps.muni.cz 549 49 8644
24, |Jiti Zwins, Be. zwins@ukb.muni.cz 549 49 4931
Sprava koleji a menz:
25. | Véclav Starka, Be. starka@_ skm.muni.cz 549 49 2797
26. |Michal Malina, Ing. malina@skm.muni.cz 549 49 2747
Stiredisko pro pomoc studentiim se specifickymi naroky
27. | Tomas Bukovsky bukovs teiresias.muni.cz 549491110
28. |Jan Kalét, Be. kalat@teiresias.muni.cz 549491110
IBA
29. | Roman Smid, Ph.D. smid@iba.muni.cz 549495162
30. |Daniel Klimes, RNDr. klimes(@iba.muni.cz 549 49 4490
Univerzitni centrum Telé
31. | Kamil Mrkvicka, Ing. mrkvicka t.muni.cz 549 49 5888
32. | JosefPlucar, Ing. luc ct.muni.cz 549491140
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