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SERVISNi SMLOUVA
Cislo smlouvy dodavatele
CPC 770/2015
Cl.1
Smluvni strany
1) Objednatel:
Nazev: Masarykova univerzita
Sidlo: Zerotinovo namésti 617/9, 601 77 Brno
IC:. 00216224
DIC: CZ00216224
Zastoupen: Ing. Martinem Veselym, kvestorem
Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., pobocka Brno — mésto, €. (1.: 85636621/0100
Kontaktni osoby: Mgr. Daniel Miksik, tel. 777111651, e-mail: vedouci-cit@phil. muni.cz
(dale jen ,objednatel)
2) Dodavatel:

Obchodni firma/nazev/jmeno:  RIBBON, s.r.o.
delo!misto podnikani: Vaculikova 11, 638 00 Brno
IC:. 607 21 227
DIC/VAT ID: CzZ60721227
Zastoupen: Jifim Stepakem, jednatelem
Zapis v obchodnim rejstriku: KS v Brné, oddil V, vlozka 16541
Bankovni spojeni: 377356023/0300
IBAN: CZ95 0300 000 0003 7735 6023
Korespondenéni adresa: Kastanova 34, 620 00 Brno
Kontaktni osoby: Wallik Tomas, tel. €.:545 563 280, e-mail: wallik@ribbon.cz

Kontaktni osoba pro reklamace véci: Polanecky Karel, tel. ¢.:545 563 280, e-mail: servis@ribbon
(dale jen ,dodavatel’; dodavatel spolecné s objednatelem také jen ,smluvni strany*)

CL .

Predmét smlouvy

Dodavatel poskytuje objednateli za Uplatu servisni sluzby véetné dodavek nahradnich dill a spotfebniho
materialu.



1. 1.
Predmét sluzby

Predmétem servisni sluzby die &l. Il jsou tiskové/kopirovaci stroje véetné prislusenstvi, jejich? specifikace,
vyrobni gislo, stav poitadla, interval servisnich prohlidek, interval vymény dil(i s omezenou Zivotnosti a umisténi
jsou uvedeny v pfedavacim a instalacnim protokolu, ktery se stava po instalaci pfedmétu servisni sluzby nedilnou
souCasti této smlouvy.

ClL. Iv.

Cena sluzby

1. Cena kazdé skutecné vyhotovené cemobilé kopie/vytisku formatu A4 pfi celkovém pokryti do 6% &ini 0,15 Ké
Cena kazdé skutecné vyhotovené barevné kopie/vytisku formatu A4 pfi celkovém pokryti do 20 % (tj. 5 % za
kazdou barvu) €ini 0,68 K¢
Kopie/vytisk rozméru A3 se zapocitava jako 2 kopie/vytisky rozméru A4, oboustranna kopie/vytisk A4 se
zapocitava jako 2 kopie/vytisky A4.

2. Pokud dosahne celkové pokryti barevné kopie/vytisku Gernym &i barevnymi tonery primémé za obdobi
kalendaniho roku hodnoty vétSi nez 20 % (t). 5 % za kazdou barvu), je dodavatel opravnén uvedené ceny
za kazdou vyhotovenou barevnou kopii/vytisk za toto obdobi navysit koeficientem: celkové pokryti éernym a
barevnymi tonery v % déleno 20. Pokud nebude zafizeni objednatelem pouZivano po dobu celého
kalendarniho roku, plati pfedchozi véta i pro toto neipné kalendaini obdobi. Zjisténé a vypodtené navyseni
ceny za vySSi pokryti vyhotovenych barevnych kopii/vytiski bude vtakovém pripadé dodavatelem
objednateli vyuctovano samostatnou fakturou vterminu fakturace a zdanitelného pinéni platného pro
prislusné kalendaini obdobi a pii ukonéeni smlouvy. Fakturovana ¢astka bude odpovidat rozdilu celkové
zvySené ceny za skutené vyhotovené barevné kopie/vytisky za dané obdobi a dosud vyugtované bézné
ceny za tyto kopie/vytisky.

3.V cenach za vyhotovené kopie/vytisky jsou obsazeny naklady na servisni sluzby (praci a éas) technika véetné
dopravy na misto umisténi pfedmétu servisni smiouvy, dodavky veskerych nahradnich dili a dodavky
spotrebniho materilu vyjma kopirovaciho papiru.

4. Takto dohodnuta cena za servis je cenou nejvySe piipustnou po celou dobu trvani smlouvy, s vyjimkou
ustanoveni €l. IV odst. 5. }

5. Pii zméné kurzu KE/EUR dle CNB valuty/stied o vice nez 15 % oproti kurzu platnému ke dni uzavieni této
smiouvy se smiuvni strany zavazuji adekvatné zménit cenu za kopiiivytisk (tj. zvysit nebo sniZit cenu za
kopiifvytisk ve vysi zmény kurzu vyjadfené v procentech zaokrouhlenych na cela &isla), a to formou
pisemného dodatku k této smlouveé.

. VSechny ceny jsou uvadény bez platné sazby DPH.

»

CL V.
Platebni podminky

B —

Cena za vyhotovené kopie/vytisky dle €l. IV této smiouvy je splatna na zakladé faktury vystavené
dodavatelem.

Vyhotovené kopie/vytisky budou dodavatelem fakturovany zpétné vidy k poslednimu dni kalendarniho
mésice na zakladé odectu stavu pocitadla piedmétu sluZby. Dnem zdanitelného pinéni je posledni
kalendaini den daného mésice.

N
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Faktury budou plnit funkci dafiovych doklad( a budou splatné do 30 dnd ode dne jejich vystaveni. To plati i
pro faktury vystavene dle él. IV odstavec 2.
4,  Faktura musi:

a. mit naleZitosti darioveho a éetniho dokladu podle zakona o DPH a zakona o Ucetnictvi,
b. uvadét zplsob provedeni platby a bankovni spojeni,
c. obsahovat poCet stran, které jsou v daném mésici fakturovany.

Dodavatel vystavi dariovy doklad do 10 dnli ode dne uskutecnéni zdanitelného pinéni a dorudi jej objednateli
na fakturatni adresu ve Ihité dvou pracovnich dnli od data vystaveni dafového dokladu.

5. Nebude-li faktura obsahovat nékterou ze stanovenych néleZitosti, je objednatel opravnén fakturu pfed
uplynutim Ihity splatnosti vratit dodavateli k provedeni opravy. V takovém pfipadé neni objednatel v prodieni
s Gthradou faktury, Ihiita splatnosti opravené faktury pocina bézet ode dne jejiho doruceni objednateli.

6.  Faktura se povazuje za proplacenou okamzikem odepsani fakturované ¢astky z uctu objednatele

ve prospéch uctu dodavatele.

Smluvni pokuta €ini 0,05 % za kazdy zapo¢aty den po datu splatnosti faktury.

8.  Objednatel podpisem této smiouvy souhlasi se zasilanim a pouzitim faktur ve formatu pdf, které bude

dodavatel zasilat na e-mailovou adresu objednatele:

>

Cl. VL.
Povinnosti dodavatele

Dodavatel je povinen:

1. Provadét pravidelnou adrzbu pfedmétu sluzby véetné servisu, a to na zékladé dohodnutého intervalu
servisnich prohlidek. Servisni prohlidku je dodavatel povinen provést do péti pracovnich dnl od dosazeni
stanoveného poétu vystupt. Soudasti servisni prohlidky je Cisténi, sefizeni a nastaveni el. parametri a
celkova kontrola pfedmétu smlouvy dle pokynii vyrobce.

2. Provadét pravidelnou vyménu dili s omezenou Zivotnosti, a to na zakladé dohodnutého intervalu
pravidelnych vymén dili s omezenou Zivotnosti. Vyménu dili je dodavatel povinen provest do péfi
pracovnich dni od dosaZeni stanoveného pottu vystupd. Soudasti vymény dilis je &isténi, sefizeni a
nastaveni el. parametril a celkova kontrola predmétu smlouvy dle pokynu vyrobce.

3. Bezplatné jednorazové vySkolit obsluhu pfedmétu sluzby v rozsahu 60 minut pro kaZdy stroj, a to pii
instalaci zafizeni. Instalace pfedmétu sluZby obsahuje instalaci zafizeni v¢. pfisluSenstvi, instalaci oviadac
pro tisk a skenovani na 1 kopirce pro kazdy pfedmét sluzby a praktické ovéreni vSech funkci predmétu
sluzby (tisk, skenovani, kopirovani, pfip. sesivani, dérovani, broZovani), a to vidy za ucasti IT pracovnika
objednatele. Soucasti instalace je téZ sepsani predavacich a instalagnich protokoll, predani CD s ovladadi a
predani uzivatelského manualu v ¢eském jazyce).

4. Pfi servisnich navstévach pravidelné sledovat kvalitu obsluhy a v pfipadé potieby provadét jeji bezplatné
proskoleni.

5. Poskytovat objednateli v pracovni dny od 8 do 16 hod. bezplatnou telefonickou technickou podporu, jez
zahmuije odstranéni zavad po telefonu, poradenstvi o obsluze a nastaveni, bezplatné pribé&zné proskolovani
uZivateld.

6.  Poskytovat servis v pfipadé poruchy piedmétu sluzby, véetné dodavek nahradnich dilii na viastni naklady.
Toto se netyka zévad, které objednatel zpiisobil neodbornym zachazenim a opakovanymi chybami obsluhy
(napf. poskozeni fotovodivého valce). Tyto naklady hradi objednatel na zakladé zvlastni faktury.

7. Dodavat spotfebni material na zakladé Zadosti objednatele pfedem na zakladé ddaju pfenadenych
z pfedmétu sluzby automaticky k rukam dodavatele. Dodany spotfebni material zGstava do koneéného uziti
majetkem dodavatele. Nedod&-li dodavatel novy spotfebni material pfed Uplnym vyuZitim aktuéiné
instalovaného spotfebniho materialu, je dodavatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,-
K& za kazdy zapo€aty pracovni den, kdy je objednateli takto znemoZnéno uzivat pfedmét sluzby.
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8. UmoaZnit objednateli v ramci béZné pracovni doby (v pracovnich dnech od 8.00 do 16.00 hodin) oznameni
zavady telefonem, e-mailem nebo prostiednictvim online formulare:
telefon: 545 563 280, 604 874 100
e-mail: servis@ribbon.cz
URL: www.ribbon.cz

9.  Zajistit zahajeni opravy v misté instalace pfedmétu sluzby nejpozdéji nasledujici pracovni den po dni
nahladeni potfeby opravy objednatelem.

10.  Zavady, které mohou byt odstranény sefizenim, pfipadné vyménou spotfebniho materidlu, je dodavatel
povinen odstranit a pfedmét sluzby zprovoznit nejpozdéji druhy pracovni den po dni, kdy byla zavada
dodavateli ozndmena.

1. Vyzaduje-li odstranéni z&vady dodéni nahradniho dilu, je dodavatel povinen zavadu odstranit a pfedmét
sluzby zprovoznit nejpozdéji 3. pracovni den po dni, kdy byla zavada dodavateli 0znamena.

12, Pokud dodavatel neodstrani zavadu nejpozdéji 3. pracovni den po dni, kdy byla zavada dodavateli
oznamena, a objednatel o to poZada, je dodavatel povinen zapujcit objednateli nejpozdéji nasledujici
pracovni den nahradni multifunkéni zaffizeni srovnatelnych parametrii (vé. jeho dovozu a odvozu).

13.  V pfipadé, Ze zavadu nebude mozné odstranit v misté plnéni, zajisti dodavatel bezplatny odvoz a dovoz
zafizeni do/ze servisniho stiediska dodavatele.

14.  Vpfipadé, ze se dodavatel ve sjednaném terminu nedostavi k opravé pfedmétu plnéni, nebo ve
siednaném terminu neuvede zafizeni do bezvadného stavu, nebo nedodd nahradni stroj, je dodavatel
povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢ za kazdy den prodleni, a to za kazdé
jednotlivé poruseni nékterého z uvedenych zavazk.

15.  Vyhotovit pfi kazdém servisnim zasahu nebo vyméné dili montazni list a pfedat jej opravnéné osobé
objednatele.

16.  Dodavatel odpovida za vEasné a fadné provedeni praci a vykon( v dohodnutém rozsahu a kvalité
v souladu se vSemi platnymi pravnimi a technickymi normami. Veskeré sluzby dle této smlouvy musi byt
provadény k tomu zplsobilou osobou, ktera je opravnéna provadét servisni &innosti na jednotlivych
zafizenich.

17. Dodavatel je povinen dodrZovat platné pfedpisy o pozami ochrané a o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi
praci svych zaméstnancu, popf. jinych osob, které realizuji predmét smiouvy.

18.  V pripadé, Ze dojde k zavadé na zafizeni vinou objednatele, hradi objednatel opravu dle aktuainé platného
ceniku servisnich oprav dodavatele. Pracovnik dodavatele, ktery zavadu odstrafiuje, v montaznim listu
popide prikaznym zplisobem miru zavinéni objednatele. O této skute¢nosti vyrozumi pracovnik dodavatele
odpovédnou osoba objednatele, tak aby oprava byla odpovédnou odsouhlasena.

19.  Dodavatel neodpovida za $kodu zpdsobenou ztratou udajli nebo tim, Ze se Udaje (analogové
i digitalni) staly nepouZitelnymi v disledku nespravné obsluhy nebo chybnym uzivanim pfedmétu sluzby.

20. Dodavatel neodpovida za pfipadny usly zisk objednatele, ke kterému by doslo nebo by mohlo dojit
v souvislosti s preruSenim provozu predmétu sluzby, pfipadné ke kterému by mohlo dojit v souvislosti
s provozem predmétu sluzby.

Cl. V.
Povinnosti objednatele

Objednatel je povinen:

1. Uzivat pfedmét sluzby zplisobem uvedenym v uZivatelském manuélu.

2. Pouzivat pouze spotiebni material dodany dodavatelem.

3. Objednatel je opravnén vyménit toner pouze na zakladé hlaseni stroje, Ze toner byl spotfebovan, nebo
v pfipadé Uplného zastaveni stroje z diivodu spotfebovani toneru. HiaSeni stroje o dochazejicim toneru je
pouze informativni. Prazdné kazety od toneru nepatfi do b&zného komunainiho odpadu. Dodavatel od
objednatele odebere tyto kazety pfi nejblizsi navstévé svého servisniho technika.

4. PouZivat pouze vhodny papir uréeny pro kopirovaci stroje.
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Umistit pfedmét sluzby vsuchu, v bezprasném prostfedi, mimo dosah tepelného zdroje a pfimého
slune€niho zafeni.

6.  Neprovadét jakekoliv zasahy do stroje vyjma ukoni uvedenych v uZivatelském manualu.

Pfi delsi nepfitomnosti odpojit pfedmét sluzby od elektrické sité vyjmutim pfivodniho kabelu ze zasuvky.

8. Oznamit dodavateli bez zbytecného odkladu potieby oprav, které ma dodavatel provést. Pfi poruseni této
povinnosti odpovida objednatel za Skody tim zplsobené.

9. Umoznit dodavateli provadét vzdaleny monitoring pfedmétu servisni sluzby. Stavy spotfebniho materialu,
Udaje o poétu kopii a chybova hiaseni budou k rukam dodavatele pfen&Seny automaticky prostrednictvim
sité internet. Po vyhodnoceni hla$eni dojde pifipadné ke kontrolnimu telefonnimu hovoru a nasledné
k zaslani potiebného spotfebniho materidlu, nebo k servisnimu zasahu. Spotfebni material bude
dodavatelem poskytnut v predstihu, tj. pfi minimalnim zistatku 20 % stavajicich toneri (na zakladé
automatického reportu stroje).

10.  Poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost, dojde-li k vypadku vzdaleného monitoringu pfedmétu servisni
smiouvy.

1. Umoznit pracovnikiim dodavatele pristup k pfedmétu servisni sluzby v pfedem dohodnutém terminu.

12.  Nepfemistovat predmét servisni sluzby bez predchozi pisemné dohody se dodavatelem.

13.  Po uplynuti nebo odstoupeni od smlouvy do tfi dnli uhradit vekeré zbyvajici zavazky plynouci z této
smiouvy.

14, Zajistit potfebny pocet funkénich datovych zasuvek pro pfipojeni instalovanych zafizeni do datové sité
objednatele a soutasné zajistit potfebné informace pro instalaci, jako jsou napfiklad IP adresy zafizeni, Uty
s administratorskymi pravy a asistenci IT techniki objednatele.

15. Radné a v&as platit servisni sluZby a ostatni zavazky plynouci z této smiouvy tak, jak je uvedeno v ¢l. IV a
¢l V. ¥

=~

CI. Vil

Ukonéeni smlouvy

1. Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadech, jestlize:
dojde k podstatnému poruseni této smlouvy;
e dojde k nepodstatnému poruseni této smiouvy, které dodavatel v poskytnuté Ihité neodstrani;
dodavatel nebude i pfes pisemnou vyzvu kupujiciho respektovat pokyny objednatele;
dodavatel se dostane do (padku
¢ dodavatel bude veden v rejstiiku nespolehlivych platct DPH.
2. Dodavatel mize od této smlouvy odstoupit, jestlize objednatel podstatné porusi povinnosti vyplyvajici z této
smlouvy. Za podstatné poruseni smlouvy se povazuje prodleni thrady faktury za vyhotovené kopie/vytisky
nebo pfedmét sluzby delsi nez 2 kalendafni mésice.
Pravni G¢inky odstoupeni nastavaji dnem doruéeni jeho pisemného vyhotoveni druhé strang.
. Pii odstoupeni od smlouvy se dale postupuje dle platnych pravnich pfedpis.
. Smlouvu Ize rovnéz ukongit pisemnou dohodou smluvnich stran.

o~ W

&1 X

Doba trvani servisni smlouvy

1. Platnosti smlouva nabyva dnem jejiho podpisu véemi zGcastnénymi stranami, U€innosti dnem instalace
predmétu sluzby.
2. Smlouva se uzavira na dobu péti let.
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CL X,
Zavéreéna ustanoveni

ustanoveni.

3. Jakékoli Zmény této smlouvy Ize Einit pouze formou pisemného dodatky.
4. Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazd4 z(¢astnén strana obdrzi po jednom vytisku.
VBmédne ... V Bmé dne 15.4.2015
RIBBON...
r3m5em
 D&umum ©
U2
.............-.........-..’.. ..."........................ sdvean .....‘:'y.\.)......
Ing. Martin Vesely Jifii Stepak, o
kvestor jednatel,
Za objednatele za zhotovitele
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Priloha €. 1 Smlouvy é&islo CPC 770/2015 o provadéni servisnich sluzeb

Model zafizeni

Vyrobni éislo

Umisténi

DEVELOP Ineo +364e

DEVELOP Ineo +364e

DEVELOP Ineo +364e

DEVELOP Ineo +364e

DEVELOP Ineo +364e

DEVELOP Ineo +364e

DEVELOP Ineo +364e

DEVELOP Ineo +364e

DEVELOP Ineo +364e
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