Smiouva o dodani licence k uziti softwarového produktu a sluzeb Online Services

ARCDATA PRAHA, s. 1. 0.
se sidlem:

jednaijici:

IC:

DIC:

bankovni spojeni:

ucet €.

zapis do obch. rejstiku:

€. 54/2015

I. Smluvni strany

Hybernska 24/1009, 110 00 Praha 1

Ing. Petrem Seidlem, CSc., jednatelem
14889749

CZ14889749

Ceskoslovenska obchodni banka
0000666013/0300

Méstsky soud v Praze, oddil C, vioZka 668

jako dodavatel licence ze strany jedné (dale jen "spoleénost ARCDATA")

Masarykova univerzia
se sidlem:
zastoupena:

IC:

DIC:

Kontaktni osoba:
e-mail:

ve vécech technickych:

bankovni spojent:
Udet &.:

Zerotinovo nam. 9, 601 77 Brno

prof. RNDr. Ludkem Matyskou, CSc., feditelem Ustavu vypodetni
techniky na adrese Botanicka 68a, 602 00 Brno, v souladu s platnym
organizaénim fadem

00216224

CZ00216224

Magr. Pavlina Kasprzakova, tel 549496798

licence@ics.muni.cz

Mgr. Be. Jifi Kozel, Ph.D., tel. 549497267

e-mail: kozel@ics.muni.cz

Komeréni banka a.s., poboéka Brno-mésto

85636621/0100

Vefejna vysoka Skola dle zak. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach, nezapsana v obchodnim rej-

stifiku.

jako uzivatel ze strany druhé (dale jen "Uzivatel")

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012

Sb., ob&ansky zakonik, tuto

smlouvu o dodani licence k uziti softwarového produktu a sluzeb Online Services.

Il. Definice

1. Ni2e uvedené pojmy budou pfi vykladu této smlouvy interpretovany nasledovné:

1.1 Pojem “"Spoleénost Esri” znamena spoleénost Enviromental Systems Research Institute,
Inc. {Esri), sidlem Redlands, Kalifornie, USA, ktera je poskytovatelem licence k Softwaro-
vym produkttim Esri.

1.2 Pojem “Licenéni smiouva” znamena prislusnou licenéni smlouvu, ktera je jako souddst
této Smilouvy zadlenéna do této Smlouvy prostiednictvim odkazu v této Smlouvé a ktera:
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. je dostupna na internetové adrese http://iwww.Esri.com/legal/software-license a za-
hrnuje (i) Licenéni smlouvu - VSeobecné licenéni podminky {E204) a (ii) Pfilohu 1-
Rozsah pouziti (E300); s tim, Ze béhem procesu instalace Softwarového produktu
Esri do informaéniho systému Uzivatele &i zpfistupnéni SluZeb Online Services je
tieba Licencni smiouvu akceptovat UZivatelem prostiednictvim elektronického po-
tvrzeni uéinéného Uzivatelem; a/nebo

. je uzaviena mezi Spolecnosti Esri, spoleénosti ARCDATA a Uzivatelem v listinné
podobé, a to formou pisemné Licenéni smiouvy signované jmenovanymi subjekty
s tim, Ze takto uzavi'ena Licenéni smlouva ma prednost pred pripadné elektronicky
uzavienou Licenéni smlouvu podle pfedchozi odréZky tohoto pododstavce.

1.3 Pojem ,Softwarovy produkt® znamena standardni aplikaéni softwarové programy vyvinuté
a licencované Spolecnosti Esri (véetn& Souvisejicich materiald) a zpUsobilé pro jejich dis-
tribuci spolecnosti ARCDATA.

1.4 Pojem ,Sluzby Online Services" znamena jakykoli internetovy geoprostorovy systém,
vcetne aplikaci a souvisejicich rozhrani API, dle definice uvedené v Licenéni smiouvé,

1.5 Pojem ,Produkt” znamena Softwarovy produkt a Sluzby Online Services.

1.6 Pojem ,Souvisejici materialy® znamena veskeré informace v pisemné, grafické nebo digi-
talni formé vztahujici se k uzivani nebo provozu Produktld véetné, nikoli véak pouze, Ii-
cencnich smluv, poznamek k jednotlivym verzim, uZivatelské dokumentace, pfiruéek, in-
stala&nich pokynt, Skolici dokumentace, technickych informaci a instruktazi, dat, soubor(i
dat, divémych uzivatelskych aktivaénich nebo registraénich kédu, kliovych softwaro-
vych kédi nebo hardwarovych klich dodavanych Spoleénosti Esri a/nebo spoleénosti
ARCDATA.

1.7 Pojem "Systémové podpora” nebo ,Maintenance* znamena sluzby poskytované spoleé-
nosti ARCDATA Uzivateli pfii uzivani Produktd.

1.8 Pojem ,Technickeé podminky" znamena dokument ,Technické podminky poskytovéni slu-
Zeb Systémové podpory (maintenance) pii uzitl softwarovych produktt a Sluzeb Online
Services® specifikujicl rozsah, technické a vécné parametry poskytovani sluzeb Systé-
mové podpory.

lll. Prohlaseni spoleénosti ARCDATA

Spoletnost ARCDATA prohlasuje, Ze na zakladé smlouvy uzaviené se Spoleénosti Esri je vyhrad-
nim autorizovanym distributorem Produkty a Souvisejicich materiald pro Gzemi Ceské republiky a
Z tohoto titulu je opravnéna pfedvadét, propagovat, uvadét na trh, distribuovat, instalovat, poskyto-
vat podporu a navody pro uZiti Produktl a Souvisejicich materiali koncovymi uZivateli.

IV. Predmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je dprava podminek pro dodani licence k uZiti Produkti, véetné Sou-
visgjicich material, jejichZ specifikace je obsazena v pfiloze ¢. 1 tvofici nedilnou soucast této
Smiouvy.

2. Uzivani Produkt( UZivatelem podléha licenénim podminkam obsaZenym v Licenéni smlouvé.
UzZivatel se i touto Smlouvou zavazuje pii uZiti Produktu fidit obsahem a podminkami Licenéni
smlouvy uzaviené se Spolecnosti Esri nékterym ze zplisobl uvedenych v &l. I. odst. 1 po-
dodst. 1.2 Smlouvy. Text standardni licenéni smlouvy Spoleénosti Esri je dostupny na interne-
tové strance Spolecnosti Esri hitp://www.Esri.com/legal/software-license. Tento text ma pouze
informativni charakter, nema jakoukoli pravni relevanci, pokud jde o uziti Produkti a v Zadném
pfipadé nemlzZe byt povaZovan (i) za Licenéni smiouvu a/nebo (ii) nahradit uzavienou Licenéni
smiouvu ¢&. 2009MSL6459.
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3. Je-li souCasti pInéni spoleénosti ARCDATA poskytovaného na zdkladé této smlouvy téZ po-
skytnuti sluzeb Systémoveé podpory pro prvni obdobi uZivani Produkt( tj. obdobi v délce 12
mésich, je cena sluzeb Systémové podpory zahrnuta v cené za dodani licence. Rozsah po-
skytovanych sluzeb Systémové podpory je v takovém pfipadé specifikovan dokumentem
Technické podminky, ktery v takovém piipadé jako pfiloha &. 2 tvofi nediinou soucast této
Smlouvy. Uréeni, zda soudasti plnéni spolecnosti ARCDATA je ve smyslu tohoto odstavce
Smilouvy t&Z poskytovani sluZzeb Systémové podpory, je obsaZeno v priloze &. 1 této Smiouvy.

V. Zavazky spoleénosti ARCDATA

1. Ke spinéni pfedmétu této Smlouvy se spolecnost ARCDATA zavazuje dodat UzZivateli licence
k uZiti Produktd fadné a véas tj. v rozsahu a za podminek touto Smlouvou stanovenych a piné
zpusobilé standardniho uZivani v rozsahu stanoveném Souvisejicimi materidly.

2. Spolegnost ARCDATA se dale zavazuje, Ze UZivateli na jeho Zadost:
2.1 provede instalaci Softwarovych produktl na hardwarové zafizeni UzZivatele, odpovida-li
tento vykonovym limittim nezbytnym pro odpovidajici funkénost Softwarovych produkti;
2.2 provede implementaci Produktd do informacniho systému provozovaného UZivatelem,
odpovida-li tento vykonovym limitim nezbytnym pro odpovidajici funkénost Produkt;
2.3 provede skoleni uréenych zaméstnancl Uzivatele v uziti Produkt(;
2.4 zajisti pozaruéni Gdrzbu Produktd.

3. Pozada-li UZivatel spoleénost ARCDATA o poskytnuti kteréhokoli z pinéni specifikovanych
v pfedchozim odstavci, budou konkrétni podminky, za kterych bude pInéni uskuteénéno, pfed-
métem samostatného smiuvniho ujednani stran pfi respektovani aktualné platného cenfku
zboZi a sluzeb spolecnosti ARCDATA.

VI. Cenova ujednani, platebni podminky

1. Smluvni cena za pfedmét smlouvy je celkem bez DPH ve vysi 20 000 USD (slovy: dvacettisic
USD). Tato cena s popisem produktl je uvedena v pfiloze &. 1 této Smiouvy.
Uvedena ¢astka bude pfepoctena.na éeskou ménu dle aktualiniho kurzu USD/KE stanoveného
CSOB devizy prodej dle 1. dne v tydnu zaokrouhleného na 50 hal smérem nahoru a platného
k datu vystaveni dafiového dokladu.

2. Smluvni cena v rozsahu sjednaného pfedmétu smlouvy je cenou pevnou, nepiekrogitelnou a
nejvySe piipustnou a jsou v ni zahrnuty veskeré naklady nutné pro fadné spinéni sjednaného
predmétu smlouvy (poplatky, administrace, pfedani veskerych potiebnych dokument( apod.).

3. Smliuvni cenu spolecnost ARCDATA vylctuje dafiovym dokladem (fakturou), ktery je spoleé-
nost ARCDATA opravnéna vystavit ihned po podpisu této smlouvy. Datum zdanitelného pinéni
nastava dnem vystaveni dafového dokladu (faktury). Splatnost daiového dokladu (faktury) je
14 kalendainich dnli ode dne jeho dorudeni UZivateli. Dafiovy doklad (fakturu) je spoleénost
ARCDATA opravnéna vystavit ihned pe podpisu této Smiouvy.

4. Platba bude probihat bankovnim pfevodem v &eskych korunach a DPH bude piipocteno
v platné zakonné vysi.

5. Danovy doklad (faktura) vystaveny spoleénosti ARCDATA, bude obsahovat vedkeré nalezitosti
v souladu s platnym zékonem o DPH. V pfipadé&, Ze dafovy doklad nebude obsahovat piede-
psané naleZitosti a tuto skuteénost Zjisti aZz spravce dané, veskeré nasledky z toho plynouci
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nese spoleénost ARCDATA (doméfeni dané spravcem dané, povinnost podat dodatetné da-
nové pfiznani, sankce z toho plynouci).

6. V pfipadé, Zze Cislo bankovntho uétu spolednosti ARCDATA, uvedené v této smlouvé nebo na
dafiovych dokladech vystavenych spoleénosti ARCDATA nebude uvefejnéno zplisobem
umoziiujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 109 odst. 2 pism. ¢) zakona €. 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty, v platném znéni, je Uzivatel opravnén uhradit spoleénosti ARCDATA pouze
tu cast penézitého zavazku vyplyvajici z danového dokladu, jez odpovida vysi zakiadu dané,
a zbylou 8ast pak ve smyslu ust. § 109a zakona o DPH uhradit pifimo spravci dané. Stane-li se
spoleénost ARCDATA nespelehlivym platcem ve smyslu ust. §106a zakona &. 235/2004 Sb.,
v platném znéni, pouzije se tohoto odstavce obdobné.

7. Dariovy doklad (fakturu) zasle spoleénost ARCDATA na adresu: Masarykova univerzita, Ustav
vypodetni techniky, Botanicka 68a, 602 00 Brno.

8. V pilpadé, ze Uzivatel nedodrzi sjednany termin splatnosti dafiového dokiadu (faktury) je Uzi-
vatel v prodieni a zaplati ve prospéch spoleénosti ARCDATA urok z prodleni ve vysi 0,05%
Z dluzné &astky za kazdy den prodleni s jeho Ghradou. Urok z prodleni je splatny vidy do 10
dni ode dne doruceni vyzvy k jejimu zaplaceni.

VII. Dodani Produktu

1. Spolednost ARCDATA se zavazuje dodat Uzivateli Produkty nejdéle ve |hité do 14 dni ode
dne uzavieni smouvy, respektive do 31.7.2015. Dodanim se pro tcely vykladu této Smiouvy,
kromé piipadného faktického dodani instalagnich médii obsahujicich Softwarové produkty, ro-
zumi zejména té2 zaslani autorizacnich koda Uzivateli pro zpristupnéni a instalaci Softwaro-
vych produktd UZivatelem piimo z internetovych stranek Spoleénosti Esri a/nebo zpfistupnéni
Sluzeb Online Services. Autorizaéni kédy zasle spoleénost ARCDATA UzZivateli prostiednic-
tvim elektronické posty na e-mailovou adresu Uzivatele uvedenou v zahlavi této Smilouvy. In-
stalacni média (instalaéni software) pro staZeni a instalaci Softwarovych produktd do informaé-
niho systému Uzivatele jsou k dispozici ke staZzeni na internetovych strankach Spoleénosti Esri.

2. Mistem dodani Produktl se sjednava misto sidla UZivatele. Dodanim Softwarovych produkti
dle predchoziho odstavce resp. jejich stazenim z internetovych stranek Spoleénosti Esri vznika
UzZivateli v souladu s podminkami této Smiouvy a v souladu s podminkami Licenéni smiouvy
pravo k jejich uZiti. Ustanoveni tohoto odstavce plati, nebude-li stranami ad hoc dochodnuto
jinak.

3. Smiuvni strany se dohodly, Ze v pfipadé prodleni spoleénost ARCDATA s pin&nim dodavky
produktl specifikovanych v této smlouvé je uzivatel opravnén pozadovat uhrazeni smluvni po-
kuty ve vysi 0,05% z ceny pInéni za kazdy i zapoéaty den prodleni s jejich dodanim. Smiuvni
pokuta se plati nezavisle na tom, zda a v jaké vySi vznikne uzivateli v této souvislosti $koda,
kterou |ze vymahat samostatné.

VIIl. Zaruka

Zaruka na Produkty je dana Spoleénosti Esri, a to v rozsahu a dle podminek uvedenych v Licen&ni
smiouve,
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IX. Licence, prava dusevniho vlastnictvi

Rozsah licence, jakoZ i licenéni podminky pro uziti Produktl UZivatelem jsou upraveny Licenéni
smlouvou. Autorska prava, jakoz i ostatnf jind prava dugevniho viastnictvi, vztahujici se k Produk-
tam, véetn& Souvisejicich materialli, nadale pfisludi Spoleénosti Esri a nejsou dodanim licence k
uZiti Produktt touto Smlouvou dotéena. Dodanim licence k uZiti Produktd na zékladé této Smiouvy
vznika Uzivateli pravo k uziti Produktd v rozsahu a za podminek stanovenych Licenéni smiouvou.

X. Odpovédnost spoleénosti ARCDATA

1. Spole&nost ARCDATA odpovida UzZivateli za $kodu vzniklou porusenim povinnosti stanovené
spolecnosti ARCDATA touto Smlouvou a/nebo obecné zavaznym pravnim piedpisem.

2. Dohodou stran se celkova vySe nahrady Skody omezuje éastkou odpovidajici vysi ceny zapla-
cené za dodani licence k uZiti Produktu, ohledné néhoz doslo ke $kodné udalosti. Dale strany
vyslovn& sjednavaiji, Ze spoleénost ARCDATA nenese odpovédnost za ztratu nebo poskozeni
dat UZivatele, piipadna rekonstrukce ztracenych nebo znehodnocenych dat jde na vrub Uzi-

vatele.

3. V pripadé, Ze vySe ceny zaplacené Uzivatelem za dodani licence k uZiti Produktu, ohledné
néhoz doSlo ke Skodné udalosti, pfesahne ¢astku 1.000.000,- K& (slovy jeden milion korun
¢eskych), celkova vySe nahrady Skody a povinnost spoleénosti ARCDATA nahradit Skodu UZi-
vateli se dohodou stran omezuje maximalni ¢astkou ve vysi 1.000.000,- Ké (slovy jeden milion
korun ceskych).

XI. Povinnost mi&enlivosti

1. Strany smluvni ujednavaji, Ze veskeré informace poskytnuté si jimi navzajem pfi realizaci pred-
métu této Smlouvy povaZuji za diivérné a tvofici predmét jejich obchodniho tajemstvi, a proto
se zavazuji, Ze nebudou zvefejnovat jakoukoli z takto ziskanych informaci bez pfedchoziho
pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Zavazek zachovani mi&enlivosti se v plném roz-
sahu vztahuje i na zaméstnance smluvnich stran, jakoZ i na spolupracujici osoby tfetich stran.
Povinnost zachovani mienlivosti plati po celou dobu realizace pfedmétu této smlouvy a déle
po dobu dvou let nasledujicich po dni poskytnuti posledniho vécného pinéni ze strany spoleé-
nosti ARCDATA ve prospéch UZivatele. Bez ohledu na vySe uvedené ustanoveni nebudou
micenlivosti podiéhat informace, které:

1.1 se stanou verejné znamymi a pfistupnymi, a to nikoli v dlsledku &inu nebo zanedbani
jeijich pfijemce;

1.2 piijemce informaci tyto opravnéné znal pied jejich poskytnutim druhou smiuvni stranou a
nevztahovalo se na né omezeni poskytovani;

1.3 byly vytvoieny samostatné jejich pfijemcem nebo tfeti stranou, o éemZ svédéi zaznamy
strany, ktera je vytvorila;

1.4 pfijemci opravnéné poskytne eti strana, ktera tyto informace neziskala pfimo ani nepifmo
od poskytovatele divérné informace;

1.5 byly poskytnuty na zakladé (i) povinnosti dané obecn& zavaznymi pravnimi pfedpisy, (fi)
na zékladé vykonatelného soudniho rozhodnuti, (iii) vykonatelného rozhodnuti organt
statni spravy (iv), nebo které nemohou podiéhat utajeni die obecn& zavaznych pravnich
predpis.

2. Ze shora uvedeného ujednani sjednévaji strany vyjimku, kdy spoleénost ARCDATA je oprav-
néna o dodani licence k uZiti Produktd UzZivateli referovat ve svych obchodnich a prezentad-
nich materidlech, a to zejména uvedenim obchodniho jména UZivatele, specifikaci dodanych
Produktl a poétem dodanych licenci.
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XIl. Trvani smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti a Géinnosti okamzikem jejiho podpisu posledni smluvni stra-
nou.

Tato smlouva se uzavira na obdobi od 1. 8. 2015 do 31. 7. 2016 s moZnosti jejiho prodiouZeni
v piipadé piidéleni finanénich prostfedkd UZivateli a po vzajemné dohodé obou smluvnich
stran.

Strany smluvni sjednavaji moZnost odstoupeni od této Smilouvy:
3.1 spoleénosti ARCDATA pro piipad, Ze:
3.1.1 Uzivatel je v prodleni s thradou financni castky dle &l. VI. této Smlouvy po dobu
delSi nez 30 dnu; a/nebo
3.1.2 Uzivatel porusuje poedminky Licenéni smlouvy a neni zjednana naprava ani ve lhuté
do 30 dnd ode dne, kdy je na porusSovani Licenéni smlouvy pisemné upozomnén;
3.2 Uzivatelem pro pfipad, Ze spole¢nost ARCDATA je v prodleni s dodanim licence k uZiti
Produktu dle €l. VII, této Smlouvy po dobu delsi 30 dnu.

Uginky odstoupeni nastavaji okamzikem dorudeni pisemného rozhodnuti o odstoupeni
opaéné strané smiuvni. Pro piipad odstoupeni se strany zavazuji vypofadat vzajemna prava
a povinnosti ve Ihité do 15 dnl ode dne odstoupeni. Odstoupenim od smlouvy spolenosti
ARCDATA zanika pravo UzZivatele na uziti Produktl. Ve lhité 15 dnit ode dne odstoupeni je
UzZivatel povinen prestat pouzivat Produkty, odinstalovat, odstranit a zniéit Softwarové pro-
dukty v&etné veskerych kompletnich a astecnych kopil, modifikaci, upravenych é&i jinak po-
Zménénych &i sloutenych verzi. Spinéni povinnosti dle pfedchozi véty je UzZivatel povinen spo-
le€nosti ARCDATA pisemné oznamit a na jeho vyzvu fakticky prokazat.

Pro pfipad, Ze spolecnost ARCDATA odstoupila od této Smilouvy z diivodu uvedeného v odst.
3 bod 3.1.2 tohoto &lanku Smlouvy, neni dotéen narok spoleénosti ARCDATA na (hradu ceny
za dodani licence k uziti Produkt( v piné vysi stanovené &l. VI. této Smiouvy.

XI: Zavéreéna ustanoveni

Prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy nemohou byt UZivatelem pievedena na tfeti
osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu spoleénosti ARCDATA. Tim neni dotéeno pravo
spoleénosti ARCDATA na postoupeni splatnych pohledavek za UzZivatelem.

Veskeré smluvni vztahy se budou fidit ¢eskym pravem. Smiuvni strany budou fesit sporné
otazky vyplyvajici ze smlouvy pfedeviim vzajemnou dohodou, nedojde-li k dohodé, pfedaji
strany spor vécné piislusnému soudu, pficemz mistni pfisluSnost soudu se fidi sidlem Uziva-
tele.

Tato Smiouva predstavuje jedinou a Uplnou dohodu mezi stranami tykajici se pfedmétu
smlouvy a nahrazuje vesSkeré predchozi dohody, navrhy, nabidky, dohody o porezuméni a
jakakoli jina ujednani mezi stranami tykajici se téhoz pfedmétu. Jakékali zmény této smlouvy
jsou mozné jen po pfedchozi dohodé stran smiuvnich tolike pisemné, a to formou dodatku této
Smilouvy podepsanych opravnénymi zastupci obou smiluvnich stran. Obsah zavazku zaloZe-
neho touto smlouvou nebude utvaren zvyklostmi. Vyznam pro néj nema ani zavedena praxe
stran.

Tato Smilouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech signovanych smiuvnimi stranami, z nich2
kazdé ze smluvnich stran nalezi po jednom.

Nedilnou souéasti této smlouvy je:
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5.1 Piiloha &. 1 Specifikace produkts

5.2 Pfiloha &. 2 Technické podminky poskytovani sluzeb Systémové podpory (maintenance)
pfi uziti Softwarovych produkt( a Sluzeb Online Services (jsou-li podle podminek smiouvy po-
skytovany sluzby Systémové podpory)

6. Ktéto smlouvé muize byt téZ jako pfiloha pfipojen text standardni licenéni smlouvy Spoleénosti
Esri. Pfedmétny text je pouze informativni, nema jakoukoli pravni relevanci, pokud jde o uZiti
Softwarovych produktld a v Zadném pfipadé nemulze byt povazovan za uzavienou Licencni
smilouvu.

7. Strany prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena vazné na zakladé jejich pravé a svobodné
vile. Na dikaz pravdivosti tohoto prohlaseni pripojuji strany na Smlouvu své podpisy.
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Priloha €. 1
Smlouvy o dodani licence k uziti softwarového produktu a sluzeb Online Services
¢. 5412015

Specifikace Produktu a vy$e licenénich poplatki

Spoleénost Environmental Systems Research Institute, Inc., 380 New York Street, Redlands, CA
92373-8100 USA,; Softwarove produkty:

Esri - Education Site License

POPIS CHARAKTERISTIKA Roéni poplatek v USD bez DPH

i e B

e =

St Wicamma Tor FigherEduzation | | vel kategone > Toobemaent || 1] 2000 |

ESR! Educational Site Licence zahrnuje dodani neomezeného poétu licenci platnych v obdobi jed-
noho roku. Licence smi byt vyuzZity pro vyuku, vyzkum a administrativni uéely, komeréni vyuziti neni
povoleno.

Soutasti ESRI Education Site Licence jsou sluZby systémové podpory (maintenance).

V ramci ESRI Education Site Licence jsou poskytnuty licence k t&mto pfoduktﬂm:

Desktop GIS:

ArcGIS for Desktop Basic, Standard, Advanced

ArcGIS Spatial Analyst, ArcGIS 3D Analyst, ArcGIS Geostatistical Analyst, ArcGIS Publisher, ArcGIS Sche-
matics, ArcGIS Network Analyst, ArcGIS Tracking Analyst, ArcGiS Workflow Manager, ArcGIS Data intero-
perability*, ArcGIS Data Reviewer

VBA pro ArcGIS Desktop (na vyZadani)

ArcGIS Pro véetné nadstaveb Spatial Analyst, 3D Analyst, Network Analyst, Geostatistical Analyst, Data Re-
viewer, Workflow Manager

Server GIS: :

ArcGIS for Server Enterprise Advanced for Windows including ArcGIS Mobile (Unix/Linux na vyZadanl)
ArcGIS for Server Workgroup Advanced for Windows

Nadstavby ArcGIS for Server: 3D, Geostatistical, Network, Image, Workflow Manager, Schematics, Spatial,
Data Reviewer, GeoEvent Processor, Data Interoperability*

Esri Tracking Server (na vy2adani)

ArcGIS Web Mapping APIs, ArcGIS Viewer for Flex, ArcGIS Viewer for Silverlight

Portal for ArcGIS - 50 pojmenovanych uZivatell

Developer GIS:

EDN for Education

Mobile GIS:

ArcPad pro vyuku a vyzkum (administrativnl vyuZitl vyZaduje nakup licence pro administrativnl uZitf sw)
ArcGIS for Windows Mobile, ArcGIS for Smartphones and Tablets: Android, iOS, Windows Phone 7
Specializovany GIS:

Esri CityEngine Advanced (Windows, Mac, Linux)

Esri Production Mapping, Esri Defense Mapping

ArcGIS for Maritime: Charting, Bathymetry; ArcGIS for Aviation: Charting, Airports

ArcGIS Online:

ArcGIS Online Education Plan Level 6: 22 1 000 pojmenovanych uZivatelt, 62 500 kredit(

ArcGIS Online Subscription for Administrative use Level 1: aZ 5 pojmenovanych uZivatell, 12 500 kreditl
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Min

Vstup na konferenci:
5 volnych vstupl na konferenci GIS ESRI v CR, 5 volnych vstupll na svétovou konferenci ESRI v San Diegu

* Nadstavba Data Interoperability se smi pouZivat pouze pro vyuku. Administrativni vyuZiti vy2aduje nakup
licence pro administrativni uziti sw.

Licence zahrnuje neomezeny pocet mist na virtualnim $koleni prostfednictvim internetu.
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Priloha ¢. 2
Smilouvy o dodani licence k uziti softwarového produktu a sluzeb Online Services
¢. 54/2015

Technické podminky poskytovani sluZzeb Systémové podpory (maintenance) pfi
uziti softwarovych produkt’ a Sluzeb Online Services
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Technické podminky poskytovani sluzeb Systémové podpory (maintenance)
pfi uziti Softwarovych produkt a Sluzeb Online Services

Uvodni ustanoveni

Tyto Technické podminky konkretizuji rozsah, technické a vécné parametry poskytovani sluZeb
Systémové podpory spoleénosti ARCDATA PRAHA, s.r.o., sidlem Praha 1, Hybernska 24/1009,
IC 14889749 (dale jen ,spoleénost ARCDATAY) uzivateli (dale jen ,Uzivatel*) pfi uzivani Softwa-
rovych produktl a sluzeb Online Services UZivatelem (dale jen ,Produkty”).

I. Rozsah Systémové podpory

1. Sluzby Systémové podpory spoleénost ARCDATA poskytuje na zékladni Produkty firem Esri,
LizardTech, Telvent USA Corporation, Exelis Visual Information Solutions a spole&nosti AR-
CDATA  (vyGet  vdech podporovanych produktt je  uveden na adrese
www.arcdata.cz/podporafpravidla-podpory/ ).

2. Systémova podpora se poskytuje na zakladé smlouvy o poskytovani systémové podpory
softwarovych produkti. Systémova podpora na abdobi 12 mésicii je rovnéZ sou&asti nového
nakupu software (netyka se programi s omezenym pouzitim podle Licenéni smlouvy Esri -
piedevsim Program pro domaci pouziti, Grantové programy a dal$i programy pro omezené
pouziti).

3. Spoleénost ARCDATA poskytuje Systémovou podporu pouze standardnim, nemodifikova-
nym Softwarovym produktiim provozovanym UzZivatelem na standardnim hardware tj. hard-
ware, ktery odpovida vykonovym, funkénim pfipadn@ jinym stanovenym limitim, jako ne-
zbytny pfedpoklad uZiti Softwarovych produkti.

4, Systémova podpora zahrnuje:
4.1 dodavku aktualizovanych a updatovanych verzi Softwarovych produkts;
4.2 zpfistupnéni aktualizovanych a updatovanych SluZeb Online Services
4.3 poskytovani sluzeb Technické podpory v rozsahu specifikovaném v él. Ill. Technickych
podminek;
4.4 poskytovani dalsich sluzeb k Produktim Esri v rozsahu stanoveném €l. Il. Technickych
podminek. :

5. V ramci systémové podpory Produktl bude spoleénost ARCDATA pribé2né a bezodkladné
poskytovat Uzivateli programové korekce Produkti, softwarové dokumentace, nebo publiko-
vanych operaénich procedur, tak jak tyto jsou pritbézné zvefejfiovany pro potfeby uZivatell
Softwarovych produkti.

6. Vramci poskytovani Systémové podpory spolecnost ARCDATA dale Uzivateli umozni ucast
na konferenci uZivatelll Produkti s mistem konani na uzemi v CR (se slevou az 100%) pro
uzivatele Softwarovych produktd ArcGIS for Desktop, ArcGIS for Server, ENVI, ENVI + IDL
a ENVI LiDAR. Piesny vy&et Produktt, na ktery je moZno uplatnit slevu z registraéniho po-
platku, je aktudln& uveden pied konanim konference na webovych strankach konference
www.arcdata, cz/akce/konference! .

7. PoZaduje-li UzZivatel poskytnuti zakladni podpory telefonicky, je nezbytnym predpokladem,
Ze hardware, na kterém je Softwarovy produkt instalovan, mize UZivatel obsluhovat v reél-
ném Case tak, aby mohl bez prodlevy obratem reagovat na pokyny spoleénosti ARCDATA,
pfipadné& aby mohl spole€nosti ARCDATA bezprostfedné popsat cinnost Softwarového pro-
duktu, resp. hardware, na kterém je Softwarovy produkt instalovan.

8. Poskytovani Systémové podpory Produktd rovnéz zahrnuje poskytovani updatovanych, vy-
vojové vyssich verzi Produkti. Budou-li updatované verze Produktti obsahovat modifikova-
nou funk&nost oproti pfedchozi verzi, potom budou tyto spoleénosti ARCDATA distribuovany
spolu s naleZitou dokumentaci.
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10.

1.

Spolecnost ARCDATA v této souvislosti deklaruje obchodni zvyklosti a standardy, kdy upda-
tované verze Produktl zpravidla obsahuji v8echny funkéni moznosti pfedchozi verze pii-
sludnych Produktu.

Poskytovani Systémové podpory Produktl nezahmuje povinnost pfizpisobeni Produkti jiné,
neZ puvodni konfiguraci.

K prevzeti, resp. ke staZzeni vyvojovych verzi Softwarovych produktl, pokud tyte budou
v pribéhu poskytovani sluzeb Systémové podpory uvolnény k distribuci koncovym uzivate-
Jiim, vyzve spoleénost ARCDATA Uzivatele prostfednictvim e-mailu, ve kterém bude uveden
odkaz pro stahnuti updatované verze Softwarovych produktl. UZivani updatovanych verzi
Produktd mizZe podléhat novym licenénim podminkam. Tyto licenéni podminky budou spo-
leEnosti ARCDATA pfipojeny k emailu, kterym bude Uzivateli zaslan odkaz na stazeni upda-
tované verze Softwarovych produktl, nebo budou dostupné na internetové strance specifi-
kované v takovém emailu. StaZenim Softwarovych produktl a jejich instalaci Uzivatel nové
licenéni podminky pfijima a zavazuje se je dodrZovat. Nema-li UZivatel uzavienou jinou
smlouvu, fidi se uzivani Produktl Esri licenénimi podminkami uvedenymi v dokumentech
E204 a2 E300, které jsou ke stazeni na hitp://www.Esri.com/legal/software-license.

Il. Produkty Esri

V ramci poskytovani Systémoveé podpory poskytne spoleénost ARCDATA Uzivateli tyto dalsi

sluzby tykajici se Produktd Esri:

1.1 uéast na konferenci uzivateld Produktli Esri s mistem konani v USA (se slevou aZ
100 %). Pfesny vycet Produktd Esri, na ktery je mozno uplatnit slevu z registraéniho po-
platku, je aktualné uveden pied konanim konference na webovych strankach konferen-
ce www esri.com/eventsfuser-conference .

1.2 moZnost staZeni Seské lokalizace Softwarovych produktd ArcGIS (Desktop, Server)
z internetovych stranek spolecnosti ARCDATA (od verze ArcGIS 10.0);

1.3 pfistup k informacim o vyvoji Produktd Esri a feSenych aplikacich prostiednictvim éaso-
pisu ArcRevue;

1.4 zasilani informaci o novinkach a zajimavych akcich souvisejicich s uzivanymi Produkty
pomoci elektronické posty,

1.5 puljcovani odbornych publikaci z knihovny spoleénosti ARCDATA (vice na
www.arcdata.cz).

Sluzby Systémové podpory Softwarovych produktt Esri ArcGIS for Desktop spoleénost AR-

CDATA poskytuje v téchto arovnich:

2.1 primary maintenance - plati pro kazdou 1., 11., 21., atd. licenci pfislusného Softwarové-
ho produktu;

2.2 secondary maintenance - plati pro kazdou 2.-10., 12.-20. atd. licenci pfislusného Soft-
warového produktu.

lil. Sluzby Technické podpory

Soucasti Systémové podpory je téZ poskytnuii sluzeb Technické podpory spoleénosti ARC-
DATA Uzivateli.

Vymezeni rozsahu sluZzeb technické podpory pro jednotlivé Produkty je pfesné popséano
v dokumentu ,Pravidla poskytovani sluzby standardni technické podpory®, ktery je dostupny
na adrese www.arcdata.cz/podpora/pravidla-podpory/ . Pro produkty EDN — Esri Developer
Network se standardni sluzby Technické podpory neposkytuji, presné podminky jsou uvede-
ny ve vyse uvedeném dokumentu.

Pro komunikaci pii poskytovani sluzeb Technické podpory ziidila spoleénost ARCDATA e-
mailovou adresu podpora@arcdata.cz apro telefonnf poradenstvi linku s &islem
224 190 515.
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4. Sluzby technické podpory budou Uzivateli poskytovany v pracovnich dnech v obvyklé pra-
covni dobé, tj. v dobé od 8.00 do 17.00 hod. Spoletnost ARCDATA se zavazuje na Zadost
Uzivatele o poskytnuti sluzeb technické podpory reagovat bez zbyteéného odkladu, nejdéle
do jednoho pracovniho dne ode dne doruceni zadosti.

5. Sluzby technické podpory nezahrnuji feSeni problému tykajicich se:
5.1 konfigurace systému, optimalizace vykonu, konfigurace hardware, nebo poéitacové sité;
5.2 struktury a architektury systému, definice importu a integrace s ostatnim software;
5.3 piimé podpory v misté instalace Softwarovych produktu;
5.4 jiné nez Dokumentované funkcionality Softwarovych produktu;
5.5 analyzy programového kodu;
5.6 vzorovych aplikaci pro demonstraéni Ucely.

6. Uroveri poskytovani sluzeb technické podpory pro specifické verze Softwarovych produkti
se fidi podle aktualnich pravidel podpory Zivotniho cyklu produktu (tzv. Product Life Cycle
Support Policy) vydanych vyrobcem pro kazdy Softwarovy produkt.

7. Spoleénost ARCDATA si vyhrazuje pravo jednostranné rozhodnout o zméné technickych
a vécnych parametril poskytovani sluzeb Systémové podpory. Takové rozhodnuti je ve vzta-
hu k Uzivateli Géinné dnem, kdy mu bude doruéeno oznamenf spoletnosti ARCDATA speci-
fikujici zménéné parametry sluzeb Systémove podpory.

ARCDATA PRAHA, s.r.0.

TP_maintenance_010414 3



