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Smlouva o dilo
uzaviena dle § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, (dale jen ,,0Z%)

. Smluvni strany

Objednatel

Nazev: Masarykova univerzita; Centralni Fidici struktura projektu CEITEC

Sidlo: Zerotinovo namésti 617/9, 601 77 Bmo

IC: 00216224

DIC: CZ00216224

Zastoupen: Markusem Dettenhoferem, Ph.D., vykonnym feditelem

Kontaktni osoby: Ing. Miroslava Zbrankovd, manazerka ICT, tel.: +420 549 498 732, e-maik

Miroslava.Zbrankova@ceitec.cz

{ddle jen ,objednatel”)

Zhotovitel

Obchodni firma/ndzevijméno: GEMMA Systems, spol, s r.o.
Sidio: Videriska 181/102i, 619 00 Brno
IC: 60710772

DIC/VAT: CZ60710772

Zastoupen: Pavlem Starikem, jednatelem
Zapis v obchodnim rejstitku:  OR K8 Brno, oddil C, viozka 15579
Bankovni spojeni: 382362313/0300

IBAN: CZ56 0300 0000 0003 8236 2313
Korespondenéni adresa: Videriska 191/102i, 619 00 Brno
Kontakini osoby: Dusan Stehlik, tel. ¢.: 603 556 956, e-mail: dstehlik@gemma.cz

(dale jen ,zhotovitel“; objednatel spoletné se zhotovitelem také jen ~smiuvni strany”)

. Preamhule

Objednatel, jakozto zadavatel vefejné zakdzky s ndzvem ,Upgrade Informagniho systému projektu CEITEC!
(déle jen ,vefejna zakézka“) zaddvané v zaddvacim f{zeni v souladu s § 21 odst. 1 pism. d) zékona €.
137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpist, (dale jen ,ZVZ) ve spojeni s § 23 odst.
4 pism. a) ZVZ rozhod! o vybéru nabidky zhotovitele, jakoZto uchazece o vefejnou zakazku. Objednatel a
zhotovitel uzaviraji ke spinéni pfedmétu vefejné zakdzky nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smiouvu o
dilo {dale jen ,,smlouva“}.

Utelem této smiouvy je poskytnuti sluZeb spodivajicich zejména v dal$im rozvoji a technickém
zhodnocenf jiz provedeného funkéniho Feeni Informagniho systému projektu CEITEC (ddle jen IS
CEITEC®) tak, aby byl vytvofen upgradovany, piné funkéni a uZivatelsky privétivy informacni systém, (dale

s



jen ,.dilo”). Realizace dila zajisti naplnéni potfeb objednatele, které v Sase doznaly urcitych zmeén a vznikly
tak nové poZzadavky na funkcionality jiz existujictho IS CEITEC. Pfinese zvy3eni efeklivity a profesionality v
fizen! chodu vyzkumného centra objednatele, jeZ? ma byt vysledkem realizace projektu ,CEITEC -
stfedoevropsky technologicky institut’, registraéni &islo projektu CZ.1.05/1.1.00/02.0068, (dale jen ,projekt”),
zejména pak jeho sloZek vyuZiti infrastruktury a také hodnoceni védeckych vysledkd. Diky realizaci dila bude
projekt moci lépe napliiovat své cile, zejm. stdt se centrem excelentni védy. Zhotovitel bere na védomi, Ze
provedeni sjednanych sluZeb je nezbyiné pro dalsi rozvoj IS CEITEC, jakozto vyznamného nastroje pro fizeni
aktivit projekiu, kiery umoziiuje koordinovanou realizaci aktivit Sesti parinerskych instituci. Zhotovitel je
povinen realizovat dilo na zékladé pokynii objednatele tak, aby 1S CEITEG mohl spolehlivé plnit svij icel.

Objednatel je pfijemcem dotace na realizaci predmétu smiouvy, a to z Operatniho programu Vyzkum a vyvoj
pro inovace jako soucdst vy$e zmin&ného projektu. Zhotovitel bere na védomi, Ze projekt kon¢f ke dni 31. 12,
2015 a pro objednatele je tak zdsadni, aby byl predmét smlouvy spinén za podminek a zejména ve Ihitach
danych touto smiouvou. Smiuvni strany berou na védomi, Ze jakékoli, byt jen astetné, neplnéni povinnostl'
vyplyvaucnch z této smlouvy, at' uz na strané objednatele &i zhotovitele, miiZe ohrozit Cerpani dotace, pfip.
mlize vést k udgleni sankci objednateli ze strany organli opravnénych k vykonu kontroly projektu. Skoda,
kterd miZe objednateli nepindnim povinnosti smiuvnich stran stanovenych touto smiouvou vzniknout, tak
miiZe i pfesdhnout sjednanou cenu dila.

fll. Predmét smlouvy

Zhotovitel se za podminek stanovenych touto smlouvou zavazuje provést dilo a daldi souvisejici zavazky
v rozsahu nezbytném pro jejich efektivni, rychié a hospodérmé provedeni.

Podrobna specifikace a rozsah pfedmétu smlouvy a daldich souvisejicich zavazkll jsou ddle uvedeny
v piilohach €. 1 a . 3 smiouwy.

Soucasti zavazku zhotovitele provést pfedmét smlouvy jsou zejmeéna nasledujici zavazky:
}  provedeni analyzy pozadavk( a potfeb objednatele,
}  provedeni dila,
¢) zaSkoleni objednatele,
}  predvedeni zkusebniho provozu,
}  pfedani dila objednateli.

Pokud jsou k fadnému a véasnému spinéni pozadavk(i zhotovitele uvedenych v této smiouvé potfebné i dalsi
sluzby, ¢innosti a souvisejici dodavky v této smlouvé vyslovné neuvedené, je zhotovitel povinen tyto dalsi
sluzby, Ginnosti a souvisejici dodavky na své naklady obstarat &i provést bez dopadu na vy3i ceny dila.

V.  Podminky provadéni dila a pinéni dal$ich souvisejicich zavazki
Smiuvni strany prohladuii, Ze svoje zavazky budou pinit Fadné a véas. )

Je-li zhotovitel povinen dle této smlouvy vyhotovit jakykoli doklad &i dokument, nelze z jeho schvdleni
objednatelem dovozovat pfeneseni odpovédnosti za fadné a vCasné provedeni dila ze zhotovitele na
objednatele, a to ani ¢astetné.

Plnéni pfedmétu smlouvy

a)  Zhotovitel se zavazuje, Ze bude pinit pfedmét smiouvy poctivé a peclivé podle svych schopnosti, pfi
vynalozeni veskeré potfebné odbomé péce. Pii pinéni pfedmétu smiouvy pouzile zhotovitel kazdého
prostfedku, kterého vyzadu;e ;ejlch povaha jakoz i takového, ktery se shoduje s viili objednatele.
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Zhotovite! bude pinit pfedmét smiouvy v souladu s technickymi normami, at uz zavaznymi nebo
doporutenymi, fadné a vias, ke spokojenosti objednatele a s ohledem na aktualni stav a potfeby
objednatele.

Nespinéni povinnosti zhotovitele dle tohoto odstavce se povaZuje za podstatné porusent smlouvy.

4)  Provedeni analyzy pozadavkil a potfeb objednatele

a)

Zhotovitel se zavazuje nejpozdéji do 1 (slovy: jednoho) tydne ode dne zahdjeni provést podrobnou
analyzu pozadavkil a potieb objednatele a navehnout objednateli podrobny plan provadéni dila véeiné
harmonogramu provadéni dila (dale jen ,harmonogram®) a tento harmonogram objednateli osobné
prezentovat. Sougast! harmonogramu bude rovnéz pfesnd specifikace podkiadd, materiald &i informaci
(dale jen ,podilady”), jeZ poZaduje zhotovitel od objednatele, pokud jsou nezbytné k fadnému
provedeni dila.

Z harmonogramu bude vyplyvat rozvrzeni provédéni dila pfi zohlednéni jednotlivjch milnika dle ¢l. V.
odst. 3) smlouvy a pii zohlednéni jednotlivich zavazkd zhotovitele dle pfilohy &. 1, smiouvy, Technicka
specifikace. Zhotovitel v ndvrhu harmonogramu zohledni zejména skutecnost, Ze pfedmét smlouvy musi
byt spinén nejpozdéji dne 15. 12. 2015.

Objednatel se zavazuje harmonogram do 1 (slovy: jednoho) tydne schvalit anebo k nému vyjadfit
pisemné piipominky. Harmonogram upraveny die pfipominek objednatele prediozi zhotovitel objednateli
ke schvaleni ve Ihité umozfujici viéasné zahéjeni provadéni ostatnich zévazkd, které jsou souCasti
zévazku zhotovitele provést dilo. Zhotovitel nesmi pred schvalenim harmonogramu pinit ostatni zavazky
vyplyvajici z této smlouvy, pokud by tim vznikl nebo mohl vzniknout rozpor s harmonogramenm.

Objednatel je soutasné se schvalenim harmonogramu povinen piedat zhotoviteli vyzadané podkiady.
Veskeré podklady se objednatel zavazuje piedat zhotoviteli primamé v elekironické podobé (zpracované
v MS-Office, piipadné OCR PDF formétech).

Zhotovitel se zavazuje postupovat pii provadéni dila v souladu s harmonogramem. Zhotovitel je povinen
harmonogram pravidelnd vyhodnocovat, vyhodnoceni predklddat na koordinatnich poradach
objednateli, nebude-li mezi objednatelem a zhotovitelem dohodnuto jinak, a navrhovat opatfeni pfi
zjidténi odchylek pribéhu provadéni dila od harmonogramu. Zhotovitel je povinen harmonogram
pribézng aktualizovat zejména v ndvaznosti na priibéh provadéni dila, pokyny objednatele ¢i v piipadé
zmény smilouvy.

5)  Pravo k uziti autorského dila

a)

Objednatel je opravnén k vykonu préva veskery software poskytnuty v rdmei této smiouvy uzit v rozsahu
potfebném pro jeho standardni uZivatelské pouZiti definované v uZivatelské dokumentaci poskytnutého
software a piislu$nych licenénich ujednani, jakoz i k pfipadnym budoucim Upravam a modifikacim
v souladu s Uéelem a planovanym vyuzitim informaéniho systému.

Zhotovitel prohlasuje, Ze pravo uziti software objednatelem je v souladu s (Celem této smiouvy.

Licence software poskytnutého objednateli k uZivani v rdmei této smlouvy je objednatel oprdvnén uzivat
po celou dobu trvani majetkovych autorskych prav autora.

Zhotovite! prohladuje, Ze licence software poskytnutého objednateli k uZivéni v ramei této smiouvy je
opravnén poskytnout v rozsahu dle tohoto &lanku a objednate! ji bude moci vyuzivat minimainé po dobu
trvani majetkovych autorskych prav autora. V opatném piipadé mé objednatel prévo na smiuvni pokutu
ve vysi 50.000,- (slovy: padeséttisic) K¢ za kazdou jednotiivou licenci, jejiz rozsah opravnéni k uzivani
tyto podminky nespifiufe.

Obiednatel se zavazuje pii vyuZivani licenci software postupovat v souladu s licengnimi podminkami
vjrobce piislusného software. Zejména se jednd o licendni podminky uvedené v nasleduicich
dokumentech, které zhotovitel predal objednateli a jejichZ prevzet! objednatel potvizuje podpisem této
smlouvy:

1. Dokument spolecnosti Microsoft: Multilicence spolecnosti Microsoft — UzZivaci prava k produktu;
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6)

Pokyny objednatele
a)  Zhotovitel se zavazuje respektovat a pinit pokyny objednatele bez toho, aby se od nich odchy
pfipad, kdy je to nezbytné v z&jmu objednatele a pokud nemiiZe véas obdrzet jeho souhl
b)  Pokud objednatel trvd na svém pokynu i pfesto, ze byt zhotovitelem informovan o jeho nesp
zhotovitel povinen pokyn spinit.
¢)  Nespinéni povinnosti zhotovitele dle tohoto odstavce se povazuje za podstatné poruSeni smiouv'_j,_r"

Odborna zplsobilost pracovnikii zhotovitele 3

Subdodavatelé zhotovitele

a)

)

5. Dokument spoleénosti McAfee: Licenéni smlouva s koncovym uzivatelem;.
3. Dokument spoletnosti Actividentity: Actividentity End User License Agreéméni-_ :
4, Dokument spolecnosti Actividentity: Actividentity Support Handbook;

5. Dokument spoletnosti TrustWave : TrustWave End User License Agreeme'ht_:( EU

Veskeré odbomé prace musi vykondvat pracovnici zhotovitele nebo jeho subdodavatell: majic
pfisludnou odbormou zplsobilost. K

Doklad o odbomé zplisobilosti pracovnik(l je zhotovitel povinen na pozadani objednateli pfedioZit.

Objednatel je opravnén po zhotoviteli pozadovat, aby odvolal z provadéni dila pracovnika, kiery nem
pfislugnou odbornou zplisobilost, ktery si poind tak, %e to ohroZuje bezpetnost a zdravi jeho, jinych:
pracovnikl i tfetich osob, pfip. je-li jeho chovani hrubé nemravné. Neodvold-li zhotovite! takového:
pracovnika, je objednatel oprvnén takového pracovnika vykézat z mista provedeni dila sém. Uvedené
plati pfiméfend i ve vztahu k pracovnikim subdodavatele zhotovitele.

Na ¥adost objednatele se zhotovitel zavazuje bezodkladng, nejpozdeji viak do 3 (slovy: 1) pracovnich
dnti po sdéleni takové Zadosti, pfedloZit pisemny seznam subdodavatell, kieré hodld povéit pinénim
gasti zavazk( dle téfo smiouvy.

Objednatel si vyhrazuje pravo schvalit tast jednotlivych subdodavatell zhotovitele na pinéni casti
zavazki dle této smiouvy. Zhotovitel véak odpovidd za pinéni takovych zévazkil subdodavateli, jako by
je pinil sam.

Zhotovitel se zavazuje, 7e ve smiouvéch s pfipadnymi subdodavateli zavaze subdodavatele k pinéni
tsch zdvazk, kijejichz spinéni se zavdzal v této smiouvé, a to v rozsahu, vjakém budou
subdodavatelem tyto zavazky plneény.

Zhotovitel je opravnén zménit subdodavatele, kterym prokazal kvalifikaci v zadévacim fizeni k vefejné
zakézce, pouze s predchozim pisemnym souhlasem objednatele. Novy subdodavatel musi disponovat
kvalifikaci alespoi v takovém rozsahu, v jakém ji prokazal plvodnf subdodavatel za zhotovitele. Na
#4dost objednatele je zhotovitel povinen predioZit doklady prokazujici kvalifikaci nového subdodavatele.

Nesplnéni povinnosti zhotovitele dle tohoto odstavce se povaZuje za podstatné porugeni smiouvy

Kontrolni opravnéni objednatele

a)

Objednatel ma pravo kontrolovat provadéni dila a pln&ni dalsich souvisejicich zdvazkl zhotovitele.
Zhotovitel je k tomu povinen poskytnout objednateli nezbytnou souginnost. Zjisti-li objednatel, Ze
zhotovitel porusuje svou povinnost, miize poZadovat, aby zhotovitel proved! népravu a provadé! dilo a
pinil dali souvisejici zavazky fadnym zplsobem. Jestlize tak zhotovitel neudini ani v dodatetné
piiméfené Indts, ktera viak nesmi byt del$i nez 3 (slovy: tfi) pracovni dny, jednd se o podstatné
poruseni smiouvy.

Objednatel je opravnén v pribéhu provadéni dila provadét kontrolu i v prostordch subdodavateld

zhotovitele. Zhotovitel je povinen na zdkladé vyzvy objednatele tuto kontrolu umoznit a seznamit

Veleina zakézka Upgrade Informatniho systému projekiu CEITEC”
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objednatele s postupem provadéni dila, a to nejpozdéji do 3 (slovy: tif) pracovnich dni ode dne doru¢eni
takové vyzvy.

* Koordinaéni porady

a)  Smiuvni strany se sejdou na pracovisti objednatele, na adrese Koliété 13a, Brno, 602 00, nebude-li mezi
objednatelem a zhotovitelem dohodnuto jinak, ke koordinaéni poradé nejméné jednou za 14 {slovy:
&tmdct) dnd, nevyzve-li smiuvni strana pisemng s predstihem alespofi 1 (slovy: jednoho) pracovniho
dne druhou smiuvni stranu ke konani koordinatini porady v jiném terminu. Koordinaéni porady se bude
(iGastnit alespof spravee informagniho systému objednatele a vedouciho projektového tymu zhotovitele,
pipadné dalsich, jimi pfizvanych osob. Nemoznost zicastnit se koordinani porady ze strany dalSi
pfizvané osoby nemlZe byt pfekazkou konani porady.

b) Na koordinaénich poraddch budou projednavény veskeré zaleZitosti tykajici se pinéni povinnosti
zhotovitele podie smiouvy. Zhotovitel je povinen na koordina¢nich poradéch konzultovat s objednatelem
své névihy a doporudeni souvisejicl s provadénim dila a pinénim daldich souvisejicich zavazkd.
Veskeré piipominky objednatele k navrhu k provadéni dila a plnéni dal3ich souvisejicich zavazkii je
zhotovitel povinen zapracovat do feSeni predmétu smiouvy &i je pisemné vyporadat.

¢}  Zapisy z koordinagnich porad pofizuje zhotovitel a schvaluje je objednatel.
11) UZivatelska piirucka k difu a zaSkoleni objednatele

a) Zhotovitel se zavazuje pfedat objednateli uZivatelskou pfirucku k jednotlivym minikim dila, vEetné
detailnfho popisu jednotlivych funkei a procest (bez ohledu na to, zda se jedna o standardni funkénost ¢i
programovaci Upravu), nejpozdéji bezprostfedné pfed provedenim zadkoleni dle pism. b} tohoto
odstavce.

b)  Zhotovitel se zavazuje provést zaskoleni kliovych uZivatell objednatele (pfipadné jinych, objednatelem
pHizvanych osob) v rozsahu nejméné 3 dnli, nebude-li mezi objednatelem a zhotovitelem dohodnuto
jinak, a to pred zahdjenim zkuSebniho provozu kazdého milniku; zaSkoleni bude uskuteCnéno
v pracovisti objednatele, na adrese Kofi§té 13a, Bmo, 602 00, nebude-i mezi objednatelem a
zhotovitelem dohodnuto jinak. Zapis o zaskoleni pofizuje zhotovitel a schvaluje jej objednatel.

12) Skody

a)  Pokud v souvislosti s provadénim sluZeb zhotovitelem dojde ke vzniku Skody objednateli nebo tretim
osobam z dévodu opomenuti, nedbalosti, neplnéni povinnosti vyplyvajicich z piisluSnych pravnich
predpis(, technickych & jinych norem, z této smiouvy nebo i z jinych diivodd, je zhotovitel povinen bez
zbyteéného odkladu tuto dkodu nahradit uvedenim v predesly stav, a neni-li to moZné, tak nahradit v
penézich. Veskeré naklady s tim spojené nese zhotovitel.

b}  Zhotovitel odpovidd i za $kodu zplsobenou Ginnosti téch, ktefi pro néj provadgji sluzby jako jeho
pracovnici, Clenové realizatniho tymu, subdodavatelé nebo jinak.

¢)  Nesplnénf povinnosti zhotovitele die tohoto odstavce se povaZuje za podstatné poruseni smiouvy.
13} Publicita

a)  Zhotovitel se zavazuje uvést alespon na titulni strané vSech dokumentli a dokladd, které se dle této
smlouvy zavézal predat objednateli, aktudni logolink OP VaVpl dle pravide! pro publicitu tohoto
operaéniho programu. .

b)  Aktudlni logolink a OP VaVpl poskytne objednatel zhotoviteli nejpozdéji do 3 {slovy: tFi) pracovnich dnl
od dne dorugeni pisemné Zadosti zhotovitele o jeho zaslani.

14) Objednatel se za podminek stanovenych touto smiouvou zavazuje:
a)  zaplatit zhotoviteli cetkovou cenu podle &lanku VI. této smiouvy;

b)  poskytnout zhotoviteli dokumenty, padklady a informace potfebné k pinéni povinnosti zhotovitele podle
této smlouvy; a
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¢)  poskytnout zhotoviteli potfebnou soucinnost k pinénf povinnosti zhotovitele podle teto smiouvy
objednateli miiZe byt spravediivé poZadovana. :

V.  Misto a Ihita pinéni pfedmétu smlouvy
1)  Misto provedeni dila
Mistem provadéni dila je Geska republika, zejména pracovisté zhotovitele.
2)  Zahdjeni provadéni dila

Zhotovitel je povinen zahdjit provadéni dila dnem zahajeni. Dnem zahdjeni je prvni pracovni den po podpisu
smiouvy.

3) Provéadéni pfedmétu smiouvy po milnicich

a)  Zhotovitel se zavazuje provadét dilo v postupovych Ihiitdch po vécné ucelenych milnicich (dale jen
_milnik). Milnik se povazuje za spinény, jsou-li fadné poskytnuty veskeré ¢innosti, které jsou jeho
soucasti.

1. Milnik €. 1
Milnik €. 1 se povaZuje za spinény, jsou-li pfedény nasledujici gésti dila:

- roz&ifeni a Uprava interface na dalsf systémy, ve smyslu cl. Il prilohy €. 1 smiouvy, Technicka
specifikace;

publikace - vyhledani autora aklualizace dat podle zvolenych parametrd, ve smysiu ¢l. IV.
piflohy €. 1 smiouvy, Technicka specifikace;

reporting — tvorba reportti pro MSMT z pistrojovych denikd - monitorovaci indikatory, ve smyslu
&, V. piilohy &. 1 smiouvy, Technicka specifikace;

planovani sluZeb v planovaci tabuli, ve smysiu ¢l Vi, pfilohy & 1 smlouvy, Technickd
specifikace;

grafické a vécné Upravy v plédnovaci tabuli a doplnéni parametril do tvorby rezervace, ve smysliu
&l. VII. piflohy &. 1 smlouvy, Technické specifikace; a

je-li proveden zkusebni provoz tohoto milniku dle odst. 4 tohoto ¢lanku.
Zhotovitel se zavazuje spinit milnik &. 1 nejpozdéji do 30 {slovy: triceti) dnii ode dne zahéjeni.
2. Milnik €.2

Milnik ¢. 2 se povaZuje za spinény, je-li pfedana nasledujlci ¢ast dila: ndhrada SW komponent
Silverlight v planovaci tabuli ve smyslu €l |. pfilohy & 1 smlouvy, Technickd specifikace, a jei
proveden zkudebni provoz tohoto milniku dle odst. 4 tohoto Clanku.

Zhotovitel se zavazuje spinit milnk &. 2 nejpozdéji do 60 {slovy: Sedesati) kalendafnich dnd ode
dne zahajeni.

3. Milnik ¢. 3 (dale také jen ,posledni milnik®)
Posledni milnik se povazuje za spinény, je-li predana nasledujici cast dila:

- zptistupnéni definice parametri (zakladani pristrojil a jejich omezen) pro tvorbu rezervace v
prostfedi SHP, ve smyslu & 11. pfilohy €. 1 smiouvy, Technicka specifikace;

specifické funkce pro pldnovani rezervaci, ve smysiu &l. VIIl. prifohy €. 1 smiouvy, Technicka
specifikace; a

je-li proveden zkuSebni provoz tohoto milniku dle odst. 4 tohoto &lanku a je-li dilo pfedano v souladu

s odst. 6) tohoto &léanku objednateli.
Vafajnd zakdzka Upgrade Informatniho systému projektu CETEC”
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5 : i milnk( &, 122 vyhotovi zhotovitel protokol, ktery obé smiuvni strany podepisi.

Pfi ‘kontrole spinéni milnikdi ¢. 1 a 2 smiuvni strany postupujf pfiméfeng v souladu s odstavei 4) az 9)
‘tohoto Elanku. Prodieni zhotovitele se spinénim jakéhokoli milniku se povaZuje za podstatné poruseni
smiouvy.

'Spiném’ posledniho milniku je potvrzene podpisem protokolu ¢ pfedani a pfevzeti (dale jen ,piedavaci
' protokol®). )

Pro vylougeni pochybnosti smiuvni strany vyslovné sjedndvaji, Ze spinénim milnikd & 1 a 2 ani
podpisem piislusného protokolu o jejich spinéni neni ¢ast pfedmétu smiouvy odpovidajici milnikim &. 1
a 2 pfevzata objednatelem ani na objednatele nepfechazi nebezpedi Skody.

Zkusebni provoz

a)  Zhotovitel se zavazuje pfed pfedanim jednotfivych milnik( provést zku$ebni provoz té &asti dila
odpovidajici spinéni daného milniku.

b)  ZkuSebni provoz provede zhotovitel na svoje nakfady.

¢)  ZkuSebni provoz predstavuje nepfetrzity chod Casti dila odpovidajic jednotlivym milnikiim v provozu po
dobu 2 (slovy: dvou) pracovnich dni, nebude-li mezi objednatelem a zhotovitelem dohodnuto jinak.
V rdmci zkusebniho provozu objednatel ovéfi spinéni jednotlivych specifikaci a pozadavki na provedeni
odpovidajici Casti dila, jakoZ i dals( viastnosti, které vyplyvaji zejména z prilohy €. 1 této smiouvy.

d)  Vyskyt poruchy dila, vedouci knedodiZeni kieréhokoli z parametrl & kierékoli z vlastnosti dita
pozadovanych smlouvou v pribéhu zkuSebniho provozu znamena netispésné ukonceni zkuSebniho
provozu a zastavuje b&h zkudebniho provozu, ZkuSebni provoz musi byt v takovém pfipadé opakovén
od zagatku. To neplati v pfipadé, Ze budou pfi zku$ebnim provozu zjistény pouze drobné vady &i drobné
nedodélky, jez v zasadé nebrani fadnému uzivani dita a mohou byt zhotovitelem dodatené odstranény,
a objednatel bude vyslovné souhlasit s tim, Ze milnik bude pfedan a pfevzat i s takovymi nedostatky. V
takovém pfipadé se smiuvni strany rovnéz domluvi a v zapise uvedou Ihify pro odstranéni téchfo
nedostatk.

e)  Zdpisy ze zkuSebniho provozu pofizuje zhotovitel a schvaluje je objednatel.

f)  Zhotovitel je povinen pisemné oznamit objednateli nejpozdéji 5 (slovy: pét) pracovnich dni pfedem, ze
¢ast dila odpovidajici jednotlivym milnikim bude v daném terminu piipravena k zahdjeni zkusebniho
provozu,

g)  Mistem provedeni zkuSebniho provozu je pracovi$té objednatele, na adrese Kolisté 13a, Brno, 602 00,
nebude-li mezi objednatelem a zhotovitelem dohodnuto jinak.

5) Dilo je dokondeno, je-li proveden Uspésné zkudebni provoz ve vztahu k poslednimu milniku, v rdmei kterého
zhotovitel pii komplexnim vyzkouseni prokaze zejmeéna kvalitu, funkénost dila, spinéni veskerych poZadavk(l
objednatele, spolehlivost a bezporuchovost pfedmétu smlouvy a schopnost dila trvalého provozu v piném
rezimu.

6) Predani a pievzeti dila
Zhotovitel se zavazuje pfedat dilo nasledovné.

a}  Lhiita pro pfedani dila
Zhotovitel se zavazuje pfedat dilo nejpozdéji do 90 (slovy: devadesati) dnii ode dne zahajeni,
nejpozdéji véak do 15. 12, 2015. Prodleni zhotovitele s pfedanim se povaZuje za podstatné poruseni
smiouvy. Sohledem na pevné stanovené datum konce projektu, v ramci kterého je dilo realizovano,
objednatel nema na opozdéném predani dila zdjem. PoCatkem prodleni zhotovitele s pfedanim dila
zavazky z této smlouvy zanikaji, ledaze objednatel zhotoviteli bez zbyte¢ného odkladu oznémi, Ze na
spinéni smlouvy trva.

b)  Mistem pfedani a pievzeti dila je pracovidté objednatele, na adrese Kolisté 13a, Brno, 602 00.
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7)

¢)  Objednatel je opravnén pfizvat k pfedani a prevzeti dila i jiné osoby, jejichz icast poklada za nezbytnou.
d}  Predavaci protokol

Odevzdéni dila smiuvni strany potvrdi na predavacim protokolu vyhotoveném zhotovitelem. Pfedavaci
protokol bude obsahovat zejména nasledujict:

1. identifikadni Gdaje objednatele a zhotovitele,
2. identifikaci dila,
3.  prohladeni objednatele, zda dilo piejima nebo nepiejima,

4. pfip. vyhrady kprovedeni dita véetnd zplsobu jefich odstranéni, pfevzal-i objednatel dilo
s vadami ¢i nedodélky (dale jen ,vady™), a

5. datované podpisy smiuvnich stran.
Predloha pro zpracovani predévactho protokolu tvoi prilohu €. 2 této smlouvy.

e)  NevyuZije-li objednatel svého prava nepfevzit dilo vykazujici vady, uvedou objednatel a zhotovitel
skutenost, e dflo bylo pevzato s vadami, do pfeddvaciho protokolu a jako nedilnou piflohu pipoji
soupis échto vad véetné zplsobu jejich odstranéni. Takové vady budou odstranény ve Ihité 15 (slovy:
patnacti) kalendafnich dni, nebude-li mezi objednatelem a zhotovitelem dohodnuto jinak. V souvislosti
s vadnym pinénim smiuvni strany déle postupuji pfiméfené v souladu s ustanovenimi o reklamaci vad
dila a o uspokojeni prav z vadného pinéni.

f) Pro pfipad nepfevzeti dila, kterd vykazuje vady, objednatelem smiuvni strany sjednavaji, Ze se na dilo
hledi, jako by nebylo pfedano. Prodlen s pfedanim dila je podstatnym porudenim smlouvy.

g)  Neoznameni vad dila dle tohoto odstavce nevyluuje uplatnéni prav z vadného pinéni z dlvodu téchio
vad v reklamacni dobé.

Zhotovitel neni v prodleni se spinénim jakéhokoliv milniku, pokud nemdze pinit svij zdvazek v disledku
prodlen objednatele spodivajici v neposkytnuti potfebné soutinnosti k pinéni povinnosti zhotovitele podie této

smiouvy, kieré na objednateli mZe byt spravediivé pozadovana, & neposkytnuti dokumentd, podkladi a
informac potfebnych k pinéni povinnosti zhotovitele podie této smlouvy.

Predlouzeni Ihiity pro odevzdani dila
Lidita pro odevzdani dila mize byt pfiméfené prodiouzena
a) jestlize dojde k pferudeni provadéni dila na zakladé pisemného pokynu objednatele,
jestlize dojde k pferudeni provadéni dila z divodu prodleni na strané objednatele,
Zjisti-li zhotovitel pii provadéni dila skryté prekazky znemoziujici pinit dilo dohodnutym zplisobem,

d) Jjestlize dojde k preruseni provadéni dila viivem mimoradnych nepfedvidatelnych a nepfekonatelnych
prekézek vznikljch nezavisle na viili zhotovitele ve smyslu § 2913 odst. 2) OZ; smiuvni strany jsou
povinny se bezprostiedné vzajemné informovat o vzniku takovych prekaZek, jinak se jich nemohou
dovolavat.

Prodiouzend Ihiita pro odevzdéni dila se uréf adekvatné podle délky trvani piekazky s pfihlédnutim k dobe
nezbytné pro jeho provedeni za podminky, Ze zhotovitel uginil vedkera rozumné ofekdvatelnd opatieni
k tomu, aby prededel &i alespori zkratil dobu trvani takové prekazky. Prodlouzend thilta pro odevzdani dila ve
smyslu tohoto odstavce musi byt smiuvnimi stranami sjednana &i stvizena dodatkem k této smiouve..

Zhotovitel je povinen odevzdat objednateli veskeré listiny, doklady a jiné dokumenty, kieré na zékladé
provédéni dila obdrZel nebo vyhotovil, piip. které s provadénim dila jinak souvisf, je-i v zéjmu objednatele mit
tyto listiny, doklady a jiné dokumenty u sebe, a 10 nejpozdéji do 5 (slovy: péti) pracovnich dnli ode dne
podpisu pfedavaciho protokolu.

10) Nesplnéni povinnosti zhotovitele dle tohoto Clanku se povaZuje za podstatné porueni smlouvy.
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VI. Cenadila

Cena dila je stanovena na zaklad& nabidky zhotovitele podané do zadavaciho fizeni k vefejné zakdzce a Cini
celkem .

2.350.000,- K& (slovy: dvamilionytfistapadesattisic korun ¢eskych) bez DPH.

Zhotovite! je opravnén k cené dila piipotist DPH ve vysi stanovené v souladu se zdkonem ¢. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdgjsich predpist, (dale jen ,ZDPH), a to ke dni uskutecnéni
zdanitelného pinéni (dale jen ,,DUZP).

3}  Zhotovitel neméa pravo doméhat se navydeni sjednané celkové ceny z divodd chyb nebo nedostatkd
uginénych pii urGenf ceny dila, nepfesného nebo nedipiného ocenéni dita.

4}  Celkova cena je stanovena jako nejvyse pripustnd a nepfekrogitelna. Znhotovitel prohlasuje, ze celkova cena
zahmuje veskeré néklady, které bude tfeba nuiné nebo Uelné vynaloZit zejména pro fadné a vCasné
provedeni dila, jakoZ i pro fadné a vGasné spinéni souvisejicich zévazki pii zohlednéni veskerych rizik a
viivei, o kterych |ze v priibdhu provadéni dila &i pinéni souvisejicich zévazkil uvazovat, cenu za licenci, jakoZ i
pliméfeny zisk zhotovitele. Zhotovitel dale prohladuje, Ze celkova cena sluZeb je stanovena i s pfihlédnutim k
vyvoji v daném oboru vietné vyvoje kurzu Ceské mény k zahraniénim ménam, a to po celou dobu trvani
zavazk( z této smiouvy.

5)  Zhotovitel prebird nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu § 2620 odst. 2 OZ a vtéto souvislosti dale
prohiladuje, Ze

a)  jeplné sezndmen s rozsahem a povahou dila,

b}  spravné vymezil, vyhodnotil a ocenil veskeré prace, vykony a Cinnosti, které jsou nezbyiné pro fadné a
véasné spinéni zdvazkl die této smiouvy,

¢)  Fadné provéfil mistni podminky pro provedeni dila.

V. Platebni podminky

1} Pravo na zaplaceni

a) Cena dila bude zhotoviteli uhrazena po Gastech, které odpovidaji jednotiivym milnikim. Pravo na
zaplaceni pfisiusné &asti ceny dila vznikd spinnim milniku. Prvo na zaplaceni Césti ceny dila
odpovidajici poslednimu milnfku vznika prevzetim dila objednatelem,

b)  Objednatel neposkytne zhotoviteli Zadné zalohy.
c)  Casti ceny dila odpovidajici jednotlivym milnikim
1. Milnik &.1

Je-i zhotovitelem spinén milnik ¢&. 1 md zhotovitel prévo na zaplaceni 25 (slovy: dvacetipéti) %
z ceny dila.

2. Milnik ¢. 2

Je-li zhotovitelem splnén milnik ¢. 2, m& zhotovitel pravo na zaplaceni 45 (slovy. Ctyficetipéti) %
z ceny dila.

3. Milnik ¢. 3 (posledni milnik)

Je-fi zhotovitelem spinén posledni milnik, m& zhotovitel pravo na zaplaceni 30 (slovy: tficeti) %
z ceny dila.

Vefgjna zakézka ,Upgrade Informaéniho systému projektu CEITEC
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2)
8)

Cenu dila objednatel zhotoviteli uhradi na zakladé fadné vystavenych dafiovych dokiadl (dale jen ,faktury®).
Fakturace

a)  Zhotovitel si je védom toho, Ze provedeni dila je financovano v ramei OP VaVpl. Zhotovitel prohlasuje,
Ze na dodrzeni podminek a zplsobu fakiurace, jakoZ i na dodrzeni néleZitosti faktur, at' uz vyplyvajicich
z piisludnych pravnich piedpisti nebo ze smlouvy, bude klast zvlaSini zietel. S védomim vyse
uvedeného se smiuvnf strany dohodly, Ze zhotovite! bude cenu dila fakturovat objednateli takto:

1. Fakturu za milnik &. 1 az 2 je zhotovitel opravnén vystavit a zaslat objednateli nejdfive poté, co
bude ob&ma smluvnimi stranami podepsén pfislusny protokol ¢ jeho spinéni. Fakturu za posledni
milnik je zhotovitel opravnén vystavit a zaslat objednateli po pfevzeti dila objednatelem.

2. Protokol o spingni milniku, resp. pfedavaci protokol v pfipadé posledniho milniku, bude pfilohou
faktur za pfistusny milnik.
b)  Datum uskute¢néni zdanitelného plnéni

Za datum uskuteénéni zdanitelného plnéni se povazuje den spinéni milnfku &. 1 aZ 2, resp. den pfevzeti
dila objednatelem v pfipadé posledniho milniku.

¢)  Faktury je zhotovitel povinen doruéit do sidla objednatele do 3 {slovy: tii) pracovnich dn(i od data jejich
vystaveni, a to ve 2 (slovy: dvou) vyhotovenich, nebude-li mezi objednatelem a zhotovitelem dohodnuto
jinak.

d)  Faktury budou vystavovany samostainé pro &astky hrazené z investiénich prostfedkl a z neinvesticnich
prostiedki objednatele.

e)  Splatnost faktur je 30 dni ode dne jejich dorugeni objednateli.
f) Nalezitosti faktur
Faktury budou spliovat vedkeré zakonné a smiuvené naleZitosti, zejména
1. néleZitosti dafiového dokladu dle ustanoveni § 26 a nasl. ZDPH,
2. néleditosti danového dokladu stanovengé vzakoné &. 563/1991 Sb.,, o Uletnicivi, ve znéni
pozdéjsich predpist,
3. uvedent thity splatnosti,
4. uvedeni (daji bankovniho spojeni zhotovitele,

5. uvedeni nazvu projekiu, ti. CEITEC - stfedoevropsky technologicky institut, reg. Gislo projektu
CZ.1.05/1.1.00/02.0068.

Obijednatel si vyhrazuje pravo vrétit fakturu zhotoviteli bez Ghrady, jestlize tato nebude splfiovat poZadované
naleZitosti. V tomto piipadé bude [hita splatnosti fakiury pferusena a nova 30 (slovy: tficeti) denni Ihita
splatnosti bude zapogata po dorueni fakiury opravené. V tomto pfipadé neni objednatel v prodleni s Ghradou
pristudné ¢astky, na kierou faktura zni.

V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat pfedepsané naleZitosti a tuto skuteCnost zjisti az pfislusny spravce
dané Gi jiny organ opravnény k vykonu kontroly u objednatele nebo zhotovitele, nese veskeré nasledky
z tohoto plynouci zhotovitel. -

Cena dila bude objednatelem uhrazena bezhotovostnim pfevodem na bankovni (et zhotovitele uvedeny v ¢l.
. odst. 2) této smlouvy. Uvede-li zhotovitel na faktufe bankowni (et odlidny, ma se za to, Ze poZaduje
provedeni Ghrady na bankovni (et uvedeny na fakiufe. Penézity zdvazek objednatele se povaiuje za
spinény v den, kdy je dluzna ¢éstka odepséna z bankovniho ¢ty objednatele ve prospéch bankovniho dctu
zhotovitele.

V piipads, Ze Cislo bankovniho Gétu zhotovitele uvedené v této smiouvé nebo na zhotovitelem vystavenych
fakturach nebude uvefejnéno zplisobem umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu ustanoveni § 109 odst. 2
pism. ¢) ZDPH, je objednatel opravnén uhradit zhotoviteli pouze tu ¢ast penézitého zévazku vyplyvajiciho z

&
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2)

1)

fan veho.dék!adu; je? odpovidé vy&i zakladu dané, a zbylou ¢ast pak ve smyslu ustanoveni § 109a.ZDPH
hradit pfimo spravci dané. Stane-li se zhotovitel nespolehlivym platcem ve smyslu ustanoveni § 106a ZDPH,
‘pouZije se tohoto odstavee obdobné.

VL.  Pravazvadného pinéni
Smiuvni strany sjednévaji, Ze dilo bude odpovidat této smiouvé i po smluvenou zaruéni dobu. Zaruéni doba
ginf 24 (slovy: dvacetttyfi) mésicli. Zaruéni doba zatind béZet ode dne pievzetl dila objednatelem. Bylo-li diio
objednatelem pfevzato s alespoi jednou vadou, poéina zarugni doba bézet az dnem odstranéni posledni
vady.

Prava vyplyvajici ze zaruky za jakost dila milZe objednatel uplatnit pouze za nastedujicich podminek:

a)  Objednatel, po celou zaruni dobu, pouzivé dilo v souladu s instrukcemi v manualech a pracovnich

postupech.

b)  Dilo nebylo upraveno, nijak modifikovano nebo doplifovano bez predchoziho pisemneho souhlasu

zhotovitele.

¢} Objednatel umoZni zhotoviteli provedeni délkové diagnostiky a oprav, aby moh! alokovat a odstranit

ptipadné vady.

d}  Objednatel umozni zhotoviteli po pfedchozi dohodé vyuzit vzorek dat tak, aby mohl nasimulovat

podminky, kieré vedly k vadé.

e)  NavyZaddni zhotovitele objednatel spusti speciaini diagnostické programy dodané zhotovitelem a pfeda

mu ziskané vysledky.
Zhotovitel nenese odpovédnost za vady vznikié zavinénim objednatele nebo tfetich osob.

Zhotovitel nenese odpovédnost za vady vzniklé zavedenim nespravnych dat. Odpovédnost za spravnost dat
je na strané objednatele. -

Pokud zhotovitel vadu nezjisti a objednatel ji neprokaze, je zhotovitel opravnén poZadovat nahradu nakladd
vynaloZenych v souvislosti s neoprdvnénou reklamaci.

Zhotovitel neni odpovédny za skody zplisobené vypadkem software nebo hardware, je vsak povinen takovy
vypadek odstranit v souladu s pfilohou €. 3 smiouvy. "

Zhotovitel se zavazuje poskytovat sluzby v zarugni dobé v souladu s podminkami stanovenymi v piiloze €. 3.
smlouvy.

IX. Pojisténi
Zhotovitel se zavazuje mit uzavieno pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou pfi vykonu své
podnikatelské innosti kryjici pfipadné Skody zplisobené po dobu provadéni dila, pinéni dalsich souvisejicich
z4vazk(. Objednateli & tfetim osobdm v takové vy$i, tak, aby byla vyse pojistnych ¢éstek imémd moznym
gkodam, které Ize v rozumné mife pfedpokladat.

Nesplnéni zavazka dle odst. 1) tohoto clanku je podstatnym porusenim smiouvy.

X.  Smluvni pokuty

V piipadé prodieni zhotovitele oproti 1hité pro spinéni milniku se zhotovitel zavazuje objednateli zaplatit
smiuvni pokutu ve vysi 0,1 {slovy: nulaceldjednadesetina) % z Casti ceny dila odpovidajici jednotlivym

Vefejnd zakazka Upgrade Informagnino systému projektu CEITEC
Smilouva o dilo

Strana 11 (cetkem 35)



milniktim za kazdy zapogaty den prodieni. Smiuvni pokutu dle tohoto odstavee zhotovitel zaplati za kazdy
milnik, s jehoZ splnénim je v prodieni. Ustanoveni tohoto odstavce neplati pro posledni milnik.

V pifpadé prodleni zhotovitele oproti Ihité pro pieddni dila se zhotovitel zavazuje objednateli zaplatit smluvni
pokutu ve vy$i 0,1 (slovy: nulaceldjednadesetina) % z Casti ceny dila odpovidajici milnikim &. 2 a 3 za kazdy
zapotaty den prodleni.

Pokud objednatel vyuzije svého prava a pievezme dilo s vadami a pokud zhotovitel neodstrani fadné a véas
vadu uvedenou v pfedévacim protokolu, je objednatel opravnén pozadovat po zhotoviteli zaplaceni smluvni
pokuty 2.000,- (slovy: dvatisice) K& za kazdou vadu, s jejimZ odstranénim je zhotovitel v prodleni, a to za
kaZdy i zapoGaty den prodieni.

V piipadé prodleni zhotovitele se zahajenim Fedeni hlageni reklamované vady kategorie 10 {viz pfiloha &. 3
smiouvy) anebo v pfipadé prodlen zhotovitele s odstranénim takové vady zavazuje se zhotovite! objednateli
zaplatit smiuvni pokutu ve vysi 1.000,- (jedentisic) K¢ za kazdou vadu, a to za kazdou i zapoCatou hodinu
prodleni.

V pipadé prodieni zhotovitele se zahdjenim fedeni hiadeni reklamované vady kategorie 20 {viz pfiloha €. 3
smiouvy) anebo v pifpadé prodlenf zhotovitele s odstranénim takove vady zavazuje se zhotovitel objednateli
zaplatit smluvni pokutu ve vy8i 1.000,- (jedentisic) K¢ za kazdou vadu, ato za kazdy i zapoGaty den prodleni.

Pokud bude objednatel v prodleni s Ghradou faktury oproti sjednané Ihiité, je zhotovitel opravnén pozadovat
po objednateli zaplaceni Uroku z prodleni ve vySi 0,1 (slovy: nulaceldjednadesetina) % z dluzné ¢astky za
kazdy i zapocaty den prodleni.

Smiuvni pokuty jsou splatné patnacty (15) den ode dne dorugeni dafioveho dokladu {faktury) na jeji uhrazeni.

Zaplacenim smiuvni pokuty neni dotten narok druhé smiuvni strany na nahradu kody zplisobené mu
poru$enim povinnosti druhé smiuvni strany, ke které se vztahuje smiuvni pokuta. To plati i tehdy, bude-li
smluvni pokuta snizena rozhodnutim soudu.

Xl.  Odstoupeni od smlouvy
Tato smiouva je ukonéena jejim spinénim, dohodou smiuvnich stran nebo odstoupenim.

Zhotovitel je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadech vyplyvajicich z OZ nebo v pfipade objednavatelova
podstatného poruseni jeho smiuvnich zévazkd, a to po pfedchozim zhotovitelove pisemném upozomeéni na
mozné disledky poruseni zdvazkd. Odstoupeni od smiouvy je Gginné okamzikem doruceni pisemngho
ozndmeni o odstoupeni objednateli.

Objednatel je opravnén kdykoli odstoupit od smiouvy v pfipadech vyplyvajicich z pravni Upravy nebo ze
smiouvy a pro podstatné porudeni smlouvy zhotovitelem. Odstoupeni od smiouvy je ucinné okamzikem
dorudeni pisemného ozndmeni o odstoupeni zhotoviteli. Za podstatné poruseni smlouvy se povaiuje
zejména nedodrzeni stanoveného terminu plnéni objednané sluzby o déle jak 30 dni z divodl na strané
zhotovitele, nedodrzeni povinnosti micenlivosti zhotovitele, neprovédéni pinéni podle smlouvy Fadné a véas v
souladu s pokyny objednatele nebo v souladu piislusnymi obecné zavaznymi normami, neodstranéni vad &i
nedodélkd bez zbytetného prodieni, existence vad brénicich naplnéni GZelu smiouvy, existence vad
neodstranitelnych a neposkytnuti souginnosti. Smlouva je porudend podstatnym zpisobem take, dostane-li se
zhotovitel do (padku, nebo bude-i prediuZen, nebo bude-li na majetek zhotovitele prohlasen konkurz, nebo
bude-li névrh na prohlageni konkurzu zamitnut pro nedostatek majetku. V pochybnostech se mé za o, zeje
porudeni smlouvy zhotovitelem podstatné.

V pfipadé odstoupeni od smiouvy se smiuvni strany dohodly na nasledujicim postupu.

a)  Zhotovite! je povinen ve Indté 10 (slovy: deseti) dnli ode dne Ucinnosti odstoupeni od smlouvy piedat

objednateli dosud dokongenou &ést dila. Objednatel je oprévnén pfedanou Cast dila uzivat v souladu
s touto smiouvou.
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Ob}ednate! je do 30 {slovy: tficeti) dnll ode dne predani dokontené Césti dila povinen uhradit zhotoviteli
- gést ceny dila za dodéavky a siuzby fadné provedené pied Géinnostf odstoupeni od smiouvy. Cast ceny

dita za dodévky a sluzby fadné provedené pled dginnosti odstoupeni od smiouvy se stava konecnou
odménou zhotovitele a predstavuje koneéné narovndni veskerych povinnosti objednatele vidi
zhotoviteli.

Bezodkladné po pieddni dokondené Gasti difa se smiuvni strany zavazuji vstoupit do jedndni chledné
uréeni a potvrzeni:

. na jakou Gast ceny dila pfipadné vznikl zhotoviteli ndrok ke dni GEinnosti odstoupeni od smlouvy a

2. hodnotu nepouzitych nebo ¢dsteéné pouzitych véci k provedent dila, které objednatel zamysli od
zhotovitele odkoupit. :

d)  Pokud smiuvni strany nedospéji ke spolecné dohodé dle pism. ¢) tohoto odstavce dof30 (slovy: ticeti)

dni ode dne zahajeni jednani bude uréeni dle bodu 1. a 2. pism. ¢) tohoto odstavce navrzeno
ob;ednatelem Navrh objednatele bude ovéfen znaleckym posudkem, ktery obstard obiednatei v
piipads, Ze ureni navrzené objednatelem bude timto znaleckym posudkem oznaceno Jako opravnéns,
ponese zhotovitel | ndklady na vyhotoveni znaleckého posudku.

e)  Smluvni strany sjednédvaji, Ze za Skodu se v souvislosti s odstoupenim od smiouvy nepovazuje usly zisk

zhotovitele.

Objednatel je opravnén od smiouvy odstoupit v pfipadé, Ze bude pozastaveno nebo ukonéeno poskytovani
finanénich prostedkd urdenych ke kryti vydajl plynoucich z realizace projektu, pfipadné tyto vydaje budou
objednatelem dotace oznaCeny za nezpdsobilé.

Zhotovitel je povinen vrétit objednateli do deseti kalendafnich dndl ode dne ukongeni smlouvy veskeré
informace a podklady, které mu byly v souvislosti s pinénim smiouvy poskytnuty objednatelem nebo tfetimi
osobami, nedohodnou-li se smiuvni strany jinak.

Odstoupeni od smiouvy ze strany objednatele nebude spojeno s uloZenim jakékoliv sankce k jeho tizi.

Xll.  Dodatky a zmény smlouvy

Tuto smlouvu Ize ménit nebo doplnit pouze pisemnymi priibézné &istovanymi dodatky podepsanymi obéma
smluvnimi stranami. Pfedlozi-li néktera ze smluvnich stran ndvrh dodatku, je druha smiuvni strana povinna se
k takovému navrhu vyjadfit do 15 (slovy: patnécti) dnli ode dne ndsledujiciho po doruteni navrhu dodatku.

Bagatelni zmény smiouvy

Smiuvni strany sjednavaji, ze pouze v piipadech bagatelnich zmén smiouvy popsanych v pismenech a) a
b) tohoto odstavce se ustanoveni odst. 1) tohoto élanku nepouZije.

a)  Zabagatelni zmény smiouvy smluvni strany povazuji zmény technickych podminek,
1. pii kterych nedochdzi k rozifeni pfredmétu smlouvy o sluzby ¢i dodavky,
2. kiteré nevedou ke zméné ceny dila,

3. které by za pouiti v plivodnim zaddvacim fizeni k vefejné zakdzce nemohly umoZnit Ucast jinych
dodavatell ani nemohly ovlivnit vybér nejvhodnéjsi nabidky, a zaroveri

4. kieré neméni ekonomickou rovnovahu smlouvy ve prospéch zhotovitele.

Bagatelni zmény smlouvy die tohoto pismene budou smluvnimi stranami dohodnuly zapisem
podepsanym obéma smiuvnimi stranami.

b)  Za bagatelni zmény smiouvy smiuvni strany povaZuji rovnéz zmény t&ch ustanoveni smlouvy, kera se
uvozuji nebo k nimZ se dodava ,nebude-li mezi objednatelem a zhotovitelem dohodnuto jinak”. Bagatelni
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3)

1)

1)

zmény smiouvy dle tohoto pismene mohou byt smluvnimi stranami dohodnuty i Gstné. Ma se za to, ze
osobami opravnénymi k takové dohodg za smiuvni strany jsou i jejich kontakini osoby.

Kontakini osoby smluvnich stran
Kontakni osoby smiuvnich stran uvedené v této smlouvé jsou opravnény

a)  vést vzajemnou komunikaci smluvnich stran, zejména odesilat a piijimat ozndment a jing sdéleni na
zékladé této smiouvy, a

b)  jednatza smiuvni strany v zaleZitostech, které jsou jim touto smiouvou vysiovné svéreny.

Jako kontakini osoba mize za smiuvni stranu v rozsahu tohoto odstavce jednat i jina i dalsi osoba, a to na
zakladé pisemného ozndmeni smiuvni strany o jiné i dal$l kontakini osob& doruceného druhé smiuvni
strang.

Xlit.  Divérné informace
Pro (iely této smlouvy se za diivérné informace povazuji nasledujict:
a) informace oznatené objednatelem za divéme,

b)  informace podstatného a rozhodujiciho charakteru o stavu provadéni dila a pinéni s dilem souvisejicich
zévazk(,

¢) informace o finanénich zévazcich objednatele vzniklych v souvislosti s provadénim dila a pinénim
s dilem souvisejicich zavazkd,

d)  informace o sporech mezi objednatelem a jeho smluvnimi parinery v souvislosti s provadénim dila a
pinénim s dilem souvisejicich zavazkd,

Za diivémé informace nebudou povazovény informace, které jsou pfistupné vefejné nebo zname v dobeé jejich
uZiti nebo zpistupnéni tretim osobdm, pokud takové piistupnost nebo znamost nenastala v diisledku
porudeni zakonem uloZzené nebo smiuvni povinnosti zhotovitele.

Zhotovitel se zavazuje, e bez piedchoziho souhlasu objednatele neuZijle divémé informace pro jiné tcely
nez pro Udely provadéni dila a pinéni s dilem souvisejicich zdvazkii a nezvefejni ani jinak neposkyine
dovémé informace Z4dné tfeti osobd, vyjma svych zaméstnancd, ¢lend svych organtl, poraded, pravnich
zéstupch a subdodavateld. T&mto osobam véak mize byt divémé informace poskytnuta pouze za
podminky, Ze budou zavazéni udrzovat takové informace v tajnosti, jako by byly stranami tto smlouvy. Pokud
bude jakykoli spravni organ, soud &i jiny stéini orgdn vyZadovat poskytnuti jakékoli divémé informace,
oznami zhotovitel tuto skutednost neprodiené pisemné objednateli.

V pfipadé, Ze se zhotovitel dozvi nebo bude mit diivodné podezfeni, Ze dolo ke zpfistupnéni divérnych
informaci nebo jejich Gasti neopravnéné osobé nebo Ze dolo k jejich zneuZiti, je povinen o tom neprodiené
pisemné informovat objednatele.

Bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele nesmi zhotovitel fotografovat ani umoznit kierékoli tetf
osobé fotografovan( dila, a to ani k propagagnim nebe reklamnim (elim, ani nebude sam nebo s treti
osobou publikovat Zadné texty, fotografie nebo ilustrace vztahujici se k dilu. Objednatel si vyhrazuje pravo
schvalit jakykoli text, fotografii nebo ilustraci vztahujici se k diiu, které zhotovitel hodla pouZzit zejména ve
svych publikacich nebo propagaénich materialech.

XIv.  Zavéreénd ujednani

Smiuvni strany sjednavaji, ze smlouva miize byt uzaviena vyhradné pisemné.
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Ji v této smiouvé smluvnimi stranami dohodnuto jinak, Fidi se prava a povinnosti smiuvnich stran,
zejména prava a povinnosti touto smiouvou neupravené & vyslovné nevyloucené, pfistudnymi ustanovenimi
0Z a dalsimi pravnimi pfedpisy Uéinnymi ke dni uzavfeni této smiouvy.

‘Pisemna forma

~a) Vyzaduje-li smlouva pro uplatnéni prava, spinéni povinnosti &i pro jiny Ukon pisemnou formy, je tato
zachovana, | kdyZ je lkon uginén prostiednictvim e-mailové zprvy bez uzndvaného elekironického
podpisu.

b)  Ustanoveni pfedchoziho pismene neplati pro
1. uzavfeni smiouvy,
2. uzavfeni dodatku ke smlouve,
3. odstoupeni od smlouvy a
4, ustanoveni smlouvy, z jejichZ Upravy to vyplyva.

¢} Smluvni strany mohou namitnout neplatnost zmény této smiouvy z diivodu nedodrZeni formy kdykoliv, i
poté, co bylo zapodato s pinénim.

4)  Nedilnou sougasti smiouvy jsou niZze uvedené pfilohy smiouvy:
a)  Priloha ¢. 1 — Technicka specifikace,
by  Priloha ¢. 2 — Pfeddvaci protokol, a
c)  Priloha & 3 - Sluzby v zaruéni dobé.

Smiuvni strany sjednévaji, Ze v pfipadé nesrovnalosti ¢ kontradikef maji ustanoveni ¢l 1. az XIV. smiouvy
pfednost pred ustanovenimi véech priloh smiouvy. Smiuvni strany déle sjednavaji, Ze v pfipadé nesrovnalosti
&i kontradikci mezi jednotlivymi pfilohami je rozhodujici znéni pfitohy, jejiz ¢iselné oznaceni uvedene v tomto
odstavci je nizsi.

5} Zhotovitel je opravnén prevést svoje prava a povinnosti z této smiouvy na tfeti osobu pouze s pfedchozim
pisemnym souhlasem objednatele. § 1879 OZ se nepouZije.

6) Objednatel nenf opravnén postoupit jakakoliv prava, zévazky a dokumenty zaloZené touto smlouvou treti
stran& bez predchoziho pisemného souhlasu zhotovitele. § 1879 OZ se nepoutije.

7)  V souvislosti s kontaktem zhotovitele s osobnimi Udaji zaméstnanc( objednatele, jeho partner(i i souvisejicich
kontaktd a jejich zpracovénim ve smyslu zakona & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajd, ve znéni
pozdéjsich predpist, se zhotovitel zavazuje osobni Udaje zpracovavat pfi dodrZeni vSech ustanoveni
uvedeného piedpisu a pouze za (celem, v rozsahu a po dobu nezbytné nutnou pro spinéni pfedmétné
smiouvy. Zhotovitel ddle prohladuje, Ze disponuje takovymi prostiedky zarucujicimi dostatetné technicke a
organizaénf zabezpedeni ochrany osobnich Udajd. Zhotovitel je povinen zajistit dodrzeni povinnosti
uvedenych vtomio odstavei také svymi zaméstnanci a jinymi osobami (napf. subdodavatelé), kieré
zpracovavaji osobni tidaje na zékladé smiouvy se zhotovitelem.

8) Zhotovitel se za podminek stanovenych touto smiouvou v souladu s pokyny objednatele a pfi vynalozen
veskeré potfebné péle zavazuje:

a)  archivovat nejméné do 31. 12. 2025 veskeré pisemnosti zhotovené v souvislosti s pinénim této smlouvy
a kdykoli po tuto dobu objednateli umoznit pfistup k tmto archivovanym pisemnostem; objednatel je
opravnén po uplynuti deseti let ode dne prevzeti dila od zhotovitele vy3e uvedené dokumenty bezplatné
prevzit; stanovi-ii prévni pfedpis u nékterého dokumentu delsi dobu archivace, je zhotovitel povinen fidit
se takovym préavnim predpisem;

b)  jako osoba povinnd dle § 2 pism. e) zékona & 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé, ve
znéni pozdaj$ich predpisti, spolupisobit pfi vykonu finanéni kontroly, mj. umoznit fidicimu organu OP
VaVp!, Ministerstivu $kolstvi, middeze a télovychovy, Ministerstvu financi jako auditnimu organu a
platebnimu a certifikadnimu organu, povéfenym auditnim subjekidm, finanénim dfaddm, organlim

"
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Evropské komise, Evropského G¢etniho dvora a Evropského Ufadu pro potirani podvodného jednanti,
statnim zastupitelstvim, Nejvy&$imu kontrolnimu Uradu, Uradu pro ochranu hospodéfské soutéze a
daléim organtim, které ke kontrole opraviiuji prisludné pravni predpisy a pfistup k informacim a
dokumentim vyhotovenym v souvislosti s provadénim dila véetné pfistupu i ktém informacim a
dokumentiim, které podiéhaji ochrané podle zviddtnich pravnich predpisti (napf. obchodni tajemstvi,
utajované skutecnosti), a to za pfedpokladu, %e budou splnény pozadavky kladené pfislusnymi pravnimi
predpisy (zékon &. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni f&d); ve znéni pozdejsich predpist). Zhotovitel je
povinen poskytnout vySe uvedenym organ(im souginnost pfi provadénych kontrolach;

c)  ve smlouvach se svymi subdodavateli umoznit kontrolnim orgéniim uvedenym v pfedchozim pismenu
kontrolu subdodavateli zhotovitele v rozsahu dle predchoziho pismena;

d)  predloZit objednateli seznam subdodavateldl v souladu s § 147a odst. 1 pism. ¢) ZVZ, a to do 60 (slovy:
sedesati) dnii ode dne prevzeti dila. V seznamu zhotovitel uvede subdodavatele, jimz za pinéni
subdodavky uhradil vice nez 10 (slovy: deset) % z celkové ceny. M&-li subdodavatel zhotovitele formu
akciové spolecnosti, je zhotovitel povinen predlozit v priloze k seznamu subdodavatelll také seznam
vlastniké akeif takovéhoto subdodavatele vyhotoveny ve Ihiité 90 (slovy: devadesati) dnli pfede dnem
predloZeni seznamu subdodavateld. V seznamu viastniki akcii uvede zhotovitel vlastniky akcii
subdodavatele, jejich? souhmna hodnota presahuje 10 (slovy: deset) % zakladniho kapitalu;

Zhotovitel se rovnéZ zavazuje strpét uvefejnéni této smlouvy véetné piipadnych dodatk(i objednatelem podle
§ 147a ZVZ.

9) Pokud se stane nékteré ustanoveni smiouvy neplainé nebo netcinné, nedotyka se to ostatnich ustanoveni
této smlouvy, které ziistavaji platnd a Uginna. Smiuvni strany se v takovém pfipadé zavazuji nahradit dohodou
ustanoveni neplatné nebo neti¢inné ustanovenim platnym a G&innym, které nejlépe odpovida plivodné
zamy$lenému G¢elu ustanoveni neplatného nebo nedcinného.

10) Pfipadné rozpory se smluvni strany zavazuji fesit dohodou. Teprve nebude-i dosazeni dohody mezi nimi
mozné, bude véc fedena u vécné piislusného soudu dle zakona ¢ 99/1963 Sb., obansky soudni fad, ve
znéni pozdéjsich predpisd, a to u mistné pislu$ného soudu, v jehoz obvodu ma sidlo objednatel.

11) Tato smlouva obsahuje tpiné ujednani o predmétu smlouvy a vSech nélezitostech, které smiuvni strany mély
a chtély ve smlouvé ujednat, a které povazuji za diileZité pro zavaznost této smlouvy. Zadny projev smluvnich
stran uin&ny pi jednani o této smlouvé ani projev uindny po uzavieni této smlouvy nesmi byt vykladan v
rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a nezaklada zadny zavazek Zadné ze smiuvnich stran.

12) Tato smlouva je vyhotovena ve Etyfech stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost originalu. Kazda smluvni
strana obdrzi po dvou z nich.

13)  Smluvni strany potvrzuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem precetly a Ze s jejim obsahem souhlasi. Na
dikaz toho pfipojuji své podpisy.

V Brné dne ...... U 2 1[]-2[115 ....... V Bmédne....... 02-1{1-2015 .......
Markus Dettenhofer, Ph.D. Pavel Stanék

. P : gpol. 810
vykonny feditel, jednatel, eemmgf‘ﬁ%-“fmew“‘“
za objednatele za zhotovitele @ Qe T2
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Technickd specifikace pfedmétu zakdzky nasleduje po tomto listu.

EVROPSKA UNIE
EVROPSKY FOND PRO REGIORALNI ROZVO!
INVESTICE DO VA3 BUDOUCNOSTI

Piiloha €. 1 - Technicka specifikace
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. NAHRADA SW KOMPONENT SILVERLIGHT V PLANOVACI TABULI

Soucasny stav:

Je provozovan IS CEITEC, kde voblasti infrastruktury (pldnovaci tabule a pfistrojovy denik) byla pouzita
technologie spolecnosti Microsoft — SilverLight. Tato technologie mé nasledujici omezeni:

e Neni dale spolecnosti Microsoft rozvijena
o Nedoslo k jejimu veobecnému rozsifeni

Prakticky dopad vy$e uvedenych omezeni je nasledujici:

e  Nejsou podporovany véechny nejrozsifenéjsi WWW prohlizece
o Nejsou podporovany vechny nejrozsifengjsi HW platformy (tablety, mobilni telefony)
e  Koncovi uzivatelé jsou nuceni si instalovat SilverLight (praktickd omezeni s pravy, se spravou verzi
apod.)
Novy stav

Pozadujeme prenést aplikatni logiku z technologie SilverLight na jinou platformu, ktera bude vyuZivat dnesni

standardy Klientskych prohlizect. Nebude vyZadovat instalaci dalSich doplfikd.
Komponenty k realizaci
PLANOVACI TABULE PRO VICE PRISTROJU

K dispozici

Den Tyden MEsc Casovd osa 19 - 25 dervna 2015 4 W
¥ ]  Capillary sequencer 3
.......... 0:0
v Laserovi mikrodisekce
Capillary se...
. MACS - magnetic cell
separator

- Laserovd mik...
LA | Microfluldic
electrophoresis

3 MACS -
4[] Pipetting robot magne

¥ 1] Real-time QuantStudio

Microfiuidic...
¥ ]  Real-time QuantStudio
Pipetting ro...
4 ]  Real-time lightCyclerd e
¥ 3 -
% Reak-time LightCycler1 Real-time Qu...
v 3 MiSeq
& Real-time Qu...
¥ 3] ScanR cell analysis
system
0 e Real-time Li...
# 3] Iumina NextSeq 500
< i Real-time Li...
¥/ 5] RecheGS Junior
Miseq Pty Bl CE-0A/2015:002268 Faegy b
ScanR cell a...

Microarray s...

A



BILANOVACI TABULE PRO JEDEN PRISTROJ

Bpsti Den Tyden Mésic Casovd osa 15 -21Zervna2015 4 B

¥}  Capillary sequencer 15. 6. 2015 16. 6. 2015 17. 6, 2015

OBRAZOVKA REZERVACE

| () Pozadavek - 2015-002888/CF-08 e, S
Nazev | 2015-002888/CF-08
Popis | Tomas Fer A
Od | 19. 6, 2015 0:00
Do | 20. 6. 2015 0:00
Cely den
Zdroj MiSeg -
Projekt | |
? Sluzba )
Smiouva |
Cena Celkova cena 0 KE
Cena za rezervacni ¢ast 0 KE
Cena za ¢as O K¢
Cena za materidlovou ¢ast 0 K&
|
; OK Zrusit
Vefejna zakézka ,Upgrade Informaéniho systému projektu CEITEC i
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pLANOVACI TABULE PRO PROPAGACNI MA TERIALY

Detail of material broZura A4

Administrator Wyhnankovd, Pavia

Parts

Month June 2015 <« @B »

Monda jesday Wednesday Thursday Friday Saturday Sunday

broZura A4

! E
ez
2 Lf """"" #"i 27
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OBAAZOVKA PRO SCHEDULING FORMULAROVYCH SLUZEB

Pledmét ~
Popis.

Projekt | 8 a s sy i giuess Hoat) b g B EL A e o,
Smiouva | = 3
Mnolstvi |1,00

Celkovd cena 0,00 K
dotdtetni datum a Zas | 19. 6. 2015 14:48 B |Najit dostupné Zasy
Dostupné 2asy | 74550 Pracovidté  Plénované zahdjeni  Pldnované ukonZeni
Kapilérni sekvenitor 19.6.201515:00 19, 6. 2015 16:00 =
Kapilimi sekvendtor 19.6.201515:15 19, 6. 2015 16:15
Kapildrmi sekvenstor 19.6.2015 15:30 19,6, 2015 16:30
Kapiddmi sekvendtor 19. 6. 2015 15:45 19. 6. 2015 16:45
Kepilémi seicvendtor 19. 6.201516:00 19, 6. 2015 17:00
| Kapildrni sekvendtor 20. 6. 2015 8:00 20. 6. 2015 5:00
| Kapildmi sexvendtor 20. 6. 2015 8:15 20. 6. 2015 9:15
;Knp-‘x‘miseiwcr:mr 20. 6. 2015 §:30 20. 6. 2015 9:30
| Kapilémi sekvendtor 20, 6. 2015 8:45 20. 6. 2015 9:45
| Kapitdrni sekvenitor 20. 6. 2015 9:00 20.6. 2015 10:00
| Kapitémni sekvenstor 20. 6. 2015 9:15 20. 6. 2015 10:15
| Kapildeni sekvendtor 20. 6. 2015 9:30 20. 6. 2015 10:30
| Kepiléeni sekvendtor 20. 6, 2015 9:45 20, 6. 2015 10:45
| Kapildmi sekvendtor 20.6.201510:00 20, 6. 2015 11:00
| Kapilémi sekvendtor 20. 6.201510:15  20. 6. 2015 11:15
|¥anitient 20_A_2015 10:20 0 & 20183130 x
Zrudit
v

OBRAZOVKA PRISTROJOVEHO DENIKU

Equipment diary 33
Od | 22. 6. 2015 0:00 i ]
Do | 23. 6. 2015 0:00
Uzivatel |Pardy, Filip | Hledat
Projekt 1 iHledat
Popis 2
Ucastnici
Nazev  Uzivatel/Kontakt Student Externi  Organizace  Nerozpoznany kontakt Nerozpoz
| i
4 »
| Vytvorit | }
\‘ oK {1, . Cancel |
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OBRAZOVKA DETAILU PRISTROJOVEHO DENIKU

Detail pristrojového deniku

Uzivatel/Kontakt i

Celé Jmeno E-mail
'A Susk:n Mark e msuskun@nsf.gov |
}Aagunrre, Aiber‘(o i aaguirre@abc.es
‘ | Aasen, Bob bob.aasen®honeywell.com
I | Abadie, Jacques jacques.abadie@larecherche.fr

I
1 Abadlinan, Jose Manual abadlinan@gmail.com

Typ organizace f -

[ e

Organizace | |
|

Nazev

Bz
tSw:ss Natnona[ Sc:ence Foundatson
: "TMV S8° spol S r.O.

1

l

f 1. I€karska fakulta

1

168 Chasa i

Student Ano '*) Ne Externi (. Ano (*) Ne

Popis 5

i OK il Cancel |

Dale v rémci feseni planovaci tabule budou realizovany tyto funkéni dopinéni:

- Ulozenf uzivatelského prostiedi — systém uloZi uzivatelské nastaveni uzivatele

- Barevné rozligeni jednotlivych zdrojii — uZivatel si bude moci nastavit barevné rozliseni zdrojd — systém
toto uZivatelské nastaveni ulozi pro opetovne uziti uzivatele

- Kategorizace rezervaci - v pldnovaci tabuli si bude moci uZivatel rozhodnout, jakou kategorii chce
zobrazit (3koleni, rezervace, odstavka, servis apod.)

- Uzivatelské upozoméni na minimalni dobu rezervace

Verejna zakazka ,Upgrade Informaéniho systému projektu CEITEC

Smlouva o dilo
Strana 22 (celkem 35)



IIl. ZPRISTUPNENI DEFINICE PARAMETRU (ZAKLADANI PRISTROJU A
JEJICH OMEZENI) PRO TVORBU REZERVACE V PROSTREDI SHP

Nize popsana funkénost bude realizovéna stejnou technologii, jako planovaci tabule. Tedy bude realizovana
programovacim jazykem JScript tak, aby byla nezavisla na pouZitém prohlize¢i koncového klienta. Samotna
funkénost bude vhodné zaclenéna do jiz existujicich portali jednetlivych Core Facilit. Tedy bude hostovand v
prostiedi SharePoint 2013.

Data budou primamé ¢erpana z IS CEITEC, tedy pfedevsim z platformy Dynamics CRM. Pro tento Ggel bude
rozsifena stavajici WWW sluzba o poskytovani dat ve formatu JSON tak, aby se snaze konzumovali pravé
klientem v JScriptu.

Nize jsou popsany komponenty IS CEITEC, které jsou nyni realizovany pfimo v uZivatelském prostiedi Dynamics
CRM a které budou pfeneseny do portali jednotlivych Core Facilit, tak aby se Core Facility mohly dané agendy
spravovat pfimo na svém portalu.

o Sprdva kontakti - CRM entita Kontact (contact)

Pozaduiji se zakladni operace zaloZeni, modifikace a smazéni/deaktivace kontakt(i. Seznam atributii bude
vychazet z formulafii Dynamics CRM, které se v sou¢asné dobé pouzivaji.

Déle se poZaduje dal$i logické funkce:

o Pififazeni kontaktu do odpovidajicich Research Group

o Pridéleni kontaktu certifikatu

o Piifazeni kontaktu do projektového tymu

o Sprava zaméstnaneckych tdajl kontakiti, které jsou ¢leny organizaci CEITEC

o Spréva vyzkumnych skupin - CRM entita V/yzkumné skupiny (ge_researchgroup)

PoZaduji se zakladni operace zaloZeni, modifikace a smazani Vyzkumné skupiny. Seznam atributii bude
vychézet z formulartl Dynamics CRM, které se v sou¢asné dobé pouzivaji.

o Déle se pozaduje dalsi logicke funkce: Pfifazeni kontakti do vyzkumnych skupin

o Sprava projekti - CRM entita Projekt (psa_projects)

Pozaduji se zakladni operace zaloZeni, modifikace a smazani/deaktivace projektu. Seznam atributi bude
vychazet z formul&fi Dynamics CRM, které se v soucasné dobé pouzivaji.

Déle se pozaduje dalsi logické funkce:
o Sprava ¢lend projektového tymu
= jednotlivec
= vyzkumna skupina
= marketingovy seznam - ten se bude nadale definovat v prostfedi Dynamics CRM

e Sprédva formuldfové sluzby - CRM entita Formulafovad sluzba(ge formularsiuzby)
Pozaduji se zékladni operace zaloZeni, modifikace a smazani formulafové sluzby. Seznam atributi bude
vychazet z formulafd Dynamics CRM, které se v soucasné dobé pouzivaji.

e Sprava Core Facilit a pistrojii - CRM entita Pristroje (equipment)

PoZaduiji se zakladni operace zalozeni, modifikace a smazani pfistroje. Seznam atributli bude vychézet z
formulard Dynamics CRM, které se v soucasné dobé pouzivaji.

&
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Déle se pozaduje dal3f logicke funkce:

o Provazba na podiizené pfistroje

o Definice altemativnich sprévci

o Nastaveni pracovni doby
= Vyb&rem ze Sablon (napr. nepfetrzity, pracovni tyden atd.)
= Nastaveni Volna v kalendafi }
= Nastaveni Mimo provoz v kalendafi

o Piifazeni certifikaci

o Pfifazeni materialil

o Spréva certifikaci - CRM entita Certifikace (ge_certifikace)

Pozaduji se zakladni operace zalozeni, modifikace a smazéni certifikace. Seznam atributdl bude vychazet z
formular{i Dynamics CRM, které se v sougasné dobé pouzivaji.

Déle se pozaduje dal$i logické funkce:

o Zobrazeni, které pfistroje maji vazbu na danou certifikaci
o Zobrazeni, kteff uzivatelé maji danou certifikaci
o Zobrazeni Kurz(, na kterych je mozné si certifikaci ziskat

o Sprava koleni na certifikace - CRM entita Marketingova kampaii (campaign)

Pozaduji se zakladni operace zalozeni, modifikace a smazani $koleni. Jedna se o specidlni typ marketingové
kampané. Seznam atributii bude vychézet z formulafi Dynamics CRM, které se v soucasné dobé pouZivaji.

Déle se pozaduje dalSi logické funkce:
o Zobrazeni élent marketingového seznamu - tedy kdo se na Skoleni pfihlasil
o Hromadny mail pfihiasenym Gcastnikim

o Sprava certifikati - CRM entita Certifikét (ge_certifikaceuivatele)
Pozaduji se zakladni operace zalozeni, modifikace a smazani certifikatu. Seznam atributdi bude vychazet z

formula( Dynamics CRM, které se v soucasné dobé pouzivaji.
Déle se pozaduje dal$i logické funkce:
o Zobrazeni, kdo jeété dalsi ma dany certifikat
o Zobrazeni, kde se dany certifikat pozaduje (na kterych certifikacich)
o Zobrazeni, které pfistroje maji vazbu na dany certifikét (pfez napojené certifikace)

o Spréva Zadosti o ucast na skolenf certifikace - CRM entita Clen marketingového seznamu (listmember)

Pozaduji se zakladni operace zaloZeni, modifikace a smazéni Géastnika koleni na certifikace. Seznam
atributtl bude vychézet z formuldfi Dynamics CRM, které se v sou¢asné dobé pouZivaji.

Déle se pozaduje daldf logickeé funkce:
o Zaslani mailu organizétorovi 8koleni s dotazem

o}
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(. ROZSIRENI A UPRAVA INTERFACE NA DALSI SYSTEMY

Pozadujeme vytvofeni nové funkce interface pro prenos zékladnich parametrd entity formulafové sluzby a
rozsifeni parametri pro formuléroveé sluzby a to tyto polozky:

e dokumenty: fotka.jpg a profile_card.pdf

e technologie (prosim o zaloZeni policka technologie s témito hodnotami
1) Biomolecular characterization and interaction
2) Crystallization of biomolecules
3) Others

Do interface zahmovat jenom polozky, které maji ,false” u polozky nezobrazovat na www.

D4le pak rozsffeni stavajici funkce pro prenos informact o piistrojich o url adresu pro moznost pfistupu k detailu
pfistroje.

IV. PUBLIKACE - VYHLEDANI AUTORA AKTUALIZACE DAT PODLE
ZVOLENYCH PARAMETRU

Pozadujeme doplnéni funkcionality pro poloautomatické dohledéni autora, vyzkumné skupiny a organiza¢ni
jednotky. Funkce bude spoudténd z pohledu (bude mozno oznacit i vice zéznaml ke zpracovani), pfipadné z
formulare. V piipadé oznageni vice zaznami bude vlastni parovani probihat vzdy nad jednim zdznamem, po jeho
zpracovani dojde pres tlacitko Dalsi k posunu na nasledujici zaznam. Nad vybranym zaznamem Publikace se na
tlagitko spusti dialog, ktery:

e Doplnéni vazby Publikace - Kontakt (Autofi)

o rozdéli textové pole Autofi (formét obsahu textového pole je fixné dén, a pfedpoklada se nasledujici
struktura: Prijmeni1, Prvni_pismeno_jmenai; Prijmeni2, Prvni_pismeno_jmena2 atd. Pfjmeni a jména
mohou byt bez diakritiky a s riiznou velikosti pismen, pokud na pozici pijmeni budou dva znaky z toho
druhy tetka, tak nepovazovat toto za pfijmeni,

o jednotlivé autory z textového pole zafadi do seznamu, gridu, kde v dalSim sloupci umozni ruéni vybér
zéznamu z kontaktu, vybér se bude predfiltrovévat dle textového fetézce se jménem autora, pokud se
filtr nepodaii sestavit, ¢i se nic dle filtru nenajde, nabidnout cely seznam vech kontaktd, v tomto
seznamu umoznit tidit poklikem na zahlavi sloupce a filtrovat dle vybéru hodnot v jednotlivych
sloupcich,

o natlagitko OK, se vytvoif prislu§né vazby na kontakty, u autor(i, které se nepodafilo runé naparovat na
kontakty nedélat nic,

o na tlagitko Cancel zrusi dialog bez uloZeni, pokud budou existovat néjaké neuloZend data (rucni
parovani), tak dotaz na ulozeni,

o po vytvofeni vazeb bude funkce pokragovat body B a nédsledné C, které jiz budou probihat bez zasahu
uZivatele.

Kromé struktury uvedené vy$e miZe byt struktura pole Autofi i nasledujici:

Prijmenit, Prvni_pismeno_jmenai.; Prijimeni2, Prvni_pismeno_jmena2. atd. - tedy za prvnim pismenem jména
muZe byt tecka, ale neni povinna

nebo

Prvni_pismeno_jmenai. Prijmenii; Prvni_pismeno_jmena2. Prijmeni2 atd. - tedy je-li jméno uvedeno pred
piijmenim, pak odd&lovag jména a pfijmeni nemusi byt Cérka, ale miZe byt i tecka.

o Doplnéni vazby Publikace - Vyzkumna skupina

o projde seznam autori ve vytvorenych vazbéch Autord;
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o pokud se piifazeny autor zaroven vyskytuje u vyzkumné skupiny jako vedouci RG nebo zastupce RG
nebo ¢len, tak navaze prislusnou vazbu. Vlyzkumnou skupinu uvadét v pripadé opakovaného vyskytu

pouze jednou;

o po doplnéni vazby na vyzkumnou skupinu program automaticky pokraCuje v dopinéni vazby na

obchodni vztah.

o Doplnéni vazby Publikace - Obchodni vztah (partnerské 0J)

o pokud je autor zaméstnancem (mé zaSkrtnuto policko Zaméstnanec v kontaktech), tak navaze

pfisluSnou vazbu; obchodni vztah uvadét v pfipadé opakovaného vyskytu pouze jednou;
ou partnerskou OJ, resp.

o dany kontakt (autor), mize mit vice karet zaméstnance (kazdou na jin
obchodni vztah), véechny tyto partnerské OJ je nutno zahrnout do vazby;
o zavfe se dialog.

Z dialogu se seznamem kontaktil bude mozné vytvorit novy kontakt.

V. REPORTING - TVORBA REPORTU PRO MSMT Z PRISTROJOVYCH

DENIKU - MONITOROVACI INDIKATORY

J

Pozadujeme vytvoren reportli pro tvorbu prehledd vyuZivani piistroji a to ve tfech pohledech vy

vybudované infrastruktury:
e  pracovnici vyuzivajici vybudovanou infrastrukturu,
o studenti vyuzivajici vybudovanou infrastrukturu,
o externi vyuZziti.
o  Pracovnici vyuzivajici vybudovanou infrastrukturu
1) definované obdobi: kalendaini rok (pfip. s moznosti prenastavit obdobi) - viz kolo

nka ,Obdobi”

uzivani

2) 1 soupiska se viemi daty ze véech piistrojovych denikd, kdy stejnd osoba miize byt za pristroj XY uvedena
pouze jednou (pokud pouzila vice pfistrojd, pak je uvedena pravé tolikrat, kolik pfistrojii uvedla = pr.
Miroslava Zbrankova vyuZije 10x pistroj NMR 950 a 1x pistroj NMR 500 => bude uvedena na dvou fadcich,

1x ve vazbé na NMR 950 a 1x ve vazbé na NMR 500)

3) data z pfistrojovych deniki se budou naditat pod sebe Vv definované struktufe (viz_dodand Sablona

k vytvoreni)
4) jednotlivé polozky
o identifikace Ml — nejdlleZitéjSi identifikator

o PODMINKA: Pokud v piistrojovém deniku je u polozky Student/Researcher vyplnéna
polozka Researcher, pak se dana osoba zanese do reportu k tomuto M

o ve sloupci ,\dentifikace MI* je vzdy vypinéno 110810

o pocitaji se pouze unikatni vyuZiti pistroje jednou osobou (€as nehraje roli)
o postup — systém zjisti, se jde o polozku Researcher - poté vynuluje duplicity a jméno a

daléi informace prenese do monitorovaciho indikatoru
pofadi — Ciselnd fada od 1

identifikace zafizeni — pfenese se z nazvu EN piistroje v hlavicce

0o 0o 0O 0 O

primamni RG v pfipadé vice)

gislo piistroje — prenese se &islo pfistroje z hlavicky pristrojového deniku
identifikace vyzkumné skupiny - Z kolonky ,The measurement is done for —

E

pfijmeni a jméno pracovnika — z kolonky ,The measurement is done for — Name and Surname®

RG code* (pouZiti

o organizaéni jednotka — pfenese se z hlavitky ,Organization Unit of CEIT
Vefejna zakazka ,Upgrade Informagniho systému projektu CEITEC" .
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B pod hlavickou je burika ,Celkovy pocet pracovnikd/student(i v definovaném obdobi“ — zde se uvede souéet
"~ fddkd (pocet radkd, tj. poCet unikatnich uZivatel( dle zadéni)

o Studenti vyuzivajici vybudovanou infrastrukturu

6) vse stejné jako u 110810, kromé:
7) zména:
o identifikace Ml — nejdilezitéj$i identifikator
o pokud v pfistrojovém deniku je u polozky Student/Researcher vypinénd polozka Student,
pak se zde zaznam zaloZ{
o vesloupci,ldentifikace MI" je vzdy vypInéno 110820

e Externi vyuZiti
Kazdy pristroj, ktery bude mit v Intranetu vypInény pfistrojovy denik, zde bude mit jeden fadek.

RG / CF - vypini se kéd RG ¢i CF (je to stejné policko na karté RG), ke které dany pfistroj ndlez (tento Gdaj nenf
vyplnén v pristrojovem deniku a je nutné jej vytdhnout ze CRM — vazba z karty pfistroje).

Cislo pfistroje, Nazev pfistroje CZ a Organizaéni jednotka CEITEC se prenese ze zahlavi pfistrojového deniku.
Celkovy ¢as méfeni znamend celkovy soucet hodin/minut (00:00 — HH:MM), po kterou byl pFistroj vyuzivan.

Celkovy Cas vyuZiti externimi uZivateli prestavuje soucet hodin/minut (00:00), po kterou byl pifstroj vyuzivan
externimi uZivateli (prinik s kolonkou extemal YES).

Procento vyuziti externimi uZivateli - External Duration / Duration * 100 (%).
Na konci poté vypocty:

- Suma ,Duration” (hod)

- Suma ,External* (hod)

- Ztoho vypocitané % externiho vyuZiti pfistroje (Suma External déleno Suma Duration krat 100)
PLUS kolonka s vypoctem primérné hodnoty z hodnot ve sloupci procentudini vyuzitf pistroje

Veskera data v reportech vidy v angliéting, pouzivat anglické ekvivalenty hodnot (napf. nézev OJ, nézev
pfistroje).

V. PLANOVANI SLUZEB V PLANOVACI TABULI

Pozadujeme doplnéni funkcionality pldnovani sluzeb v prosttedi pldnovaci tabule.

Krok 1 - uzivatel zalozi rezervaci na pfistroji a vybere sluzbu, u které jsou poZzadovany 2 pfistroje. Spravci
pristroje Ci jeho zéstupciim pfijde notifikace, Ze je potieba takovou sluzbu doplanovat s klikem na konkrétni
piistroj na planovaci tabuli;

Krok 2 — spravce klikne na odkaz v emailu a zobrazi se pfistroj v planovaci tabuli;
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Den Tyden Mésic Casova osa
13-05-2015 14-05-2015 15-05-2015 16-05-2015 17-05-2015
§i00  12:00 18:00 -0:00. 6:00  /12:00 1

0100, - 6:00) - /12:00 | -18:00:7 0007 16:00" = 12:00 1800

6:00 12:00 18:00 0:00

NMR350 -3:18/2015:002

| Oteviit rezervaci

| Smazat rezervaci

i

|

1 I Oznaiit jako dokonené
\ | oteviit piistrojovy denik
|

| Smazat pristrojovy denik

| Zminit stav na Zrusieno

Naplanovat sluzbu

Krok 3 - zobrazi se nabidka na doplanovani sluzby, uzivatel vybere vhodny ¢as a zdroje a da naplanovat.

potiteéni datum 2 2as | 20. 5. 2015 15:59 | B [Nasi dostupn davy|
Dostugné 235 | zaroje pracovili  Piénovand zehdieni - Minovand ukonteni

Vysokekapactnl genetibicky anslyzitor s metodos sskvenavial syntézou 20.5.201516:30 20, 5.201517:30 %
Vysckokapacinl genetiicky snalyzétar s mesadon sekvendvini syntézou 20.5. 2015 16:45  20.5. 2015 17:45

wyschekapactnl genesiticks analyaitor s metadou sekvencdnl symtézey 20.5.201517:00 20, 5. 2015 18109

\ysokekapaotni genetiticky anolyritor & metodou sekvenevdnl syntézou 20.5.20151715 20,5, 2015 18:35

Vysekekspactnl genetibihy anshyzstor & mesodou sekvenaviol synidzoy 20.5.201517:30 30, 520151830
| vysokekapacini genetiticky snalyzitar s mesaday sekvenovini syntézsu 30,5 2015 17:45 20, 5. 2015 18:45
| Wyaokokspectn genetiticky anslyzstar metedou sckvenavini symtézey 20. 5. 2015 38:00 20, 5, 2015 19:00
| i genetiticky anaby & metodou dni syntérou 20. 5. 2015 10:18 20. 5. 2015 19:15

| uyackokspacinl genetiticky snabvastor & metodeu sekvendudnl synkéscy 20.5,201516:30  0.5.201518:30

Vysakokapactnl genetiticki snalyzstor = metadou sekvencudni syniézou 20.5.2015 18:45  20.5. 2015 19:45

| ysckokapacini genestict analyzitor  metadou sekvenavini syntézoy 20.5.201519:00 0.5, 2015 20:00

Vysokekapactnl genetiticky anshyzator § metadou sekvenovén syntésou 20.5.201519:15 20,5, 20052038

| Vysshakapestnl gunetitckf analyzitar s metsdou sekvenovinl syntizoy 20,5215 18130 20.5. 295 20,30

| vysakakapactnl genetiticks anabyzbtar s metadou sekvenovini yntézou 20.5.201519:45  20. 5. 2015 20145

| vyankokapacitni genesiticky ansbyritar s metodou selenavini syntérad 20.5,201520:00  20.5.201521:00

| yankmianacitol asnmtibicks: anshirilnes metredou sabuemoubal sustdrou 20 % 2MSM:18 TR LILE RS %

Zrulit

Po naplanovani se uzivatel vréti pohledem do vychoziho pohledu pfistroje.

VIl. GRAFICKE A VECNE UPRAVY V PLANOVACI TABULI A DOPLNENI
PARAMETRU DO TVORBY REZERVACE

Pozadujeme tyto Upravy:

o  Grafickou Gpravu zobrazeni vytvofené rezervace v pléanovaci tabuli, vysledné zobrazeni bude 3 fadkové:
o jméno osoby, kterd vytvofila rezervaci / za jakou vyzkumnou skupinu bylo méfeni realizovano /
gislo rezervace,
o Gasovy interval méfeni a identifikace, pro koho bylo méfeni realizovano,
e prvni fadek popisu.
Na formulaf rezervace pozadujeme doplnéni kolonky s idajem, pro koho bylo méfeni realizovano. Tento
(idaj pak pozadujeme automaticky prenaset do pristrojového deniku.

o Zobrazeni CF v planovaci tabuli - moznost pidani CF ze seznamu oblibenych do planovaci tabule, aby
uZivatel vidél graficky zndzornéné vyuziti CF (potazmo mistnosti)

o Do planovaci tabule do dialogu rezervace pozadujeme pfidani kolonky vyzkumna skupina, do které bude
pinény hodnoty z kontaktti z pfipojenych vyzkumnych skupin ze CRM a to na zékladé vazby: uZivatel
zakladajici rezervaci je propojeny v CRM s kontaktem a kontakt mize mit v Casti "Vyzkumné skupiny"
pripojené vyzkumné skupiny.
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" Jeli na kontaktu vypinénd primari vyzkumnd skupina, nabiz se jako prvni. Tato primérni vyzkumna
skupina mus{ byt jedna ze seznamu vyzkumnych skupin kontaktu. UZivatel si miize pii zalozent rezervace
vybrat jednu z nabidnutych vyzkumnych skupin. Tato vybrand vyzkumn4 skupina se ulozi do rezervace.

V souvislosti s pfidanfm vyzkumné skupiny do rezervace pozadujeme rozaifenf funkCnosti zakazujici
certifikace na vyzkumnou skupinu a to takto: limit zakazujici certifikace na konkrétni vyzkumnou skupinu se
here v Givahu jen tehdy, kdyZ uZivatel d&la rezervaci na tuto konkrétni vyzkumnou skupinu.

o Dale pii zaloZeni rezervace poadujeme, aby se uZivateli nabizeli jen projekty, kterych je Clenem. Je-li
uzivatel clenem jednoho projekiu, napini se tento projekt do rezervace implicitng.
V{bér projektil na rezervaci se zméni. Ted se vybird z Giselniku, nové se bude vybirat z rozevirajiciho
seznamu projektd.
Pravidlo vybéru projekiu je toto: uZivatel je propojeny v CRM s kontaktem.
V zaznamu &len tymu se musi kontakt s projektem spojit takto:

Typ = Portél

Role = Clen

Projekt = vybrany projekt ze seznamu projektd

Kontakt = kontakt, ktery zaklada rezervaci

o  Barevného odlieni specidini vyzkumné skupiny v planovaci tabuli, UZivatelé v rdmci planovaci tabule chigji
zadévat odstavku pistroje - pomoci specidlni vyzkumné skupiny - servis, aby pak v pfehledu vyuziti
piistroje bylo patrné, kolik hodin v daném obdobi byl pistroj v servisu. Proto prosim o vytvofeni check boxu
na vjzkumné skuping a pokud ma tato vyzkumna skupina check box zatrzeny, tak ho na planovaci tabuli
odlidit barevné - napfiklad oranzovou barvou.

o Doplnéni parametru do entity pfistroje v CRM pro moznost volby zobrazeni pfistroje na planovaci tabuil.

Uzivatelé chtgjf na plénovaci tabuli zobrazovat pouze vybrané pistroje, ale v seznamu piistrojl, potfebujf
mit pfistroj zobrazeny z diivodu tvorby pfistrojovich deniku.

o Upozoméni pfi zakladani rezervace v konfliktu, pokud uZivatel zaloZi rezervaci v konfliktu a v nastavent
piistroje konfilkt zakazén, systém upozoml uZivatele, Ze nelze vytvofit rezervaci v konfliktu a uZivatel
parametry rezervace mize zménit. Divodem je, aby uZivate! nevypliioval rezervaci zbytetné, protoze pokud
je konflikt v nastaven pistroje zakézén, tak se rezervace nezaloZi. PoZadujeme tedy, aby kdyz uZivatel
vytvolf rezervaci v konfliktu, objevi se upozoméni a uzivatel miZe rezervaci zeditovat a pfeplanovat na jiny
¢as.

VIll.  SPECIFICKE FUNKCE PRO PLANOVANI REZERVACI

V ramci nastaveni parametr(i pro vypoget ceny rezervace budou doplnény parametry pro redukei ceny
vikendovych a no¢nich rezervaci na zkladé definovanych ¢ast.

U objednévky formul&fovych sluzeb pii zadani vét$iho poctu nez 1 vzorek doplanovani rezervaci podle
pottu zadanych vzorkd za predpokladu, Ze formuléfova sluzba definuje zadéni pravé pro jeden vzorek,

Odkaz ze seznamu objednévek na formulafovou sluzbu na rezervact (na vdechny rezervace patfici
k pozadavku) a zp&tné prolink z rezervace v planovac tabule na pozadavek formulafové sluzby.

Opakovand objednavka ~ v ramci feSeni bude dopinéna funkcionalita na moZnost zadani opakované
objedndvky, kdy uZivatel zadd cas uddlosti, dobu trvani, zplisob opakovani {denné, tydné (zada den
v tydnu), mésicng, roénd) a rozsah opakovani (neomezené, pipadné vybere datum ukonCeni vyskytu
opakované objednavky)
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Piiloha ¢. 2 - Pieddvaci protokol

die &l. V. odst. 6) smlouvy o dilo uzaviené dne ... mezi Masarykovou univerzitou, Centralni fidicf
struktura projektu CEITEC, sidlem Zerotinovo namésti 617/8, 601 77 Brno, IC 00216224, a spol.
............................. , SIAEM ey (G i

1) identifika&ni Udaje objednatele a zhotovitele

Objednatel:
Nazev: Masarykova univerzita; Centralni Fidici struktura projekiu CEITEC
Sidlo: Zerotinovo namésti 617/9, 601 77 Brmo
IC: 00216224
DIC: £Z00216224
Zastoupen: Markusem Dettenhoferem, Ph.D., vykonnym feditelem CEITEC
Kontaktni osoby: Ing. Miroslava Zbrankova, manazerka ICT, tel.: +420 549 498 732, e-mail:
Miroslava.Zbrankova@ceitec.cz
Zhotovitel;
Obchodni firma/nazev/jméno:
Sidlo:
IC:
DIC/VAT:
Zastoupen:
Zapis v obchodnim rejstiiku:
Bankovni spojeni:
IBAN:
Korespondenéni adresa:
Kontaktni osoby: el & , e-mail:
, tel. &.: , e-mail;

2} Identifikace dila

3) Prevzetidila

Zhotovitel timto dilo pfedéva do osfrého provozu a objednatel predmét pinéni dle vySe uvedeného
smiuvniho ujednani predmét smiouvy prejima // piejima s niZe uvedenymi vyhradami // nepfejima. Dilo ke
dni jeho pfevzeti nevykazuje zjevné vady // vykazuje vady, jejichZ soupis je uveden nize:

4) Zaskoleni objednatele

Protokol o zadkoleni klicovych uZivatelli objednatele pied uvedenim dila do zkuSebniho provozu je soucasti
tohoto pfedévaciho protokolu jako jeho piiloha €. 1. .



apis ze zkuSebniho provozu

Zhotovitel a objednatel timto potvrzuii, 7e k odevzdani dila objednateli dosio dne

VBmEdne ..o,
ing. Miroslava Zbrankova, ,
manaZerka ICT, ,
za objednatele za zhotovitele
Prilohy:

- G 1- Protokol o zadkoleni kiicovych uZivateld objednatele

. 2 - Z&pis ze zkusebniho provozu

'
[91]

Zépis ze zkudebniho provozu e soucasti tohoto predévaciho protokolu jako jeho pfiloha ¢. 2.
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1) Zhotovitel se zavazuje objednateli v zarucni dobé poskytovat nésledujici sluzby:

a)

t)

Piiloha ¢. 3 - Sluzby v zarucni dobé

Sluzba A

Operativni odstranéni vad, napf. havarii, nefunkénosti, Gasteéné nefunkénosti, a to formou vzdalené
spravy nebo osobné na pracovidti objednatele nebo jinou formou odborné pomoci sméfujici
k odstranéni vady. V pHipadé havérie zajiténi obnovy vSech soudasti dila (véetné jeho pfipadné
reinstalace) do plvodni funkénosti pred havarl. Je-li zjiSténa zavada zplisobena vnitfni chybou
software licencovaného tfeti stranou a neni-li k dispozici opravny paich nebo postup odstranéni vady
od vyrobce takového software, je zhotovitel povinen predat veskeré dostupné podklady ke zjidtené
vadé vjrobci software a poZddat jménem objednatele o odstranéni vady vsouladu s licenénimi
podminkami vyrobce software. Doba FeSenf vady vyrobcem se nezapotitava do doby jejiho odstranéni
zhotovitelem.

Sluzba B

Vedeni Help Desku uréeného pro pracovniky IT objednatele véetng Gvodniho zakoleni pracovnikd IT
objednatele pro praci s nim. Help Desk a jeho provoz zajistuje zhotovitel, ktery téz piné odpovida za
jeho funkénost, autorizovany pristup k nému a prikaznost vkladanych informac.

Sluzba C

Dodavka novych verzi v rémci software assurance pro software licencovany tieti stranou a dodany
v ramci této smiouvy.

Sluzba D
Dodévka novych verzi aplikaci vyvinutych v rémei pinéni této smiouvy.
Sluzba E

Zajisténi osobni pritomnosti &lena implementa¢niho tymu ~ technickéno specialisty/konzulianta
v rozsahu 2 hodin tydn& na pracovidti objednatele.

Sluzba F

Servis, spravu nebo update tykajici se vybaveni HW a sitové infrastruktury a zakladniho SW {operaéni
a sitovy systém, databdze).

Sluzba G
7alohavéni t&ch Gasti dila a dat, které jsou umistény na zhotovitelem spravovanych serverech.

PInéni zhotovitele zejména nezahmuje:

d)

Préce spojené s prevodem, nebo lipravou dat vznikiych v souvislosti s instalaci nowych verzi software
tfetich stran, neho pfevody dat.

Udrzbu, opravy a jiné manipulace s uZivatelskymi daty.
Upravy Fedeni roz8ifujici funkénost dila nad ramec pinéni definovany touto smiouvou.
Spravu uZivatelskych opravnéni, pfidélovani a odebirani uzivatelskych opravnéni uZivatelim dila.

Objednatel je povinen prostiednictvim kontakini osoby zadavat, sledovat a kontrolovat informace sdilené
prostfednictvim Help Desku se zhotovitelem. Na zékladé vystupli z Help Desku je objednatel povinen
provadét piisiusnd opateni.

Zhotovitel se zavazuje zpfistupnit agendy aplikace Help Desk kontakini osobé objednatele. Déle se
zhotovitel zavazuje informovat kontakini osobu objednatele o zménach stavu higgenych vad v agendach
Help Desku prostiednictvim e-mailu.
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5) Hiddeni vady:

a)
b)

c)

Detekuje-li vadu zhotovitel, je vzdy povinen vadu zaevidovat do Help Desku a sou¢asné informovat o
jejim vzniku e-mailem kontaktni osobu objednatele.

Detekuje-li vadu objednatel, je povinen vadu zaevidovat do Help Desku. V urgentnich piipadech miize
o vadé informovat zhotovitele telefonicky nebo e-mailem.

Zhotovitel je opravnén zménit kategorii vady, neodpovidézli zjevné jeho popisu a reaguje podle jeho

zévaznosti zplisobem a ve |hiitéch specifikovanych v nasledujici tabulce:

Kategorie sluzby

' Sluzba A

Sluzba B

Sluzba C
Sluzba D
Sluzba E
Sluzba F
Slrﬁiba G

Dostupnost
| vady

' Dostupnost prijmu hlaseni

' Odezva na pfijem hlaseni

Zahdjeni feSeni hlaseni

Kategorie 10 - Vada

' Uplné nedostupnost
aplikace.
Server  odpovida, ale |

nezobrazuje uloZena data,
pripadné hlési systémovou
chybu, nebo chybu ke
kodu aplikace.

S aplikaci  nemohou
pracovat uZivatelé, kv(li
' zavaznym chybam

' Nedostupnd  aplikace Gi

' telefonické podpora.
'Nezobrazuji se  vady|
'vaplikaci, nebo nelze

' zadat vadu.

nahlaseni | 24/7

10/5

2 hodiny

Do 4 hodin

J‘ Kategorie 20 - Varovani | 30 - Dotaz

Aplikace pracuje koreking, | Metodicka podpora

s il 1S Netnd e o ap

Drobné chybyvpr?azentaci SySIomu; (alpero folez,
. ...+ . | konzultace, odpovédi na

dat (filtry, tridéni, | Jnalostni dotaz

diakritika), které | y

neovliviiuji vyznamné |

funkci aplikace.

Chyby  veformétovani | Dotaz kprovozu Help |
nebo dostupnost reportli | Desku. |
|
| | |
E .
| o g toben) AR
|
- liss
| i
|
i - =
| |
S = .___i___ = S
| B | -
| 2417 2417
! 10/5 8/5
i 2 hodiny 24 hodiny
% Do 12 hodin ' Do 48 hodin
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Doba odstranéni vady, | Do 12 hodin od zahdjeni | Do 48 hodin od zahajeni | Dle dohody
nebo snizeni kategorie | fedent fedeni
problému

V pifpadé nefunkénosti aplikace Help Desk, je moZno poufit e-mail, fax nebo telefon stim, Ze
informace budou do Help Desku doplnény bezprostiedné pe obnoveni jeho funkgnosti.

Vada se povazuje za ohlagenou ve chvili, kdy jsou objednatelem poskytnuty veSkeré poZadované Udaje
pro pesnou detekci vady a jeji uzndni zhotovitelem.

Objednatel se zavazuje informovat vias zhotovitele o pfiznacich poruch, kieré by mohly signalizovat
budouci vadu, pokud jsou mu zndmy.

Zhotovitel fedi zadané vady prostiednictvim vzdéleného pfistupu nebo vysldnim svého odborného
pracovnika.

Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli nezbytnou soucinnost, zejména pfi identifikaci a odstranéni
provozni vady a déle se zavazuje:

a)

b)

¢)
d)

Poskytnout zhotoviteli veskeré potfebné informace, které jsou objednateli znamy a které mohou pomoci
pii odstrafiovani vady.

Poskytnout pfi fedeni vady vzdélenou souginnost pfedtenim informaci z administratniho rozhrani,
stavové Fadky nebo Kiientského software, pripadné provést zakladni administratni operace, viozeni
diagnostického nebo instalagniho média dle telefonické domluvy s odborniky zhotovitele.

Umoznit zhotoviteli vzdaleny pfistup ke spravovanym zafizenim.

Zpracovat postup pro zajidténi pfistupu ke spravovanym zafizenim.

Zplisob prevzet( odstranéné vady v rémci Help Desku objednatelem probihd vzdy nasledujicim zplisobem:

a)

Povéreny pracovnik zhotovitele informuje kontakini osobu objednatele, Ze vada je odstranéna (nebo
uvede, zda bylo pouito nahradni feSeni, pokud je pifpustné, a jaké), a to zapisem do Help Desku a
sougasné mailem na adresu kontaktni osoby objednatele.

Kontaktni osoba objednatele bez zbytetného odkladu ovéfi (vzdalenym pfistupem nebo osobne dle
vlastni Uvahy a charakteru sluzby), zda

1. sluzba, které se vada tykal, je piné dostupna s minimalné stejnymi parametry jako pfed vznikem
vady; a

2. vada byla odstranéna ve stanovené dobé.

O téchto skutednostech uvede kontakini osoba objednatele ve vécech technickych zaznam do Help
Desku.

Zhotovitel miize navihnout néhradni Fedeni vady a tim jej pfesunout do kategorie s men3i zavaznosti.
Nasledné pokraguje v feeni vady zplisobem odpovidajicim dané kategoril.

Vada se povaZuje za odstranénou zhotovitelem, pokud sluzba, které se vada tykala, je piné dostupna
s minimalné stejnymi parametry jako pfed vznikem vady, a pokud je odstranéni vady potvizeno
zdznamem do Help Desku kontaktni osobou objednatele.

Do doby stanovené pro vyfeen( vady se nezapoditavaji:
1. Reakéni doby na strané objednatele (poskytnuti souginnosti).

2. Doba fedeni problém( s integracemi informacniho systému s aplikacemi tfetich stran, kieré nejsou
na strané zhotovitele.

3. Doba FeSeni reportovanych vnitfnich zavad vyrobei licencovaného software.
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4. Doba nutnd pro odstranéni hardwarové zavady v hostingovém centru.
5. Doby odstranéni zévad mimo odpovédnost zhotovitele - dodévky energie, konektivita apod.

9) Veskeré postupy dle této piilohy budou zhotovitelem evidovany formou vikazu za kaZdy kalendafni mésice,
ktery bude prib&zné publikovan Help Deskem (vedenym zhotovitelem) a bude prib&iné k dispozici
kontakini osobé objednatele.
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