SMLOUVA O ZANSTEN] SW PRODUKTU MICROSOFT
A POSKYTOVANI SOUVISEJICICH SLUZEB
uzaviend ve smyslu ustanoveni § 2371 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob€ansky zdkonik, v platném znéni

Smiuvni strany

Masarykova univerzita

Se sidlem: Zerotinovo ndmésti 9, 601 77 Brno

Zastoupend; prof. RNDr. Ludkem Matyskou, CSc., feditelem Ustavu
vypocetni techniky na adrese Botanicka 68a, 602 00 Brno

Tel: +420 541 212 100

Fax: + 420541 212 747

IC: 00216224

DIC: €200216224

Bankovni spojeni: Komeréni banka a.s. Praha, pobocka Brno-mésto

¢islo uctu: 85636621/0100
Verejna vysoka Skola, do obchodniho rejstfiku se nezapisuje.
(déle jen ,nabyvatel”)

T-Mobile Czech Republic a.s.

Se sidlem: Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4

Zastoupena: Dagmar Elbastawisi, Senior manaZer licen¢niho
kompetenéniho centra na zakladé povéreni

Tel: +420 603 601 111
I€: 64949681

DIC: CZ64949681
Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.

¢islo Gétu: 19-2271190247/0100
Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

{dale jen ,poskytovatel”)

Ref.&.:62252045-L1C0001
LIC
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1. Uvodni ustanoveni

Poskytovatel prohladuje, Ze je spolecnosti fadné zaloZenou, pravoplatné organizovanou a v dobrém
postaveni dle platného pravniho Fadu Ceské republiky.

Poskytovate! prohlasuje, Ze na jeho majetek nebyl prohlaSen konkurz, nebylo zahdjeno konkurzni
nebo vyrovnavaci fizeni, Ze nebyl névrh na prohladeni konkurzu zamitnut pro nedostatek majetku, Ze
neni v likvidaci, neni proti nému vedeno insolventni fizeni a Ze neni ve vztahu k poskytovateli
rozhodnuto o zplisobu feseni tipadku v insolvencnim fizeni.

Poskytovatel prohladuje, Ze je autorizovany Licensing Solution Partner (LSP) pro CR a je opravnén
poskytovat prava uZiti k produkttm firmy Microsoft, a to na zékiadé ramcové smlouvy Cislo 8347774
uzaviené mezi spolecnosti Microsoft Ceska republika a sdruZenim vysokych kol EUNIS ze dne 1. 6,
2011.

Poskytovatel dile prohlasuje, Ze ma dostatetné mnoistvi certifikovanych specialistd, aby mohl
nabyvateli fadné poskytovat konzultace spojené s pouZivanim dodanych produktd v rozsahu nutném
pro pinéni predmétu smlouvy a po celou dobu Géinnosti smlouvy. Paskytovatel prohlasuje, ze je ve
smyslu ust. § 5 obfanského zakoniku odbornou osohou v dané oblasti.

2. Predmét smlouvy

Piedmétem pinéni této smlouvy je privo nabyvatele pouZivat softwarové produkty (prondjem
softwarovych produkt(} na licence kanceldrského baliku Office Pro Plus a pristupové serverové licence
Windows Server CAL {WinSvrCAL) a dale nasledujici dopliikové sluiby:

-  poskytovani technické podpory produktd telefonicky a e-mailem v neomezeném rozsahu,

- konzultace a poradenstvi k problematice licencovani dodavanych produktd,

- zprostfedkovan( pifstupu k instalaénim médiim a kli€m poskytovanych produktd,

- poskytovani sluZby Help Desk {Hot Line) v rozsahu od 8:00 do17:00 hodin v pracovnich dnech,

- spréava VLSC stranek, aktivace a sprava SA benefitl.

Pravo pouiivani téchto produktl je uskuteénéno vramci programu ,Microsoft Volume Licensing
Program*, dle smluv Microsoft.

Softwarové licence a souvisejici sluZby jsou urfeny pro 4 159 zaméstnanch. Polet je uveden ze
z2vefejnéné vyroéni zpravy MU (str. 139).

Benefity pro studenty.
Aktuaini pocet studentli MU je 38 166.

3. Doba, misto, zplsob pinéni a dodaci lhiita
Poskytovatel se zavazuje predat softwarové produkty nabyvateli ke dni Gcinnosti této smlouvy, tj. ke
dni
1.1. 2016.

Smiouva se uzavira na dobu jedncho roku ode dne U€innosti, tj. od 1. 1. 2016 do 31. 12, 2016.

*certified; Kosnanskad; 23,11.2815
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Mistem plnéni je Masarykova univerzita, Ustav vypocetni techniky, Botanickd 68a, 602 00 Brno.
Pinéni smlouvy miZe byt poskytnuto i vzdalenym pristupem. Poskytovatel je vtakovém pfipadé
povinen v rdmci svoji souinnosti vzdaleny pfistup zajistit.

4. Cena licenci a sluieb, platebni podminky a dodaci lhiita

Smluvni cena za pfedmét smiouvy je celkem bez DPH ve wysi 91 373,23 € EUR (slovy: devadesit
jedna tisic tFista sedmdesdt tfi EUR, dvacet tfi centil)

Tato smluvn{ cena v rozsahu sjednaného pfedmétu smlouvy je cenou pevnou, neprekrociteinou a
nejvySe pripustnou. V cené jsou zahrnuty veskeré ndklady nutné pro #ddné spinénf sjednaného
predmétu smlouvy vietnd viech souvisejicich nakladd (doprava, poplatky, administrace, pfedani
veskerych potfebnych dokumentd, apod.).

Platba bude probihat bankovnim pfevodem v Eeskych korundch {KE) tak, Ze smluvni cena za
pInéni v EUR bude pfepocéitana na KE dle kurzu Ceské narodni banky platného v den vystaveni
daiového dokladu (faktury) a DPH bude pfipo¢teno v platné zakonné vysi.

Smluvni cenu poskytovatel vyuctuje dafovym dokladem (fakturou) jim vystavenym ke dni
uskutecnéni zdanitelného plnéni, kterym se rozumi pievzeti pfedmétu smlouvy.

Termin splatnosti daffového dokladu (faktury) je 14 kalendéfnich dnli ode dne jeho doruéeni
nabyvateli. Dafiovy doklad (faktura) musi obsahovat veskeré nalefitosti v souladu s platnym
zakonem o DPH. V pripadé, Ze dafovy doklad nebude obsahovat predepsané nalezitosti a tuto
skute¢nost zjisti a2 spravce dané, veskeré ndsledky ztoho plynouci nese poskytovatel
{doméfeni dané spravcem dané, povinnost podat dodate¢né daiiové pfiznani, sankce z toho
plynouci.

V pripadé, Ze faktura nebude obsahovat vySe uvedené naleiitosti, bude nabyvatelem vricena
k opraveni bez proplaceni. V takovém pifipadé lhita splatnosti poéind béZet znovu ode dne
doruéeni opravené &i nové vyhotovené faktury.

Dafiovy doklad (fakturu) zadle poskytovatel na adresu: Masarykova univerzita, Ustav vypocetni
techniky, Botanicka 68a, 502 00 Brno.

Smiuvni strany se dohodly, Ze nabyvatel neposkytne poskytovateli zélohu.

Pokud poskytovatel v okamZiku uskuteénéni jakéhokoli zdanitelného pinéni dle této smlouvy védél

nebo védét mél a mohl, Ze

a) daii z pfidané hodnoty ve vysi dle zdkona €. 235/2004 Sb., uvedenou na daiiovém dokladu
zcela nebo z&asti nezaplati, nebo

b) dostal se nebo se dostane do postaveni, kdy nemZe dan 2 pfidané hodnoty ve vysi dle
zékona £. 235/2004 Sb., zaplatit, nebo

¢) zkrétil dai nebo vyldkal dafiovou vyhodu &i se o zkraceni dané nebo vylakani dafové vyhody
pokusil nebo pokusit hodla,

je povinen neprodlené pisemné informovat Nabyvatele o této &i jakékoli jiné skutecnosti, jeZ by

mohla mit vztah k nezaplaceni dafiového plnénl dle zdkona €. 235/2004 Sb., v platném znéni.

Poskytovatel je povinen neprodlené pisemné informovat Nabyvatele o vzniku jakéhokoli svého

daiiového nedoplatku dle zékona €. 235/2004 Sb. a jeho zéniku.

*certified; KosnanskaG; 23.11.2015
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4,10 Nabyvatel si v pripadé obdrZeni informace o skutenostech uvedenych v odst. 4. 9 tohoto clanku
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smlouvy vyhrazuje pravo uhradit za poskytovatele daii ze zdanitelného plnéni dle této smlouvy pfimo
jeho prislusnému spravci dané, a to i v pfipadé, e uvedené informace ziskd z jinych zdroji neZ od
poskytovatele.

V pfipadé, Ze poskytovatel nedodrii informaéni povinnosti dle odst. 4.9 tohoto Elanku smlouvy a
Finantni fad uplatni u nabyvatele ruceni za nezaplacenou daii podle § 109 zékona ¢. 235/2004 Sb.,
je poskytovatel povinen uhradit nabyvateli smluvni pokutu ve wyii 110 % z vy3e rufeni za
nezaplacenou dai a jeji prisluenstvi uplatnéné u nabyvatele Finanénim Ufadem, nejméné viak
10.000,- K& Uvedena smluvni pokuta je splatnd do 30 dndi poté, co nabyvatel pisemné vyzval
poskytovatele k jejimu zaplaceni.

Nérok na nahradu Skody vzniklé nabyvateli v souvislosti s ruéenim dle § 109 zdkona ¢. 235/2004 Sh.
zanika zaplacenim smluvni pokuty dle odst. 4. 11 tohoto &lanku smiouvy.

V piipadé, ze ¢islo bankovniho uctu poskytovatele uvedené v této smlouvé nebo na poskytovatelem
vystaveném daiiovém dokladu nebude uveiejnéno zpisobem umoiniujicim dalkovy pfistup ve smyslu
§ 109 odst. 2 pism. c) zakona o dani z pfidané hodnoty ¢. 235/2004 Sb., v platném znéni, je nabyvatel
opravnén uhradit poskytovateli pouze tu &ast penézitého zavazku vyplyvajiciho z dafového dokladu,
jei odpovida vysi zakladu dané, a zbylou &ast pak ve smyslu ust. § 109a ZDPH uhradit pfimo spravci
dané. Stane-li se poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu ust. §106a, pouiije se tohoto
odstavce obdobné.

5. Podminky poskytovani sluzby Help ~ Desk {Hot line)

Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel bude poskytovat sluibu Hot-line v souladu s
nasledujicimi podminkami a pravidly v ceském jazyce:

a) sluzba bude poskytovana na SW, ktery byl jiZ nabyvateli fadné dodan a zprovoznén.

b) bude poskytovéna telefonicky v eském jazyce, a to v pracovni dny v dobé od 8:00 do 17:00
hodin na telefonnim Cisle +420 236 099 666 - v pripadé zmény ¢isla bude o této skutecnosti
nabyvatel informovan poskytovatelem pisemné nejpozdéji 5 pracovnich dni pfedem,

c} sluZba se zabyva feenim problému, které neni moZno vyfesit za pouiiti béZné dostupnych
2droj0 informaci o SW, jmenovité dle ,UZivatelské dokumentace” v tisténé nebo
elektronické podobé, zdkladni napovéda v SW, nenahrazuje viak ani nesupluje Skoleni,

d) sluzbu jsou opravnéni kontaktovat pouze zaméstnanci nabyvatele, ktefi jsou uvedeni
v Piiloze €. 2 - ,Seznam pracovnik(l”, ktera je nedilnou soucdsti této smlouvy.

e) zaméstnanec nabyvatele, ktery kontaktuje sluZbu je povinen uvést veskeré (daje uvedené
v Pfiloze €. 1 - "Formuldr Hot-line hidSenf incidenti".

6. Smiuvni pokuty a urok z prodleni

Smiluvni strany se dohodly, #e v pfipadé prokazatelného prodleni poskytovatele s plnénim
dodédvky produktl uvedenych v &l 2 odst. 2.1 smlouvy je nabyvatel opravnén poiZadovat
uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 0,05% z ceny plnéni za kazdy i zapocaty den prodleni s jejich
dodavkou.

V pripadé, Ze nabyvatel nedodrii sjednany termin splatnosti dafiového dokladu (faktury) je
nabyvatel v prodleni a zaplati ve prospéch poskytovatele tUrok z prodleni ve vy3i 0,05% z dluiné

certified; KosnanskaG; 23,11.2015
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¢astky za kaZdy den prodlieni s jeji dhradou. Smluvni pokuta je splatna vidy do 10 dn(i ode dne
dorucenf vyzvy k jejimu zaplaceni.

Smluvni pokuty touto smlouvou sjednané se plati nezavisle na tom, zda a v jaké vysi vznikne
v této souvislosti nabyvateli Skoda, kterou lze vymahat samostatné.

7. Zaruka

Zaruka na funkénost dodaného software vyplyva z licenénich opravnéni k provozovani dodanych SW
produktd a trvd po dobu platnosti této smlouvy. Zaruka se fidi ustanovenimi obéanského zakoniku
vplatném znéni a je poskytovéna v souladu se zarukou na jednotlivé produkty poskytovanou
vyrobcem.

Pokud poskytne poskytovatel nabyvateli vadna instalacni média, sjedna poskytovatel napravu do 10
pracovnich dnti ode dne nahlaseni této vady nabyvatelem.

8. Odpovédnost za uiivaci prava, odpovédnost za vady

Nabyvatel odpovidd za uiivani dodaného SW v souladu s licenénimi podminkami (licentnim
ujednanim) firmy Microsoft. Nabyvatel prohlasuje, Ze se s témito podminkami seznamil a souhlasi
s niml,

Nabyvatel odpovidd za Ghradu pfipadnych 3Skod vzniklych poskytovateli porusenim licengnich
podminek, k jejichZ pinéni se nabyvatel zavazal prevzetim licence.

Nabyvatel se stéva legalnim uZivatelem licence (uZivacich prav) okamzikem Ghrady dasfiového dokladu
(faktury) poskytovateli.

9. Micenlivost, obchodni tajemstvi

Poskytovatel se zavazuje, Ze neposkytne tfetim osobam, ani sdm nepouiije, informace o systémech
nabyvatele ziskané vramci plnéni této smlouvy k jinym neZ smlouvou stanovenym ucelim bez
pisemného souhlasu nabyvatele.

Smiuvni strany se dohodly, Ze budou navzdjem zachovévat micenlivost o viech skutecnostech, o
kterych se pfi plnéni této smlouvy piimo nebo nepfimo dozvédi a které lze povaZovat ve smyslu
ustanoveni obchodniho zékoniku za obchodni tajemstvi Ci které jedna ze stran takto oznaci.

10. Doba pinéni a zanik smluvntho vztahu
Tato smlouva nabyvé platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a i€innosti dnem 1. 1. 2016.

Nabyvatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pripadé zjiSténi podstatného poruseni povinnosti ze
strany poskytovatele, Za podstatné porudeni smlouvy ze strany p oskytovatele se povaiuje, Ze
p oskytovatel neprovadi pfedmét smlouvy v souladu se smlouwu, a Ze neodstrani pfipadné vady
vzniklé vadnym pinénim predmétu smiouvy.

11,Ostatni ustanoveni
Smluvni strany prohlasuji, Ze si navzajem poskytnou veskerou potiebnou soucinnost k pinéni dle
této smlouvy.

®certified; Kgsnanskal; 23.11.2015
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Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximaini usili k tomu, aby sjednané plnéni podle této
smlouvy bylo ve vzajemné spolupraci a soucinnosti v maximalni moZné mife vyuiito.

Spory a problematické situace vzniklé z této smlouvy, popfipadé z jejiho wykladu, se strany
zavazuji fesit predevsim vzajemnym jednanim.

Smluvni strany soubhlasi se vzajemnym uvadénim jména obchodni firmy, obecné charakteristiky
poskytovaného i odebiraného plnéni a formy spolupréce jako reference ve svych komerénich a
marketingovych materidlech.

Veskeré majetkové spory, které vzniknou z této smlouvy a které se nepodafi odstranit
vzajemnym jednanim smluvnich stran, pfedaji smluvni strany spor vécné pfisluinému soudu,
pricemz mistni pFisludnost soudu se fidi sidlem nabyvatele.

Je-li kterékoliv ustanoveni této smlouvy neplatné & nevykonatelné, pripadné stane-li se takovym
v budoucnu, nedotkne se takova neplatnost nebo nevykonatelnost platnosti &i vykonatelnosti
ostatnich ustanoveni této smlouvy. Smluvni strany v takovém pfipadé vyvinou veskeré usili, aby
takové vadné ustanoven{ nahradily ustanovenim bezvadnym, které se svym Gcelem nejvice blizi
ustanoveni nahrazovanému. Do doby nahrazen( plati, Ze na vztahy mezi smluvnimi stranami,
které nejsou smluvné upraveny z davodu neplatnosti nékterého ustanoveni této smlouvy, se
pouzije Gprava, obsaZend v obecné zévaznych pravnich predpisech Ceské republiky.

12, Zavéretnd ustanoveni

Poskytovatel se zavazuje realizovat pfedmét pinéni podle této smlouvy a vsouladu se zadavaci
dokumentaci ,EES Licence Microsoft 2016“ na podlimitni vefejnou zakazku zadavanou formou
zjednoduseného podlimitniho fizeni podie § 21 odst. 1 pism. f} zdkona &. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakdzkach, v platném znéni (dale jen ,,zakon”), postupem podle § 38 zakona a v souladu s vnitfnimi
predpisy zadavatele tykajicimi se vefejnych zakazek.

Tato smlouva je sepsdna ve dvou vyhotovenich s platnosti origindlu v jazyce ceském, z nichZ kazda
smiuvni strana obdrii po jednom vyhotoveni.

Smiocuvu lze ménit a dopliovat pouze pisemnymi, vzestupné Cislovanymi dodatky podepsanymi
opravnénymi zastupci smluvnich stran.

Smluvni strany po preéteni této smlouvy prohlasuji, Ze smlouva byla sepsana na zakladé pravdivych
informaci a souhlasnych prohlaseni obou smiuvnich stran, vainé, jasné, srozumitelng, nikoli v tisni a
nikoli za podminek zjevné nevyhodnych pro kteroukoli ze smluvnich stran, coZ stvrzujl podpisy osob,
je jsou za smluvni strany opravnény podepisovat a jejichZ pravo uinit tento pravni dkon nebylo
nikym omezeno.

Préva a povinnosti touto smlouvou neupravené se fidi prislusnymi ustanovenimi obecné zavaznych
pravnich pfedpist, zejména zdkonem ¢. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, v platném znéni.

Nabyvatel se zavazuje, Ze uréf ihned po podpisu této smlouvy za svou stranu osobu, odpovédnou
za jednani s poskytovatelem.

®certified; KosnanskaG; 23.11.2815
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12.7 Smiluvni strany prohlaiuijf, Ze tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné viile a nebyla sjednéna
v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek. Na ditkaz tohe pfipojuji opravnéni zastupci
smiuvnich stran své podpisy.

12.8 Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu chou smluvnich stran a Gcinnosti dnem 1. 1. 2016.

12.9 Nedilnou soucasti této smlouvy jsou pfilchy:

Piiloha ¢. 1 - Hot-line hidSenf incidentd
Priloha £. 2 - Seznam pracovniki: Masarykovy univerzity opravnénych vyuZivat sluiby Hot-line

Datum: ....2.6.=11=.20% V Praze dne 'Z..;'//d'?/:’/
prof. RNDr. Ludék Matyska, CSc. Dagmar Elbastawisi
feditel Ustavu vypocetni techniky Senior manaZer licenéniho
s kompetencniho centra, na zékladé
Jf povéieni
Fas I
T-Mobile Gzech Republic
TomiZkove 2144/1 -
148 00 Praha 4

& 849 49 681, DIC CZ84949881

Scertified; KosnanskaG; 23,11, 2015
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Pfiloha £. 1 ke smiouvé , Hot line hidseni incidentd"

Hotline hlaseni incidentd — zakaznicky list
Pravo volat na Hotline maji pouze zaméstnanci, jejichi jména jsou uvedena ve smlouvé nebo
zdkaznickém listu. Hotline je dostupna v pracovni dny od 8:00 hod do 17:00 hod. PoZadavky na Hotline
je moiné zasilat i prostfednictvim faxu (zfetelné oznaceny heslem HOTLINE) nebo e-mailem.

Hotline telefon Hotline E-mail

+420 236 099 666 hotline@t-mobile.cz

s we

Povinné a doporucené &3sti hlaseni incidentu:

Hlaseni incidentu bude pfijato pouze od osob, které poskytnou pfi hld3eni nasledujicf informace pro

ovéfeni autorizace (plati pro telefon} - Zluté zvyraznéné asti slouii jako vzor pro vyplnéni:

1. Nazev spolecnosti (nabyvatel): Masarykova univerzita

2. Svoje jméno (bude ovéfeno oproti seznamu kontaktnich osob): Pavlina Kasprzakova

3. Telefonni éislo, ze kterého vola: +420 549 496 798

4. Strucny nazev problému - je uiivan nasledné pro identifikaci problému vedle jednoznaéné

identifikace pfifazené incidentu pfi jeho zaznamenani.

. Névrh urceni pricrity problému

6. Nazev a detailni informace o technickém zafizeni, pfipadné nazev, verze a detailnl informace o
programovém vybaveni, které zpusobilo incident

7. Detailni popis incidentu vietné okolnosti, za kterych k nému doslo, zda incidentu pfedchazela
jakakoli zména, které pokusy o feSeni incidentu jiz byly provedeny (pokud byly provadény), jak
incident reprodukovat (pokud je to moZné a smyslupiné vzhledem k povaze incidentu) a veskeré
informace, které mohou pomoci rychlé identifikaci a fe3eni incidentu.

8. Poiadovany zplisob feSeni incidentu.

Povinné polozky jsou 1, 2, 3, 4. Uspainé a rychlé FeZeni incidentil zévisi té3 na kvalité poskytnutych

informaci. Hlaseni obecné musi co nejpfesnéji popisovat vzniklou informaci a nabyvatel musi v pfipadé

potieby spolupracovat pfi upfesriovani informaci (i pfi vlastnim feseni incidentu).

(5]

Priority a doby odezvy

Soucdsti hlddeni incidentu je urCeni jeho priority, které provede nabyvatel. Tato prvotni priorita muiZe
byt ndsledné zménéna dohodou mezi odpovédnymi zaméstnanci poskytovatele Hotline a nabyvatele.
Doba odezvy a opravy béii od pfijeti faxu potvrzujiciho zadani poZadavku. ZdrZeni z viny nabyvatele
nebude zapocitdno do Casovych limitd.

Priorita | Definice tirovné |odezva
1 - Kriticka Zavainé chroZeni provozuschopnosti informaéniho systému nabyvatele. D¢ 5 hod.
2 -Béina Problémy, neovliviiujici podstatné provozuschopnost informacniho systému. | Do24 hod.
3 - Kontroln! | Problém nevyZadujici okamZitou akci. Pfipadna kontrola a akce v budoucnu. |Do 5 dni

Incidenty budou feSeny v pracovni dny od 8:00 do 17:00 hodin.

U incidentd priority 1 (kritické) bude vramci moiZnosti feSeni incidentu probihat i mimo tuto
vymezenou dobu. Nabyvatel ucini odpovidajici opatfeni, aby feSeni incidentu nebylo vtéchto
pfipadech omezeno koncem pracovni doby na jeho pracovistich (pfitomnost poucené osoby apod.).

"certified; Kosnanskal; 23,11, 2815
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Pozn.: Sluzba Hot-line neni urfena pro feseni dotazl, na které lze ziskat odpovéd v manudlu &i
napovédé daného produktu, nelze ani ofekdvat, Ze nabyvatel miZe byt telefonicky vyskolen, jak
pouiivat produkt nebo jak v ném programovat uZivatelské aplikace. Pfi feSeni téchto problémd miZe
poskytovatel vyjit vstiic nabyvateli nabidkou rozsifujicich placenych sluZeb poskytovanych nad ramec
dodavky SW licenci.

Pfed volanim na Hot-line je nabyvatel povinen vyzkouset tyto kroky:

Prostudovat dokumentaci a dalsi tisténé informace dodavané s programem.
Prohlédnout si napovédu programu.
Pokud si nabyvatel program nebo systém sam neinstaloval, bude se snaiit ziskat maximum
informaci v tomto sméru od osoby, ktera byla v jeho organizaci touto ¢innosti povérena.
Zakaznik, volajici slufbu Hot-line, musi byt pfipraven poskytnout operatorovi Hot-line nasledujici
informace:

* Jméno uZivatele a ndzev organizace, na kterou je produkt registrovan.

= (islo verze produktu Microsoft, kterou pouziva.

»  Druh pocitafe, pfipadné ostatni technické vybaveni, které pouZiva.

= Operacni systém, ktery pouiiva.

»  Pfesné znénf zprav zobrazenych na obrazovce.

®  Pfesny popis toho, co se stalo a co provadél v dobé, kdy se problém objevil.

=  Popis postupu, ktery pouiil pfi odstrafiovéni problému.

®certified; Kosnanskat; 23.11.2@15



Pifloha & 2 ke smiouvé

SEZNAM PRACOVNIKD MASARYKOVY UNIVERZITY

OPRAVNENYCH VYUZIVAT SLUZBY HOT-LINE

[ Jméno [ e-mail | Telefonni &islo

UvT:

1. Ale§ Rogek, Ing. rocek@ics.muni.cz 549 49 6006

2. Martin Lebeda, Ing. mlebeda@ics.muni.cz 549 49 6564
Univerzitni Kampus Bohunice

3. Petr Puchner puchner@ukb.muni.cz 549 49 4698

4. Miroslav Fiala, Mgr. mfiala@ukb.muni.cz 549 49 5957
RMU:

5. Ondiej KuliSek kulisek@rect.muni.cz 549 49 3159

6. Leod Sabriiak sabrnak@rect.muni.cz 549 49 6437
Pravnicka fakuita: _

7. Zden&k Hajek Zdenek.Hajek@law.muni.cz 549 49 4026

8. Ales Kotula Ales.Kotula@law.muni.cz 733 625 433
Lékalska fakulta:

9. | Pavel KFiz, PhD. | kriz@ukb.muni.cz [549 49 4130
Pilrodovédecka fakulta:

10. Cestmir Greger, RNDr. cestmir@sci.muni.cz 549 49 1407, 3978

1. Dalibor Hanzl, Ing. hanz!@sci.muni.cz 549 49 4092
UMS na Piirodovédecké fakulté:

12, Petr Vitik vitik@math.muni.cz 540 49 1417

13. Ing. Zdenék Bill bill@math.muni.cz 549 49 1417
Filozoficka fakulta:

14, Zdenék Kublk, Ing. kubik{@phil.muni.cz 549 49 4475

15. Tomas Najbert tox@phil. muni.cz 549 49 5649
Pedagogicka fakulta:

16. Otto Kryzan, PaedDr. kryzan@ped.muni.cz 549 49 1607

17. Pavel Krejéi, Mgr. krejci@ped.muni.cz 549 49 5195
Ekonomicko-spravni fakulta:

18, Lukds Silhavy, DiS. silhavy@econ.muni.cz 549 49 7755

19. Bronislav Kolek, Ing. kolek@econ.muni.cz 549 49 5225
Fakulta informatiky:

20, Simon Suchomel, RNDr. suchomel@fi.muni.cz 549 49 4644

21. Ondrej Sebela, Mgr. sebela@fi.muni.cz 549 49 4644
Fakulta socialnich studii:

22, Libor Caha, Ing. caha@fss.muni.cz 549 49 1907

23. Marian Miko, Bc. misko@fss.muni.cz 549 49 5259
Fakulta sportovnich studii:

24, Jiti Sisma, Ing. sisma@fsps.muni.cz 549 49 8644

25. Jiiti Zwins, Be. Zwins@ukb.muni.cz 549 49 4931
Sprava kolejl a menz:

26. Vaclav Starka, Be. starka@skm.muni.cz 549 49 2797

27. Michal Malina, Ing. malina@skm.muni.cz 549 49 2747
Stiedisko pro pomoc studentim se specifickymi ndroky

28. Tomas Bukovsky bukovsky@teiresias.muni.cz 549 49 1110

29. Tomas Winsch wunsch@teiresias.muni.cz 549 491110
IBA

30, Roman Smid, Ph.D. smid@iba.muni.cz 549 49 5162

31. Jan Krejél, Phdr. krejci@iba.muni.cz 549 49 8774
Univerzitni centrum Tel&

32. Kamil Mrkvicka, Ing. mrkvicka@rect.muni.cz 549 49 5888

33. Josef Plucar, Ing. plucar@rect.muni.cz 549 49 1140
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