SERVISNi SMLOUVA

Objednatel:

Nazev:
Sidlo:

IC:

DIC:
Zastoupen:

Telefon:
Fax:
Bankovni spojeni:

Kontaktni osoby:

ve vécech technickych:

ve vécech provoznich (koordinace,
uplatiiovéni reklamace):

QLI
Smluvni strany

MASARYKOVA UNIVERZITA

Zerotinovo nam. 9, 601 77 Brno

00216224

CZ00216224

prof. RNDr. Lud'’kem Matyskou, CSc., feditelem
Ustavu vypogetni techniky na adrese Botanicka 68a,
602 00 Brno, v souladu s platnym organizaénim fadem
+420 549 492 100

+420 541 212 747

Komereni banka a.s., pobofka Brno-mésto

Sislo uétu: 85636621/0100

Radek Vlach, tel.: 549 49 7823, e-mail: vlach@ics.muni.cz
Bc. Marcela Valentova, MSc., tel. +420 549 49

8225, mobil: 728 570 420, e~-mail:
valentova@ics.muni.cz

Vefejna vysoké Skola dle zik. 111/1998 Sb., o vysokych 3koldch, do obchodniho rejstifku se

nezapisuje.
(déle jen ,,objednatel*)

Dodavatel:

Obchodni firma/nazev/jméno:
Sidlo/misto podnikani:

IC:

DIC:

Zastoupen:

Zapis v obchodnim rejstiiku:
Bankovni spojeni:

Korespondenéni adresa:
Kontaktni osoby:
jan.vrchota@impromat.cz

RICOH Czech Republic s.r.o.

U Hellady 697/4, 140 00 Praha 4

48117820

CZ48117820

Mgr. Ivanem Konecnym, jednatelem
Méstsky soud V Praze, oddil C, vioZzka 27720
Komeréni banka, a.s.

IBAN: CZ21 0100 0000 0000 13149111
Kovéiska 19, Brno 602 00

Mgr. Jan Vrchota,, tel. &.: 603555647, e-mail:

Kontaktni osoba pro reklamace véci; Mgr. Jan Vrchota, tel. &.: 603555647, e-mail:

jan.vrchota@impromat.cz

(déle jen ,,dodavatel*; prodavajici spoleéné s kupujicim také jen ,,smluvni strany*)



CL1I.

Predmét smlouvy

Dodavatei poskytuje objednateli za uplatu servisni sluzby véetng doddvek néhradnich
dili a spotiebniho materidlu.

€. 1L
Predmét sluzby

Pfedmétem servisni sluzby dle ¢l. II jsou multifunkéni zafizeni véetn& pifslu$enstvi, jejichZ
specifikace, vyrobni &islo, stav pogitadla, interval servisnich prohlidek, interval vymény dilt s
omezenou Zivotnosti a umisténi jsou uvedeny v preddvacim a instalaénim protokolu, ktery se
stdva po instalaci pfedmétu servisni sluzby nedilnou souéasti této smlouvy.

CLIv.
Cena sluzby

Cena kazdé skuteén& vyhotovené ernobilé kopie/vytisku formatu A4 pii celkovém pokryti
do 6 % ¢ini: 0,20 K& bez DPH.

Cena kaZdé skutecné vyhotovené barevné kopie/vytisku formatu A4 pii celkovém pokryti
do 20 % (tj. 5 % za kaZdou barvu) &ini; 0,95 K& bez DPH.

Dodavatel je opravnén k vy$e uvedenym cendm piipodist DPH ve vy$i stanovené
v souladu se zdkonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidan€é hodnoty, ve znéni pozdégjsich
piedpist, (dale jen ,,ZDPH*), a to ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni (dile jen
»DUZP%).

Kopie/vytisk rozméru A3 se zapogitiva jako 2 kopie/vytisky rozméru A4, oboustrannd
kopie/vytisk A4 se zapoéitava jako 2 kopie/vytisky A4.

Pokud dosahne celkové pokryti barevné kopie/vytisku ¢ernym & barevnymi tonery primémé
za obdobi kalendainiho roku hodnoty vétsi nez 20 % (tj. 5 % za kaZdou barvu), je dodavatel
opravnén uvedené ceny za kazdou vyhotovenou barevnou kopii/vytisk za toto obdobi navysit
koeficientem: celkové pokryti ¢emym a barevnymi tonery v % déleno 20. Pokud nebude
zafizeni objednatelem pouZivano po dobu celého kalendainiho roku, plati pfedchozi véta i pro
toto nelplné kalendaini obdobi. Zjiténé a vypoltené navySeni ceny za vyS§i pokryti
vyhotovenych barevnych kopii/vytiskli bude vtakovém pfipadé dodavatelem objednateli
vytuétovano samostatnou fakturou v terminu fakturace a zdanitelného plnéni plamého pro
pifsluiné kalendaini obdobi a pii ukoneni smlouvy. Fakturovand &astka bude odpovidat
rozdilu celkové zvy3ené ceny za skute&né vyhotovené barevné kopie/vytisky za dané obdobi a
dosud vyuctované bé&zné ceny za tyto kopie/vytisky.

V cendch za vyhotovené kopie/vytisky jsou obsaZeny nédklady na servisni sluzby (praci a
¢as) technika véetné dopravy na misto umisténi pfedmétu servisni smlouvy, dodavky
ve§kerych nahradnich dild a dodévky spotfebniho materialu vyjma kopirovaciho papiru.

Takto dohodnutd cena za servis je cenou nejvySe piipustnou po celou dobu trvani
smlouvy, s vyjimkou ustanoveni ¢l. IV odst. 5.

Pfi zmén& kurzu K&/EUR dle CNB valuty/stfed o vice nez 15 % oproti kurzu platnému
ke dni uzavieni této smlouvy se smluvni strany zavazuji zvySit nebo sniZit cenu za



kopii/vytisk ve vy$i zm&ny kurzu vyjadfené v procentech zaokrouhlenych na celé &isla, a
to formou pisemného dodatku k této smlouvé.

Viechny ceny jsou uvadény bez platné sazby DPH.

CLv.
Platebni podminky

Cena za vyhotovené kopie/vytisky dle &l. IV. této smlouvy je splatnd na zakladé& faktury
vystavené dodavatelem.

Vyhotovené kopie/vytisky budou dodavatelem fakturovany zp&tné vzdy k poslednimu dni
kalendainiho mésice na zdklad® odedtu stavu pogitadla pfedmétu sluzby. Dnem
zdanitelného plnéni je posledni kalendain{ den daného mésice.

Faktury budou plnit funkci dafiovych dokladd a budou mit 15 denni splatnost ode dne
jejich vystaveni. To plati i pro faktury vystavené dle ¢l. IV odstavec 2.

Faktura musi:
a. mit naleZitosti dafiového a Gletniho dokladu podle zdkona o DPH a zikona o

udetnictvi,
b. uvadét zpisob provedeni platby a bankovni spojeni,
c. obsahovat podet stran, které jsou v daném mésici fakturovany.
Dodavatel vystavi daiiovy doklad do 10 dni ode dne uskuteénéni zdanitelného plnéni a
dorugi jej objednateli na fakturadni adresu ve lhit¢ dvou pracovnich dni od data
vystaveni dafiového dokladu.

Nebude-li faktura obsahovat ndkterou ze stanovenych naleZitosti, je objednatel opravnén
fakturu pred uplynutim lhity splatnosti vratit dodavateli k provedeni opravy. V takovém
pipadé neni objednatel v prodleni s thradou faktury, lhiita splatnosti opravené¢ faktury
podind béZet ode dne jejiho doruceni objednateli.

Faktura se povaZuje za proplacenou okamzikem odepsani fakturované &astky z UStu
objednatele ve prosp&ch uétu dodavatele.

Smiuvni pokuta &ini 0,05 % za kazdy zapotaty den po datu splatnosti faktury.

Objednatel podpisem této smlouvy souhlasi se zasilanim a pouzitim faktur ve formatu
pdf, které bude dodavatel zasilat na e-mailovou adresu objednatele:
fakturace@ics.muni.cz

¢lL. VL

Povinnosti dodavatele

Dodavatel je povinen:

1.

Provadét pravidelnou udribu predmétu slufby véetn& servisu, a to na zdkladé
dohodnutého intervalu servisnich prohlidek. Servisni prohlidku je dodavatel povinen
provést do péti pracovnich dnil od dosaZeni stanoveného poétu vystupil. Soudésti servisni
prohlidky je &iSténi, sefizeni a nastaveni el. parametri a celkova kontrola piedmétu
smlouvy dle pokynti vyrobce.

Provadét pravidelnou vyménu dild s omezenou Zivotnosti, a to na zékladé dohodnutého
intervalu pravidelnych vymén dild s omezenou Zivotnosti. Vyménu dili je dodavatel
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10.

11.

12.

13.

povinen provést do péti pracovnich dnil od dosaZeni stanoveného poétu vystupli. Soudasti
vymény dill je &idténi, sefizeni a nastaveni el. parametrii a celkova kontrola pfedmétu
smlouvy dle pokyni vyrobce.

Bezplatné jednoriazové vyskolit obsluhu pfedmétu sluzby v rozsahu 60 minut pro kazdy
stroj, a to pii instalaci zafizen{. Instalace piedmétu sluzby obsahuje instalaci zafizeni v&.
piisludenstvi, instalaci ovlada¢i pro tisk a skenovani na 1 kopirce pro kazdy piedmét
sluzby a praktické ovéfeni vSech funkci pfedmétu sluZby (tisk, skenovani, kopirovani,
piip. seSivani, dé€rovani, broZovéni), a to vidy za udasti IT pracovnika objednatele.
Soucasti instalace je t€éZ sepsani pfeddvacich a instalanich protokoli, pfeddni CD
s ovladaci a pfedani uZivatelského manuélu v ceském jazyce).

Pii servisnich navS§tévach pravidelnd sledovat kvalitu obsluhy a v piipadé potieby
provadét jeji bezplatné proskoleni.

Poskytovat objednateli v pracovni dny od 8:00 do 16:00 hod. bezplatnou telefonickou
technickou podporu, jeZ zahmuje odstranéni zavad po telefonu, poradenstvi o obsluze a
nastaveni, bezplatné pribézné proskolovini uZivateli,

Poskytovat servis v pfipadé poruchy pfedmétu sluzby, véetné dodavek nahradnich dili na
vlastni naklady. Toto se netyka zavad, které objednatel zptsobil neodbornym zachazenim
a opakovanymi chybami obsluhy (napf. poskozeni fotovodivého vélce). Tyto néklady
hradi objednatel na zdkladé zvlastni faktury.

Dodavat spotiebni materidl na zdkladé Zadosti objednatele piedem na zikladé udaji
pfenaSenych zpfedmétu sluzby automaticky k rukdm dodavatele. Dodany spotfebni
materidl zlstdva do koneéného uZiti majetkem dodavatele. Nedoda-li dodavatel novy
spotfebni materil pfed Uplnym vyuZitim aktualné instalovaného spotfebniho materiélu,
je dodavatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vys$i 1.000,- K¢ za kazdy
zapodaty pracovni den, kdy je objednateli takto znemoZnéno uZivat pfedmét sluzby.

Umoznit objednateli v rimci b&Zné pracovni doby (v pracovnich dnech od 8.00 do 16.00
hodin) oznameni zdvady telefonem, e-mailem nebo prostfednictvim online formulafe:
telefon: +420 841 116 117

e-mail: helpdesk@ricoh.cz

URL: https://web.impromat.cz/WSD

Zajistit zahdjeni opravy v mist8 instalace pfedmétu sluZby nejpozdéji nasledujici pracovni
den po dni nahlaseni potfeby opravy objednatelem.

Zivady, které mohou byt odstranény sefizenim, pfipadné vyménou spotiebniho
materidlu, je dodavatel povinen odstranit a pfedmét sluZby zprovoznit nejpozdéji druhy
pracovni den po dni, kdy byla zdvada dodavateli oznamena.

VyZaduje-li odstranéni zdvady dodani ndhradniho dilu, je dodavatel povinen zévadu
odstranit a ptedmét sluzby zprovoznit nejpozdéji 3. pracovni den po dni, kdy byla zdvada
dodavateli oznamena.

Pokud dodavatel neodstrani zdvadu nejpozdéji 3. pracovni den po dni, kdy byla zdvada
dodavateli ozndmena, a objednatel o to poZad4, je dodavatel povinen zapij€it objednateli
nejpozddji nasledujici pracovni den ndhradni multifunkéni zafizeni srovnatelnych
parametrii (v€. jeho dovozu a odvozu).

V piipadé, Ze zdvadu nebude mozZné odstranit v mist& plnéni, zajisti dodavatel bezplatny
odvoz a dovoz zafizeni do/ze servisntho stfediska dodavatele.



14,

13.

16.

17.

18.

19.

20.

V piipadé, Ze se dodavatel ve sjednaném terminu nedostavi k opravé pfedmétu plnéni,
nebo ve sjednaném terminu neuvede zafizeni do bezvadného stavu, nebo nedoda nahradni
stroj, je dodavatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K& za
kazdy den prodleni, a to za kaZdé jednotlivé porudeni nékterého z uvedenych zavazki.

Vyhotovit pfi kaZdém servisnim zésahu nebo vyméné dili montaZni list a pfedat jej
opravnéné osobg objednatele.

Dodavatel odpovida za vEasné a Fadné provedeni praci a vykonli v dohodnutém rozsahu a
kvalité v souladu se v3emi platnymi pravnimi a technickymi normami. Veskeré sluzby
dle této smlouvy musi byt provadény k tomu zplsobilou osobou, kterd je oprdvnéna
provadét servisnf ¢innosti na jednotlivych zatizenich.

Dodavatel je povinen dodrZovat platné pfedpisy o poZarni ochran& a o bezpetnosti a
ochrané zdravi pfi prici svych zaméstnancl, popt. jinych osob, které realizuji pfedmét
smlouvy.

V piipadé, Ze dojde k zavadé na zafizeni vinou objednatele, hradi objednatel opravu dle
aktualné platného ceniku servisnich oprav dodavatele. Pracovnik dodavatele, ktery
zdvadu odstrafiuje, v montaZnim listu popiSe pritkaznym zpGsobem miru zavinéni
objednatele. O této skutednosti vyrozumi pracovnik dodavatele odpovédnou osoba
objednatele, tak aby oprava byla odpovédnou odsouhlasena.

Dodavatel neodpoviddé za Skodu zpusobenou ztritou udajii nebo tim, Ze se udaje
(analogové i digitalni) staly nepouzitelnymi v disledku nespravné obsluhy nebo chybnym
uZivanim pfedmétu sluzby.

Dodavatel neodpovid4 za piipadny usly zisk objednatele, ke kterému by doslo nebo by
mohlo dojit v souvislosti s pferuenim provozu pfedmétu sluZby, pipadng ke kterému by
mohlo dojit v souvislosti s provozem pfedmétu sluzby.

¢l VIL

Povinnosti objednatele

Objednatel je povinen:

1.
2,
3.

UZivat pfedmét sluZzby zplisobem uvedenym v uZivatelském manuélu.
PouzZivat pouze spotfebni material dodany dodavatelem.

Objednatel je oprdvnén vyménit toner pouze na zékladé hlaSeni stroje, Ze toner byl
spotfebovan, nebo v piipadé Uplného zastaveni stroje z divodu spotfebovani toneru.
HlaSeni stroje o dochazejicim toneru je pouze informativni. Prazdné kazety od toneru
nepatfi do béZného komunalniho odpadu. Dodavatel od objednatele odebere tyto kazety
pfi nejblizsi navstéveé svého servisniho technika.

Pouzivat pouze vhodny papir uréeny pro kopirovaci stroje.

Umistit pfedmét sluzby v suchu, v bezprasném prostfedi, mimo dosah tepelného zdroje a
pfimého sluneéniho zafeni.

Neprovédét jakékoliv zésahy do stroje vyjma ukont uvedenych v uZivatelském manualu.

Pii del$i neptitomnosti odpojit pfedmét sluzby od elektrické sité vyjmutim pfivodniho
kabelu ze zasuvky.



10.

11.

12.
13.

14.

15.

Oznamit dodavateli bez zbyte¢ného odkladu potieby oprav, které ma dodavatel provést.
Pii porudeni této povinnosti odpovida objednatel za $kody tim zplsobené.

Umoznit dodavateli provadét vzdaleny monitoring pfedmétu servisni sluzby. Stavy
spotfebniho materidlu, Gidaje o poétu kopii a chybova hlaseni budou k rukam dodavatele
pfenaSeny automaticky prostiednictvim sité intemmet. Po vyhodnoceni hlaseni dojde
piipadné ke kontrolnimu telefonnimu hovoru a nésledné k zaslani potfebného spotfebniho
materidlu, nebo k servisnimu zdsahu. Spotfebni materidl bude dodavatelem poskytnut
v piedstihu, tj. pfi minimalnim zhstatku 20 % stdvajicich tonerii (na zdkladé
automatického reportu stroje).

Poskytnout dodavateli nezbytnou soudinnost, dojde-li k vypadku vzdaleného monitoringu
pfedmétu servisni smlouvy.

UmozZnit pracovnikiim dodavatele piistup k pfedmétu servisni sluzby v pfedem
dohodnutém terminu.

Neptemistovat pfedmét servisni sluzby bez pfedchozi pisemné dohody s dodavatelem.

Po uplynuti nebo odstoupeni od smlouvy do tff dnii vhradit veskeré zbyvajici zdvazky
plynouci z této smlouvy.

Zajistit potfebny poéet funk&nich datovych zasuvek pro pfipojeni instalovanych zafizeni
do datové sité objednatele a sougasné zajistit potiebné informace pro instalaci, jako jsou
naptiklad IP adresy zafizeni, Oéty s administratorskymi pravy a asistenci IT technikii
objednatele.

Radné a véas platit servisni sluZby a ostatni zdvazky plynouci z této smlouvy tak, jak je
uvedeno vEL IV. aéEl. V.,

Cl. VIIL
Ukonéeni smlouvy

Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v piipadech, jestliZe:
¢ dojde k poruseni této smlouvy, které dodavatel neodstrani ani v dodatecné poskytnuté
lhiite dle pissmného ozndmeni objednatele;
dodavatel nebude i pfes pisemnou vyzvu kupujiciho respektovat pokyny objednatele;
dodavatel se dostane do upadku;
¢ dodavatel bude veden v rejstiiku nespolehlivych platci DPH.

Dodavatel miZe od této smlouvy odstoupit, jestliZe objednatel podstatné porudi
povinnosti vyplyvajici z této smlouvy. Za podstatné poruleni smlouvy se povazuje
prodleni thrady faktury za vyhotovené kopie/vytisky nebo pfedmét sluzby del3{ nez 2
kalendaini mésice.

Pravni uéinky odstoupeni nastdvaji dnem doruéeni jeho pisemného vyhotoveni druhé
strang.

P¥i odstoupeni od smlouvy se dale postupuje dle platnych pravnich piedpist.

Smlouvu lze rovnéZ ukonéit pissmnou dohodou smluvnich stran,



CLIX.
Doba trvini servisni smlouvy

Platnosti smlouva nabyva dnem jejiho podpisu véemi zicastnénymi stranami, Gdinnosti
dnem instalace pfedmétu sluzby, tj. v navaznosti na kupni smlouvu.

Smlouva se uzavira na dobu péti let.

¢l X.
Ostatni a zdvéreénd ustanoveni

Predmét smlouvy poskytne prodavajici v souladu se svoji nabidkou na vefejnou zakazku
a zadavaci dokumentaci vytvofenou kupujicim jako zadavatelem vefejné zakézky, ktera
se vztahuje k pfedmétu této smlouvy a je zakazkou zaddvanou formou veiejné zakézky
malého rozsahu dle § 12, odst. 3 a § 18, odst. 5 zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach, ve znéni pozdé&jsich predpisu.

Objednate]l je povinen umoZnit dodavateli pfistup do prostor objednatele za tcelem
provadéni servisnich praci.

Dodavatel potvrzuje, Ze je ucasten platného pojisténi odpovédnosti za Skody zplisobené
pfi realizaci sjednaného predmétu smlouvy a zavazuje se byt v tomto smyslu platné
pojistén po dobu trvani této smlouvy.

Veskeré vztahy vyslovné neupravené touto smlouvou se fidi platnymi pravnimi predpisy
Ceské republiky, zejména obianskym zikonikem v platném znéni, P¥ipadné pravni spory
vyplyvajici z této smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovdny mistné pfisludnym
soudem dle sidla objednatele.

Neplatnosti jakéhokoliv ustanoveni smlouvy nebo jeji &asti neni dotfena platnost
jakéhokoliv jiného ustanoveni této smlouvy nebo zbyvajici ¢asti pfisluSného ustanoveni.
Smluvni strany bez zbyte¢ného odkladu nahradi toto neplatné ustanoveni novym, které
bude odpovidat obsahu a uéelu neplatného ustanoveni.

Jakékoli zmény této smlouvy lze ¢&init pouze formou pisemného dodatku.

Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazda zi€astnénd strana obdrZi po
jednom vytisku.

VBmédne......... 13 ““" 2015 ............. VPraze dne ....covvvvivvieiririrenrnnerann

Za objednatele: Za dodavatele:

prof. RNDr. Ludék Matyska, CSc Mgr Ivan Koneény
reLd/lgel Ustavu vypodetni techniky jednatel
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Masarykova univerzita

Ustav vypotetni teciniky
602 00 Bino, Botanicka 68a
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Piiloha k servisni smlouvé
Seznam multifunk&nich zafizeni

(Seznam zafizeni bude podrobné specifikovany na zakladé preddvaciho a instalaéniho
protokolu po instalaci multifunk&nich zafizeni).



