
SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ PODPORY PROVOZU PORTÁLU JOBCHECKIN

Objednatel
Název:	Masarykova univerzita 
Sídlo:	Žerotínovo náměstí 617/9, 601 77 Brno
IČ:	00216224	
DIČ:	CZ00216224	
Zastoupen:	Mgr. Martou Valešovou, MBA, kvestorkou
Kontaktní osoby:	Mgr. Šárka Karmazínová, Ředitelka Kariérního centra, tel. č.: 549 49 4599, karmazinova@rect.muni.cz 
	 

Poskytovatel
Obchodní firma/název/jméno: 	.................
Sídlo: 	.................
IČ:	.................
DIČ:	.................
Zastoupen:	.................
Zápis v obchodním rejstříku: 	.................
Bankovní účet:	.................
Korespondenční adresa:	.................
Kontaktní osoby:  	................., tel. č.: ................., e-mail: .................
	................., tel. č.: ................., e-mail: ................. 
Tel. č. pro oznámení Poruchy:	.................


I. Základní pojmy; Přílohy
1.  „Portál JobcheckIN“ nebo ,,JCI´´ se pro účely této smlouvy rozumí informační systém Objednatele provozovaný v době uzavření této smlouvy na adrese https://www.jobcheckin.muni.cz/. Systém poskytuje rozhraní pro firmy a studenty Objednatele, správu dat a bezpečnostní vrstvu. Podrobný popis viz příloha č. 1.
2. „Cenou za služby“ se pro účely této Smlouvy rozumí odměna za podporu JCI a to v níže specifikovaném rozsahu.
3. „ZDPH“ znamená zákon č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů,
4. „OZ“ znamená zákon č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů,
5. „AZ“ či „Autorský zákon“ znamená zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů,
6. Smlouva sestává z kmenové části a následujících příloh: 
Příloha č. 1 – Popis portálu JobCheckIN
V zájmu snížení administrativních nákladů Smluvních stran při uzavírání Smlouvy a plnění s tím souvisejících povinností, zejm. povinnosti uveřejnit Smlouvu dle příslušných právních předpisů, se Smluvní strany dohodly, že přílohu č. 1 Smlouvy nebudou vyhotovovat v listinné podobě, jelikož je bez omezení a přímo dostupná elektronicky, a berou na vědomí, že tato příloha je k dispozici jako součást zadávacích podmínek k Veřejné zakázce v záložce „Zadávací dokumentace veřejné zakázky“ na níže uvedeném odkazu:
https://zakazky.muni.cz/vz00004911 


II. Předmět plnění; Licence
1. Poskytovatel se zavazuje Objednateli poskytovat servisní služby pro zabezpečení bezporuchového provozu a ve stávajícím prostředí technologické infrastruktury Objednatele k datu podpisu této Smlouvy. 
2. Poskytovatel se zavazuje na základě této smlouvy pro Objednatele provádět činnosti, jejichž rozsah je uveden v následujících bodech:
a) Řešení chyb a podpora JCI	
· Poskytnutí systému HelpDesk pro hlášení chyb a požadavků Objednatele na adrese:
 Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text.
· Zajištění Hotline telefonické podpory pro pracovníky Objednatele v době od 8:00 do 17:00 hod. v pracovní dny, poskytování e-mailového a telefonického poradenství.
· Poskytováni servisu na výzvu Objednatele.
· Zajištění potřebné součinnosti při obnově JCI v případě havárie. Tato součinnost se bude řídit dohodnutými plány zálohování, havarijními plány a plány obnovy.
· Řešení nahlášených chyb, problémů a požadavků dle podmínek této smlouvy.

Dodržovaní následujících termínů:
	Kategorie Chyby
	Lhůta na odpověď
	Termín na odstranění
	Periodicita průběžných informací

	Chyba kategorie A
	30 minut
	1 hodina
	30 minut

	Chyba kategorie B
	2 hodiny
	6 hodin
	6 hodin

	Chyba kategorie C
	12 hodin
	1 den
	2 pracovní dni


· "Chyba kategorie A" znamená nejzávažnější chybu, která se projevuje tím, že dodané plnění má právní chyby, anebo dodané plnění vykazuje také nestandardní chování, které stěžuje užívání ostatních aplikací přepojených s některou z komponent software, anebo dodané plnění je úplně nefunkční anebo vylučuje užívání některých z komponent software jako celku. 
· „Chyba kategorie B“ znamená chybu, která se projevuje tím, že užívání anebo funkčnost plnění je chybou omezená anebo dochází k omezení používaní software jako celku. 
· „Chyba kategorie C“ znamená chybu, která se nezařadí mezi chybu kategorie A anebo chybu kategorie B, a která nebráni anebo má úplně minimální vliv na řádné užívaní anebo funkčnost plnění, a má minimální vliv na užívání software jako celku. 
b) Řešení změn
· Analýza zadaného požadavku s návrhem na jeho řešení a definice pracnosti, ceny a termínu zpracování.
· Realizace změnových požadavků na základě odsouhlasené analýzy ze strany Objednatele. 
· Implementace nově zpracovaných změnových požadavků do prostředí JCI a zpracováni aktualizace související dokumentace.
· Provedení školeni uživatelů v souvislosti s implementací změnových požadavků.
c) Implementace úprav 
· Úpravy copywritingu portálu dle potřeb cílových skupin studentů a zaměstnavatelů,
· úpravy interakčního designu díla dle potřeb zaměstnavatelů a studentů,
· úpravy algoritmu určující vhodnost studenta pro inzerované pracovní pozice zaměstnavateli,
· úpravy grafické podoby díla,
· úpravy statistického vyhodnocování dat,
· úpravy funkcionalit pro administrátora, studenta a zaměstnavatele,
· úpravy funkcionalit díla pro potřeby inzerce pracovních nabídek státní správy. 
d) Školení obsluhy programu při zavázaní nových anebo upravených funkcionalit

3. Licence, zdrojové kódy
a) Činnosti Poskytovatele na základě této smlouvy budou zahrnovat i mnohé výsledky činnosti poskytovatele, které jsou autorským dílem dle „AZ“ (dále jen též zkráceně „dílo“). Poskytovatel poskytuje objednateli podpisem této smlouvy výhradní oprávnění k výkonu práva duševního vlastnictví ke všem výsledkům své činnosti na základě této smlouvy, které jsou autorským dílem, a to ve smyslu § 2358 a násl. OZ ve spojení s příslušnými ustanoveními AZ (dále jen „licence“).
b) Licence je poskytnuta na dobu trvání majetkových práv autorských k dílu, a to v neomezeném rozsahu množstevním a ke všem způsobům užití. Poskytovatel prohlašuje, že dílo je vytvořeno jejím autorem či autory jakožto dílo zaměstnanecké, případně že je oprávněn poskytnout objednateli licenci na základě smluvního ujednání s jejím autorem či autory, a to v plném rozsahu dle této smlouvy.
c) Objednatel není povinen licenci využít. Poskytovatel uděluje objednateli souhlas k postoupení licence třetí osobě, a to ať už zcela, nebo zčásti a současně uděluje objednateli právo poskytovat podlicence v plném rozsahu, jaký vyplývá z licenčního oprávnění.
d) Objednatel je bez souhlasu poskytovatele oprávněn dílo zpracovat, měnit či upravovat, vytvářet odvozená autorská díla samostatně nebo i prostřednictvím třetích osob a spojovat ji s jinými autorskými díly. Objednatel je rovněž oprávněn uvádět dílo a autorská díla na jejím základě vzniklá na veřejnost i pod svým názvem, a to například ve formátu © Masarykova univerzita. V případech, kdy to je obvyklé, připojí objednatel informace i o autorství poskytovatele.
e) Poskytovatel se zavazuje objednateli předat zdrojový kód k dílu a jeho popis, a to jak průběžně, tak na závěr nejpozději ke dni ukončení poskytování servisní podpory.
f) Poskytovatel je sám oprávněn užít dílo, zejména pro potřeby marketingu, pro potřeby prezentace na veřejnosti, výstavách či jednotlivě u třetích osob v jakékoliv formě zachycené na jakémkoliv nosiči, pouze s písemným souhlasem objednatele.


III. Požadavky na služby
1. Servisní služby dle této smlouvy jsou poskytovány v pracovní době Poskytovatele.
2. Neplánované přerušení poskytovaných služeb dle této smlouvy bude nahlášeno zástupci Objednatele uvedenému v této smlouvě v okamžiku zjištění závady nebo překážek v řádném poskytovaní služeb dle této smlouvy.
3. Smluvní strany sjednávají poskytování služeb technické podpory provozu JCI Poskytovatelem prioritně formou zabezpečeného vzdáleného přístupu do datové sítě Objednatele.


IV. Organizace a řízení poskytování služeb
1. Smluvní strany se dohodly na tom, že veškeré požadavky Objednatele na poskytování konzultací či hlášení vad (včetně jejich specifikace), budou vznášeny prostřednictvím níže uvedených kontaktních osob Objednatele a z níže uvedených kontaktních čísel či e-mailových adres, a to na níže uvedené kontaktní číslo či e-mailovou adresu kontaktní osoby Poskytovatele, nebude-li mezi Poskytovatelem a Objednatelem dohodnuto jinak.
2. Kontaktní osoby Objednatele:
a) Martin Bažík, 724 253 268, bazik@kariera.muni.cz
3. Kontaktní osoby Poskytovatele:
a) Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text., tel.:Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text., e-email: Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text.
4. Kontaktní osoby obou smluvních stran mohou být změněny sdělením druhé smluvní straně o jiné či další kontaktní osobě.
5. Při poskytování služby postupuje Poskytovatel samostatně a s potřebnou odbornou péčí, je však vázán rámcovými pokyny Objednatele. Poskytovatel nemůže pověřit zhotovením díla jinou právnickou osobu bez písemného souhlasu Objednatele. Při provádění díla jinou osobou má Poskytovatel odpovědnost, jako by službu prováděl sám.
6. Poskytovatel odpovídá za vady jím poskytnutých vyvíjených dílčích částí JCI. Vadou se rozumí jakákoliv nefunkčnost  dodaných dílčích částí JCI. Za tyto vady odpovídá Poskytovatel. Poskytovatel však neodpovídá za vady vzniklé:
· nedodržením technických a provozních podmínek při provozu JCI,
· hardwarovými či softwarovými poruchami serveru,
· zásahy třetích osob (zejména krádeží či poškozením kódu) či vyšší mocí,
· chybami, jež nebyly odstraněny výrobcem jiného softwaru, používaných k provozu díla.
7. Poskytovatel je povinen průběžně konzultovat s Objednatelem jakékoliv nejasnosti nebo případné změny. Poskytovatel odpovídá za provedení služby v souladu s platnými právními předpisy. 
8. Poskytovatel není oprávněn pořizovat kopie dat, náležejících Objednateli (zejména databází) a je zodpovědný za jejich případný únik nebo zneužití. Je povinen zachovat mlčenlivost o datech a osobních údajích Objednatele, pokud s nimi přijde do styku. V případě, že dojde k úniku dat Objednatele vinou Poskytovatele, odpovídá za případné škody vzniklé Objednateli.


V. Důvěrné informace a ochrana informací
Pro účely Smlouvy se za důvěrné informace považují:
informace označené Objednatelem za důvěrné,
informace podstatného a rozhodujícího charakteru o předmětu smlouvy a
informace o sporech vzniklých zejména mezi Objednatelem, Poskytovatelem či dalšími dodavateli Objednatele v souvislosti JCI.
Za důvěrné informace nebudou považovány informace, které jsou přístupné nebo známé třetím osobám, pokud taková přístupnost nebo známost nenastala v důsledku porušení zákonné či smluvní povinnosti Poskytovatele.
Poskytovatel se zavazuje, že bez předchozího písemného souhlasu Objednatele
neužije důvěrné informace pro jiné účely, než pro účely podpory JCI a
nezveřejní ani jinak neposkytne důvěrné informace žádné třetí osobě vyjma svých zaměstnanců, členů svých orgánů, poradců a právních zástupců a subdodavatelů; těmto osobám však může být důvěrná informace poskytnuta pouze tehdy, pokud budou zavázány udržovat takovou informaci v tajnosti, jako by byly stranou Smlouvy.
Bez předchozího písemného souhlasu Objednatele nesmí Poskytovatel prezentovat žádné informace vztahující se k JCI, a to ani k propagačním účelům, ani nebude sám nebo s jinou osobou publikovat žádné články, fotografie nebo ilustrace vztahující se k JCI. Objednatel má vždy právo schválit jakýkoli text, fotografii nebo ilustraci vztahující se k JCI, které Zhotovitel hodlá použít v publikacích nebo propagačních materiálech.
Poskytovatel se zavazuje nakládat se všemi údaji objednatele i třetích osob v souladu s platnými a účinnými právními předpisy, a to nejen tak, aby neporušil povinnosti kladené těmito právními předpisy na Poskytovatele, ale i tak, aby nedošlo činností či nečinností poskytovatele k porušení povinností kladených platnými a účinnými právními předpisy objednateli. Zejména se poskytovatel zavazuje postupovat vždy v souladu s ustanoveními zák. č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů a Nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a souvisejících právních předpisů, pokud s takovými údaji přijde do styku. Poskytovatel je rovněž povinen prokázat objednateli na jeho žádost, zda povinnosti dodržuje a jakým způsobem je jejich dodržování zajištěno. 

VI. Ceny a platby za poskytované služby
1. Cena za poskytované služby činí částku …………,- Kč bez DPH měsíčně.
2. Poskytovatel je oprávněn k jednotkovým sazbám připočíst DPH ve výši stanovené dle ZDPH, a to k DUZP, není-li níže uvedeno jinak. Za DUZP se u měsíčních plateb za poskytování služeb považuje poslední den v příslušném kalendářním měsíci. 
3. Cenu bude Objednatel hradit měsíčně a jen za skutečně poskytnuté Služby.
4. Poskytovatel doručí Objednateli Faktury vždy nejpozději do 15. (slovy: patnáctého) kalendářního dne měsíce následujícího po měsíci, ke kterému se Faktury vztahují, nejdříve však 1. den následujícího kalendářního měsíce. 
5. Cena bude hrazena na základě řádně vystavených Faktur. 
6. Splatnost každé Faktury je 30 (slovy: třicet) dní ode dne jejího doručení Objednateli.
7. Cena díla bude Objednatelem hrazena bezhotovostními převody na bankovní účet Poskytovatele uvedený v záhlaví Smlouvy. Uvede-li Poskytovatel na Faktuře bankovní účet odlišný, má se za to, že požaduje provedení úhrady na bankovní účet uvedený na Faktuře. Peněžitý závazek Objednatele se považuje za splněný v den, kdy je dlužná částka odepsána z bankovního účtu Objednatele ve prospěch bankovního účtu Poskytovatele.
8. Náležitosti Faktur
Každá Faktura bude splňovat veškeré zákonné a smluvené náležitosti, zejména
1) náležitosti daňového dokladu dle § 26 a násl. ZDPH; v případě použití režimu přenesení daňové povinnosti je Poskytovatel v souladu s § 29 odst. 2) písm. c)  ZDPH povinen na Faktuře uvést větu: „Daň odvede zákazník“,
2) náležitosti účetního dokladu stanovené v zákoně 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů,
3) uvedení informace o lhůtě splatnosti a
4) uvedení údajů bankovního spojení Poskytovatele.
9. Objednatel si vyhrazuje právo vrátit Fakturu Poskytovateli bez úhrady, jestliže tato nebude splňovat požadované náležitosti. V tomto případě bude lhůta splatnosti Faktury přerušena a nová 30denní (slovy: třicetidenní) lhůta splatnosti bude započata po doručení Faktury opravené. V tomto případě není Objednatel v prodlení s úhradou příslušné částky, na kterou Faktura zní.
10. V případě, že Faktura nebude obsahovat předepsané náležitosti a tuto skutečnost zjistí až příslušný správce daně či jiný orgán oprávněný k výkonu kontroly u Poskytovatele nebo Objednatele, odpovídá Poskytovatel Objednateli za veškeré následky z tohoto plynoucí.
11. V případě, že
1) úhrada Ceny má být provedena zcela nebo zčásti bezhotovostním převodem na účet vedený poskytovatelem platebních služeb mimo tuzemsko ve smyslu § 109 odst. 2 písm. b) ZDPH nebo že
2) číslo bankovního účtu Poskytovatele uvedené ve Smlouvě či na Faktuře nebude uveřejněno způsobem umožňujícím dálkový přístup ve smyslu § 109 odst. 2 písm. c) ZDPH,
je Objednatel oprávněn uhradit Poskytovateli pouze tu část peněžitého závazku vyplývajícího z Faktury, jež odpovídá výši základu DPH, a zbylou část pak ve smyslu § 109a ZDPH uhradit přímo správci daně. Stane-li se Poskytovatel nespolehlivým plátcem ve smyslu § 106a ZDPH, použije se tohoto ustanovení obdobně.

12. Pokud je/bude Poskytovatel nespolehlivým plátcem, je Objednatel oprávněn od této smlouvy odstoupit.


VII. Smluvní pokuty
1. Opozdí-li se Objednatel s úhradou faktury, zaplatí poskytovateli při prodlení splatnosti smluvní pokutu ve výši 0.05% z dlužné částky za každý započatý kalendářní den prodlení.
2. Smluvní strany se dohodly, že pokud bude Poskytovatel v prodlení s poskytnutím jím dodané služby, pak se zavazuje uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 200,- Kč za každý kalendářní den prodlení.


VIII. Součinnost a vzájemná spolupráce
1. Poskytovatel a Objednatel se zavazují k vzájemné spolupráci za účelem plnění této smlouvy.
2. Objednatel umožní, po dohodě s Poskytovatelem, pro plnění této smlouvy v prostorách Objednatele vhodné podmínky, zejména:
a) zajištění přístupu pověřeným osobám Poskytovatele do prostor potřebných pro plnění předmětu smlouvy,
b) poskytnutí informací nezbytně nutných pro splnění předmětu této smlouvy, zejména zajištěni informací o kontaktních osobách ohledně přístupu k podkladům potřebným pro řešení úkolu,
c) zabezpečení provozu a minimálně současné kapacity technických prostředků (hardware, síťová infrastruktura, operační systémy, databáze) a součinnost správce aplikace a ostatních pověřených pracovníků tak, aby umožnili Poskytovateli řádné a včasné plnění této smlouvy,
d) umožnění Poskytovateli (s ohledem na ochranu osobních údajů a důvěrných informací) zabezpečený vzdálený přístup do své datové sítě z pevně IP adresy Poskytovatele protokolem TCP/IP za účelem plnění předmětu díla a monitorování provozu, a to nejpozději do pěti pracovních dnů od data účinnosti této smlouvy.



IX. Doba trvání smlouvy, ukončení smlouvy
1. Tato smlouva se uzavírá na dobu neurčitou, a nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti dnem jejího zveřejnění v registru smluv. V pochybnostech se má za to, že rozhodující je datum podpisu smluvní strany, která smlouvu podepsala později. 
2. Smluvní strany se dohodly, že závazky vzniklé ze Smlouvy mohou zaniknout výpovědí, a to za níže uvedených podmínek. 
1) Objednatel je oprávněn závazky kdykoli vypovědět. Závazky pak zanikají doručením výpovědi, není-li ve výpovědi uvedeno jinak.
2) Poskytovatel je oprávněn závazky kdykoliv vypovědět. Smluvní strany pro případ výpovědi ze strany Poskytovatele sjednávají 4měsíční výpovědní dobu, která počíná běžet od počátku kalendářního měsíce následujícího po měsíci, v němž byla výpověď Objednateli doručena.
3. Výpověď musí mít písemnou formu.   
4. Závazky, u kterých ze Smlouvy nebo z příslušného právního předpisu vyplývá, že by měly trvat i po zrušení Smlouvy, trvají i přes zrušení Smlouvy.
5. Část Ceny uhrazená před zrušením Smlouvy spolu s částí příp. uhrazenou dle následujícího ustanovení se stává konečnou odměnou Poskytovatele a představuje konečné narovnání veškerých povinností Objednatele vůči Poskytovateli.
6. [bookmark: _GoBack]Poskytovatel je po ukončení Smlouvy odstoupením nebo po výpovědi závazků ze Smlouvy povinen poskytnout Objednateli bezplatně bezodkladně součinnost pro výběr nového poskytovatele služeb, které jsou předmětem této zakázky. 


X. Závěrečná ustanovení
1. Smluvní strany sjednávají, že Smlouva může být uzavřena výhradně písemně, a že ji lze změnit nebo doplnit pouze písemnými průběžně číslovanými dodatky. 
2. Ustanovení, která jsou uvozena nebo ke kterým se dodává „nebude-li mezi Poskytovatelem a Objednatelem dohodnuto jinak“, Smluvní strany považují za ustanovení pořádkového charakteru, kdy je v zájmu obou Smluvních stran mít možnost pružně reagovat na průběh a podmínky plnění závazků ze Smlouvy. Takové dohody jinak Smluvní strany nepovažují za změny Smlouvy a mohou být provedeny i ústně, přičemž se má za to, že osobami k nim oprávněnými za Smluvní strany jsou i jejich kontaktní osoby.
3. Není-li ve Smlouvě dohodnuto jinak, řídí se práva a povinnosti Smlouvou neupravené či výslovně nevyloučené příslušnými ustanoveními OZ a dalšími účinnými právními předpisy.
4. Poskytovatel se zavazuje strpět uveřejnění kopie Smlouvy, a to včetně případných dodatků.   
5. Pokud se stane některé ustanovení Smlouvy neplatné nebo neúčinné, nedotýká se to ostatních ustanovení Smlouvy, která zůstávají platná a účinná. Smluvní strany se v takovém případě zavazují nahradit dohodou ustanovení neplatné nebo neúčinné ustanovením platným a účinným, které nejlépe odpovídá původně zamýšlenému účelu ustanovení neplatného nebo neúčinného.
6. Poskytovatel je oprávněn převést svoje práva a povinnosti ze Smlouvy na třetí osobu pouze s předchozím písemným souhlasem Objednatele; § 1879 OZ se nepoužije. Objednatel je oprávněn převést svoje práva a povinnosti ze Smlouvy na třetí osobu.
7. Případné rozpory se Smluvní strany zavazují řešit dohodou. Teprve nebude-li dosažení dohody mezi nimi možné, bude věc řešena u věcně příslušného soudu; místně příslušným je soud, v jehož obvodu má sídlo Objednatel.
8. Smlouva je vyhotovena ve 4 (slovy: čtyřech) originálech. Každá Smluvní strana obdrží po 2 (slovy: dvou) z nich.
9. Smluvní strany potvrzují, že si Smlouvu před jejím podpisem přečetly a s jejím obsahem souhlasí. Na důkaz toho připojují své podpisy.


V Brně dne .........................				V Brně dne …………………….
Za Poskytovatele:					Za Objednatele:
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