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PŘEDLOHA SMLOUVY NA VEŘEJNOU ZAKÁZKU


	Identifikace veřejné zakázky

	Název:
	Servis a údržba multifunkčních zařízení Rektorátu MU 2018

	Druh veřejné zakázky:
	Služby 

	Druh zadávacího řízení:
	Zjednodušené podlimitní řízení

	Adresa veřejné zakázky:
	https://zakazky.muni.cz/vz00005004
	Identifikační údaje zadavatele

	Název:
	Masarykova univerzita

	Sídlo: 
	Žerotínovo nám. 617/9, 601 77 Brno

	IČ:
	00216224

	Zastoupen: 
	Mgr. Martou Valešovou, MBA, kvestorkou


Průvodní list
Veškeré technické, obchodní a jiné smluvní podmínky, které jsou zadavatelem zpracovány ve formě předlohy návrhu smlouvy, musí být vybraným dodavatelem plně respektovány.
Zadavatel nevyžaduje, aby byl návrh smlouvy předložen v nabídce.
SMLOUVA O SERVISU A ÚDRŽBĚ MULTIFUNKČNÍCH ZAŘÍZENÍ

uzavřená Smluvními stranami podle § 1746 odst. 2 Občanského zákoníku (dále jen „OZ“)

Objednatel
Název:	Masarykova univerzita 
Sídlo:	Žerotínovo náměstí 617/9, 601 77 Brno
IČ:	00216224	
DIČ:	CZ00216224	
Zastoupen:	Mgr. Martou Valešovou, MBA, kvestorkou
Kontaktní osoby:	Ing. Tomáš Říha, vedoucí Provozního odboru Rektorátu Masarykovy univerzity, tel. č.: 549 49 1009, e-mail: riha@rect.muni.cz, 
	ve věcech technických Ondřej Kulíšek, vedoucí oddělení informačních a komunikačních technologií Rektorátu Masarykovy univerzity, tel. č.: 549 49 3159, e-mail: kulisek@rect.muni.cz
	a další osoby uvedené ve Výzvách

Poskytovatel
Obchodní firma/název/jméno: 	.................
Sídlo: 	.................
IČ:	.................
DIČ:	.................
Zastoupen:	.................
Zápis v obchodním rejstříku: 	.................
Bankovní spojení:	.................
Korespondenční adresa:	.................
Kontaktní osoby:  	................., tel. č.: ................., e-mail: .................
	................., tel. č.: ................., e-mail: ................. 

Objednatel, jakožto zadavatel veřejné zakázky Servis a údržba multifunkčních zařízení Rektorátu MU (dále jen „Veřejná zakázka“) zadávané v zadávacím řízení v souladu se zákonem č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů, (dále jen „ZZVZ“) rozhodl o výběru Poskytovatele ke splnění Veřejné zakázky. Poskytovatel a Objednatel tak uzavírají níže uvedeného dne, měsíce a roku tuto Smlouvu o servisu a údržbě multifunkčních zařízení (dále jen „Smlouva“).



Smluvní strany sjednaly následující:
I. Předmět Smlouvy
I. 1) Touto Smlouvou se Poskytovatel zavazuje na základě jednotlivých výzev k plnění dle čl.V. Smlouvy k řádnému a včasnému zajištění servisu a oprav multifunkčních velkokapacitních zařízení Objednatele, které jsou blíže specifikovány v příloze č. 1 Přehled zařízení – ceník služeb. (dále jen „Příloha č. 1“). Objednatel se zavazuje k převzetí řádně a včas poskytnutých služeb a zaplacení sjednané ceny za jejich provedení podle podmínek sjednaných v této Smlouvě.
I. 2) Předmětem plnění této Smlouvy je:
pravidelné kompletní servisní zabezpečení, vč. potřebných oprav zařízení,
originální spotřební materiál (např. tonery, válce, apod.)
pro multifunkční velkokapacitní zařízení v užívání pracovišť Rektorátu Masarykovy univerzity dle Přílohy č. 1 této Smlouvy.
Servis zařízení bude poskytován v místech plnění dle čl. II a Přílohy č. 1 této Smlouvy. 
Odstranění provozních závad zařízení 
V případě, že se bude jednat o zařízení v záruce, Objednatel uplatní odstranění závady v rámci reklamace u prodejce zařízení. V ostatních případech odstraní závadu Poskytovatel.
Poskytovatel umožní Objednateli 24 hodin denně oznámení závady prostřednictvím on-line nástroje pro správu zařízení a v rámci běžné pracovní doby (tj. 7:00 – 16:30) oznámení závady e-mailem nebo kontaktním formulářem na adrese: ………………….. nebo tel. čísle……………………..
Poskytovatel je povinen zahájit opravu zařízení nejpozději následující pracovní den po dni nahlášení závady Objednatelem.
Poruchy, které mohou být odstraněny seřízením, případně výměnou spotřebního materiálu je Poskytovatel povinen odstranit a zařízení zprovoznit nejpozději druhý pracovní den po dni, kdy byla závada Poskytovateli oznámena.
[bookmark: _GoBack]Vyžaduje-li odstranění závady dodání náhradního dílu, je Poskytovatel povinen poruchu odstranit a zařízení zprovoznit nejpozději 3. pracovní den po dni, kdy byla objednatelem závada nahlášena.
Náklady na zajištění náhradních dílů a součástek musí být Poskytovatelem zahrnuty do ceny za černobílou kopii/černobílý výtisk jedné strany A4 a ceny za barevnou kopii/barevný výtisk jedné strany A4 dle Přílohy č. 1 této Smlouvy. Poskytovateli nevzniká v souvislosti s provedenou opravou právo na úhradu dalších nákladů s ní spojených.
V případě, že závadu nebude možné odstranit v místě plnění, zajistí Poskytovatel bezplatný odvoz a dovoz zařízení do/ze servisního střediska poskytovatele.
Pokud bude oprava zařízení trvat déle než 24 hodin a Objednatel o to požádá, je Poskytovatel povinen po dobu opravy zapůjčit Objednateli náhradní multifunkční zařízení srovnatelných parametrů (vč. jeho dovozu a odvozu) do 5 dnů od nahlášení závady.

Čas, místo a způsob plnění
Smlouva se uzavírá na dobu 4 let od data podpisu Smlouvy.
Poskytovatel je povinen nainstalovat na každé zařízení, které je předmětem této Smlouvy počítadlo, které bude evidovat počty černobílých/barevných tisků/kopií na daném zařízení, pokud není součástí software příslušného zařízení.
Místem plnění jsou pracoviště Rektorátu Masarykovy univerzity dle Přílohy č. 1 této Smlouvy, pokud nebude stanoveno jinak.
 
Cena
Cena za černobílou kopii/černobílý výtisk jedné strany A4 a cena za barevnou kopii/barevný výtisk jedné strany A4 bude stanovena pro jednotlivá zařízení v Příloze č. 1 této Smlouvy.
Kopie formátu A3 jsou fakturovány jako A3 = 2xA4.
Daň z přidané hodnoty bude účtována vždy ve výši určené podle právních předpisů platných ke dni uskutečnění zdanitelného plnění.
Veškeré ceny uvedené v Příloze č. 1 Smlouvy jsou cenami nejvýše přípustnými a nepřekročitelnými. Poskytovatel prohlašuje, že tyto ceny zahrnují veškeré náklady, které bude třeba nutně nebo účelně vynaložit pro řádné plnění závazků Poskytovatele vyplývajících z této Smlouvy. Poskytovatel dále prohlašuje, že jednotlivé ceny jsou stanoveny i s přihlédnutím k vývoji cen v daném oboru včetně kurzu české měny k zahraničním měnám a to po celou dobu trvání závazků z této Smlouvy.

Platební podmínky
Objednatel nebude poskytovat Poskytovateli žádné zálohy.
Služby budou hrazeny vždy za kalendářní čtvrtletí zpětně na základě odečtu stavu počítadla zařízení. Stavy počítadel sleduje Poskytovatel, který je povinen samostatně sledovat a zjišťovat údaje nutné pro vystavení faktury v daném kalendářním čtvrtletí. Poskytovatel odpovídá za správnost takto zjištěných údajů. 
Daňový doklad (faktura) bude vystaven na základě soupisu stavů počítadel jednotlivých zařízení podepsaného oběma smluvními stranami, který se následně stane přílohou vystavené faktury. Dnem zdanitelného plnění je poslední kalendářní den čtvrtletí, ve kterém byly služby poskytnuty. 
I. 3) Faktura musí mít:
náležitosti obchodní listiny dle § 435 občanského zákoníku;
náležitosti daňového dokladu dle § 26 a násl. zákona č. 253/2004 Sb., o dni z přidané hodnoty, v platném znění (dále jen ZDPH“) a zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví, v platném znění;
bankovní spojení;
předmět plnění;
soupis řádně provedených prací, činností a výkonů při plnění dané veřejné zakázky podepsaného oběma smluvními stranami;
Poskytovatel vystaví daňový doklad do 10 dnů ode dne uskutečnění zdanitelného plnění a doručí jej Objednateli na fakturační adresu dle vystavené objednávky ve lhůtě dvou pracovních dnů od data vystavení daňového dokladu.
Smluvní strany berou na vědomí, že správce daně zveřejňuje od 1. 1. 2013 nespolehlivého plátce DPH v rejstříku nespolehlivých plátců DPH vedeném MF ČR a že Objednatel, pokud příjme zdanitelné plnění s místem plnění v tuzemsku uskutečněné Poskytovatelem zdanitelného plnění, tj. jiným plátcem DPH, nebo poskytne úplatu na takové plnění, ručí podle § 109 ZDPH jako příjemce zdanitelného plnění za nezaplacenou daň z tohoto plnění, pokud v okamžiku uskutečnění zdanitelného plnění je Poskytovatel zdanitelného plnění veden v rejstříku nespolehlivých plátců DPH, anebo nastane některá z jiných skutečností rozhodných pro ručení Objednatele ve smyslu tohoto ustanovení. Poskytovatel se zavazuje po dobu trvání této Smlouvy či trvání některého ze závazků z této Smlouvy pro něj plynoucí řádně a včas zaplatit DPH.
Poskytovatel prohlašuje, že ke dni uzavření Smlouvy není veden v evidenci nespolehlivých plátců DPH a pro případ, že se stane nespolehlivým plátcem DPH až po uzavření této Smlouvy, zavazuje se bezodkladně a prokazatelně o této skutečnosti informovat Objednatele.
Pokud Objednatel jako příjemce zdanitelného plnění zjistí po doručení daňového dokladu (faktury), že je Poskytovatel v evidenci plátců DPH veden jako nespolehlivý plátce DPH nebo bankovní účet, který Poskytovatel uvede na daňovém dokladu (faktuře) není zveřejněn v registru plátců DPH, má se za to, že úhrada daňového dokladu (faktury) bez DPH je provedena ve správné výši.
Nebude-li faktura obsahovat některou ze stanovených náležitostí, je Objednatel oprávněn fakturu před uplynutím lhůty splatnosti vrátit Poskytovateli k provedení opravy. V takovém případě není Objednatel v prodlení s úhradou faktury, lhůta splatnosti opravené faktury počíná běžet ode dne jejího doručení Objednateli.
Splatnost daňového dokladu (faktury) se sjednává v délce 30 dnů od data jejího vystavení Poskytovatelem.

Výzvy k plnění
Objednatel zadává plnění dle této Smlouvy telefonickou, písemnou či e-mailovou Výzvou 
 Výzva bude vždy obsahovat alespoň:
přesně specifikovaný předmět plnění veřejné zakázky, tj. specifikace požadovaného plnění dle Přílohy č. 1 této Smlouvy;
kontaktní osoba, která je oprávněna jednat za Objednatele 
požadovaná doba a místo poskytování Služeb;
fakturační adresa, na kterou bude zaslána faktura vystavená Poskytovatelem.
Poskytovatel je povinen prokazatelným způsobem potvrdit Výzvu Objednateli nejpozději první pracovní den po dni obdržení Výzvy. 
V případě, že Výzva nebude obsahovat výše uvedené náležitosti, Poskytovatel Výzvu nepotvrdí, neodkladně upozorní Objednatele na nedostatky Výzvy a poskytne Objednateli součinnost nezbytnou pro odstranění závad Výzvy.
Smluvní pokuty
V případě zjištění nedostatků při plnění jakéhokoliv závazku Poskytovatele vyplývajícího z této Smlouvy vyzve Objednatel písemně nebo e-mailem (postačuje e-mail bez zaručeného podpisu) zástupce Poskytovatele ke sjednání nápravy a zároveň mu k tomu stanoví lhůtu. V případě, že ve stanovené lhůtě nedojde ke sjednání nápravy, je Objednatel oprávněn požadovat na Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 5 % z celkové měsíční ceny účtované Poskytovatelem ve čtvrtletí, kdy byl vznesen požadavek na odstranění závad v plnění Poskytovatele a to za každou závadu v plnění závazků pro Poskytovatele vyplývajících ze Smlouvy, která nebyla odstraněna ve lhůtě stanovené Objednatelem. Smluvní pokuta dle tohoto bodu Smlouvy se hradí nezávisle na tom, zda vznikne povinnost k úhradě smluvních pokut uvedených dále v tomto článku Smlouvy.
Pokud Poskytovatel nezprovozní zařízení v době uvedené v čl. I odst. 4 písm. d) a e)  této Smlouvy, je Objednatel oprávněn účtovat Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 2.000,- Kč za každý i započatý den prodlení.
Pokud Poskytovatel neposkytne Objednateli náhradní zařízení za podmínek stanovených v čl. I odst. 4 písm. h) a i) této Smlouvy, je o Objednatel oprávněn účtovat Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 2.000,- Kč za každý i započatý den prodlení.
V případě prodlení Objednatele s úhradou faktury je Objednatel povinen Poskytovateli zaplatit úrok z prodlení a to maximálně ve výši stanovené nařízením vlády č. 142/1994 Sb., ve znění pozdějších předpisů, tj. v zákonné výši.
Ujednáním o smluvní pokutě není dotčen nárok Objednatele na náhradu škody způsobené porušením povinnosti Poskytovatele, a to v její plné výši.
Vyhrazené změny závazku; Opční právo
Smluvní strany se dohodly, že Poskytovatel poskytne za podmínek stanovených Smlouvou na žádost Objednatele Opci. Objednatel se za to zavazuje zaplatit sjednanou opční odměnu. 
Součástí Opce budou závazky spočívající zejména v pravidelné servisní činnosti a odstraňování provozních poruch na dalších multifunkčních zařízeních. Poskytovatel výslovně utvrzuje, že Opci bude schopen poskytnout zcela bez ohledu na to, kdo bude výrobcem multifunkčních zařízení, která budou předmětem Opce.
Smluvní strany se dohodly, že Opce bude provedena přiměřeně v souladu s podmínkami, které jsou sjednány Smlouvou pro Služby, není-li výslovně sjednáno jinak.
Účinnost Opce Smluvní strany sjednají uzavřením opčního dodatku ke Smlouvě. Smluvní strany sjednávají, že jednací řízení bez uveřejnění, na základě kterého bude případně opční dodatek uzavřen, zahájí v souladu s § 66 písm. d) ZZVZ nejpozději do 3 (slovy: tří) let od uzavření Smlouvy.
Povinnosti poskytovatele
1. Poskytovatel odpovídá za včasné a řádné provedení prací a výkonů v dohodnutém rozsahu a kvalitě v souladu se všemi platnými právními a technickými normami. Veškeré činnosti dle této Smlouvy musí být prováděny k tomu způsobilou osobou, která je oprávněna provádět servisní činnosti na jednotlivých typech zařízení.
1. Poskytovatel prohlašuje, že vlastní veškerá nutná oprávnění, povolení či licence vztahující se k poskytování služeb, které jsou předmětem této Smlouvy. Tyto dokumenty nesmí být ke dni podepsání Smlouvy starší 6 měsíců. Poskytovatel bude povinen veškeré dokumenty předložit Objednateli, pokud o to požádá.
1. Poskytovatel musí poskytovat služby autorizovaného servisního střediska pro poskytování sjednaných služeb pro jednotlivá zařízení. 
1. Kontaktní osoba Poskytovatele pro komunikaci s Objednatelem je:
jméno a příjmení:……………………………………………………………
tel.:……………………………………………………………………………
e-mail:………………………………………………………………………..
kontaktní adresa:……………………………………………………….......
1. Poskytovatel je povinen dodržovat platné předpisy o požární ochraně a o bezpečnosti a ochraně zdraví při práci svých zaměstnanců, popř. jiných osob, které realizují předmět smlouvy. 
1. Poskytovatel je povinen dodržovat všechny platné předpisy, vyhlášky a normy vztahující se ke sjednanému předmětu smlouvy. 
1. Poskytovatel je povinen seznámit se s požárními, bezpečnostními a provozními předpisy daného objektu a dodržovat je. S předpisy konkrétního objektu se seznámí vždy nejpozději před zahájením činnosti v daném objektu. 
1. Poskytovatel je povinen zajistit mlčenlivost svých zaměstnanců, popř. jiných osob, které za poskytovatele realizují předmět Smlouvy, o skutečnostech, o kterých se dozví v souvislosti s plněním této Smlouvy. Vznikne-li Objednateli nesplněním této povinnosti Poskytovatelem škoda, je Poskytovatel povinen ji Objednateli v plné výši uhradit. Porušení této povinnosti je podstatným porušením Smlouvy, jež opravňuje Objednatele odstoupit od Smlouvy. 
1. Poskytovatel odpovídá Objednateli za škody, které vzniknou při plnění předmětu Smlouvy, a to zejména zaměstnanci, popř. jinými osobami, které realizují předmět Smlouvy za Poskytovatele, přístroji nebo stroji Poskytovatele nebo související s jeho činností. Poskytovatel se zavazuje být po celou dobu plnění podle této Smlouvy pojištěn na škody způsobené v průběhu realizace této Smlouvy. Poskytovatel je povinen předložit platnou a účinnou pojistnou Smlouvu Objednateli k nahlédnutí kdykoliv o toto požádá. 
1. Poskytovatel se k majetku Objednatele a při spotřebě energií chová s péčí řádného hospodáře. 
1. Poskytovatel ukládá odpad na místo určené objednatelem a dle jeho pokynů. Materiál, který není možno považovat za komunální odpad, musí Poskytovatel ukládat a likvidovat dle relevantních právních předpisů a na své náklady. 
1. V případě oprav poskytne Poskytovatel objednateli záruku na opravené zařízení v délce nejméně 6 měsíců od ukončení opravy, přičemž záruku na vyměněné díly poskytne Poskytovatel v délce stanovené dodavatelem těchto dílů, nejméně však 24 měsíců od dokončení opravy. 
1. Záruka se nevztahuje na vady způsobené nesprávným použitím zařízení, nehodou, chybou uživatele, zásahem nepovolaných osob, nebo z důvodů jiných, než řádným použitím přístroje. 
1. Poskytovatel je povinen poskytnout objednateli potřebnou součinnost tak, aby Objednatel splnil své povinnosti uložené mu § 219 ZZVZ. 
Povinnosti Objednatele
Objednatel umožní Poskytovateli pro plnění účelu smlouvy bezplatný odběr elektrické energie a vody a vstup do prostor, ve kterých probíhá plnění v souladu s touto smlouvou.
Objednatel zajišťuje likvidaci komunálního odpadu, a to na své náklady. 
Ostatní ujednání
Smlouvu lze ukončit písemnou dohodou smluvních stran nebo písemnou výpovědí některou ze smluvních stran. Výpovědní lhůta činí dva měsíce od doručení výpovědi druhé smluvní straně. V pochybnostech platí, že výpověď je doručena druhé smluvní straně třetím kalendářním dnem ode dne jejího podání u provozovatele poštovní licence. Ukončuje-li Smlouvu výpovědí Poskytovatel, je povinen dokončit všechna plnění zadaná mu Objednatelem do dne předcházejícího doručení výpovědi. Ustanovení § 1999 odst. 1 občanského zákoníku se nepoužije.
1. Kterákoliv ze smluvních stran může od této Smlouvy odstoupit s právními účinky dnem doručení oznámení o odstoupení od Smlouvy druhé smluvní straně z důvodů vyplývajících ze zákona nebo při podstatném porušení této Smlouvy.
Podstatným porušením Smlouvy se rozumí zejména:
opětovné prodlení Poskytovatele ve sjednaných termínech plnění dle čl. I odst. 4 písm. c), d), e), h) a i). Opětovným prodlením se rozumí prodlení Poskytovatele, na které byl Poskytovatel předtím písemně upozorněn Objednatelem.
opětovné vadné plnění v rozporu s povinnostmi Poskytovatele stanovenými touto Smlouvou (např. dodání neoriginálního spotřebního materiálu). Opětovným vadným plněním se rozumí vadné plnění Poskytovatele, na které byl Poskytovatel před tím písemně upozorněn Objednatelem.
Smlouvu lze měnit nebo doplňovat pouze písemnými dodatky Smlouvy, pořadově očíslovanými a podepsanými oprávněnými zástupci smluvních stran. Za písemnou formu se v takovém případě nepovažuje výměny e-mailových či jiných elektronických zpráv. Kterákoliv ze smluvních stran může namítnout neplatnost Smlouvy nebo jejího dodatku z důvodu nedodržení formy kdykoli, a to i když již bylo započato s plněním. Ustanovení § 582 odst. 2 občanského zákoníku se nepoužije.
Smluvní strany jsou povinny se vzájemně bezodkladně informovat o změně údajů týkajících se jejich identifikace, jakož i o ostatních skutečnostech, které jsou významné pro řádné plnění této Smlouvy.
Smluvní strany se dohodly, že informace získané některou ze smluvních stran v souvislosti s uzavřením Smlouvy a při jejím plnění jsou důvěrné podle § 1730 občanského zákoníku a žádná ze smluvních stran je nesmí prozradit třetí osobě a ani je použít v rozporu s jejich účelem pro své potřeby. Ochrana informací neplatí v případech, kdy údaje musí nebo mají být poskytnuty na základě právních předpisů nebo dohodnou-li se na tom Poskytovatel a Objednatel. Na celý obsah této Smlouvy si smluvní strany sjednávají obchodní tajemství.
Pokud se stane některé ustanovení Smlouvy neplatné nebo neúčinné, nedotýká se to ostatních ustanovení této Smlouvy, která zůstávají platná a účinná. Smluvní strany se v takovém případě zavazují nahradit dohodou ustanovení neplatné nebo neúčinné ustanovením platným a účinným, které nejlépe odpovídá původně zamýšlenému účelu ustanovení neplatného a neúčinného.
Poskytovatel je oprávněn převést svá práva a povinnosti z této Smlouvy na třetí osobu pouze s předchozím souhlasem Objednatele, § 1879 občanského zákoníku se nepoužije.
Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, z nichž po dvou obdrží Objednatel a Poskytovatel.
Veškeré spory z této Smlouvy vzniklé nebo se Smlouvou související rozhoduje věcně příslušný soud, místní příslušnost soudu se řídí sídlem Objednatele.
Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem uveřejnění v registru smluv.
Nedílnou součástí Smlouvy je:
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	V Brně dne .................
	V ................. dne .................

	


………………………………....................
Mgr. Marta Valešová, MBA, 
kvestorka,
za Objednatele

	


………………………………....................
................., 
.................,
za Poskytovatele
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Přehled zařízení – ceník služeb  následuje po tomto listu.
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