Popis predmétu verejné zakazky

Predmeét verejné zakazky — specifikace

Predmétem vefejné zakazky je navrh a realizace strategicko-kreativni komunikacni kampané
cilené na uchazecCe o studium na Masarykové univerzité.

Specifikace predmétu pInéni

Pfedmétem pInéni je dodavka a realizace komplexni komunikacni aktivity v€etn& nakupu
online reklamniho prostoru v médiich.

Zhotovitel ma moznost zakomponovat do svého navrhu kampané grafické prvky z konceptu
pravé probihajici kampané #followmasaryk (v grafickych navrzich vyuzije avatara TGM z dilny
Studia Najbrt), této moznosti v3ak vyuzit nemusi.

Predmét plnéni je dale specifikovan v tomto rozsahu:

* vyvoj a rozpracovani komunikacni aktivity na zakladé schvalené komunikac¢ni strategie
» realizace podpuarnych aktivit v offline prostfedi — grafické navrhy nékterych
propagacnich materiald (Open Day 2019, veletrhy vysokych $kol)
= realizace kampané v digitalnim prostfedi
- planovani a nadkup online reklamniho prostoru
- kompletni zajisténi online reklamy (navrh, vyroba, distribuce)
- kompletni zajisténi naborového videa / videi — konzultovano se Zadavatelem
- tvorba komunikaénich pland a obsahové strategie pro socialni sité, popfipadé
hromadny mailing
- sprava socialnich siti v ramci placeného obsahu

Soucasti pInéni je odevzdani 3 prabéznych reportt a Zavérecné zpravy komunikacéni kampané
Zhotovitelem. Prubézné reporty obsahuji méfitelné ukazatele uspésnosti vyuziti jednotlivych
komunikacnich kanall (uvedené napf. nize v bodu F/). Zavérecné vyhodnoceni komunikacni
kampané zahrnuje tyto hlavni &asti:

* manazerské shrnuti

= podrobny report z pribéhu realizace kampané

= analyza realizované kampané

plnéni ¢asového harmonogramu

plnéni rozpoc¢tového planu

analyza efektivity jednotlivych nastroju komunikace
analyza komunikaéniho efektu kampané

= zavérecné zhodnoceni

Na strané Zadavatele je pfedpokladan podil na realizaci v tomto rozsahu:

= komunikace a koordinace spoluprace s jednotlivymi pracovisti v ramci univerzity

= schvalovani ¢asového harmonogramu, rozpocétového planu, textoveé i vizualni podoby
navrhovanych pfispévku

= navrh a sprdva obsahu webové prezentace na www.muni.cz/uchazeci,
www.openday.muni.cz a motivaéniho newsletteru pro pfijaté uchazece

= sprava socialnich siti v rdmci organického obsahu



http://www.muni.cz/uchazeci
http://www.openday.muni.cz/

Predmeét verejné zakazky - vstupy
A/ Vychozi situace

Masarykova univerzita nabizi svym studentim prestizni a odborné vzdélani, prostor pro vlastni
realizaci a pratelské prostiedi. Stavi se do role vizionafe, jehoZ cilem je co nejlépe rozvijet
talent, schopnosti i znalosti Sikovnych studentll a nabizet jim ty nejlepsi pfilezitosti. Jako velkou
devizu Masarykovy univerzity vnimame moderni zazemi a ¢im dal tim atraktivnéjsi prostredi
studentského mésta Brna. Podle posledniho interniho prizkumu mezi uchazedi je studium na
MU vnimano jako naro¢né, zajimavé, kvalitni; na podani pfihlasky ma rozhodujici vliv zejména
prestiz univerzity a obsah studia. Univerzita je mezi uchazeCi nejCastéji srovnavana s UK,
UPOL, VUT nebo MENDELU. V roce 2018 zacala univerzita pouzivat nové logo z dilny Studia
Najbrt a postupné zavadét novy vizualni styl. V témZe roce doslo k akreditaci nové studijni
nabidky a k rapidnimu rozsSifeni marketingového pusobeni na uchazece o studium v ramci
online komunikacni kampané.

V soucasné dobé pro komunikaci s uchazeci vyuzivame tyto aéty na socialnich sitich:

Facebook Studuj na MUNI: https://www.facebook.com/studujnamuni/

Instagram @muni_cz: https://www.instagram.com/muni_cz/

YouTube Masarykova univerzita:
https://www.youtube.com/channel/UCaDANN_UsSFy2E3AQOYhFoA

DalSi online aktivity pro uchazece: kamparova microsite: www.followmasaryk.cz,
www.muni.cz/uchazeci, www.openday.muni.cz, pravidelné mésiéni newslettery, motivacni
newsletter pro pfijaté uchazece

Offline aktivity pro uchazece:

¢ celouniverzitni den otevienych dvefi Open Day (zpravidla druhy tyden v zafi, letos
13. 9. 2019)

e prezentace na veletrzich vysokych Skol (Bratislava, Brno, Praha, KoSice)

e eventy pro partnerské stfedni Skoly (prezentace na Skolach, setkani pedagogu)

e pfiprava tisténych materialtl pro uchazece (€asopis Studuj na MUNI s pfilohou,
fakultni broZury k pfijimacimu Fizeni, doplfikové materialy)

e spolupofadatelstvi celostatni studentské soutéze plSQworky

B/ Hlavni davod pro komunikacéni aktivitu (strategicky zameér)

Primarnim zamérem komunikacni kampané realizované v akademickém roce 2019/2020 je
nabor uchaze€l o studium pro nadchazejici obdobi. V poslednich letech zaznamenavame
postupny pokles podanych pfihlasek ke studiu, at' uz je to dano vlivem demografickych faktor(
nebo vlivem rostouci konkurence (konkrétnéji napfiklad Univerzita Palackého Olomouc, VUT,
Mendelova univerzita a Karlova univerzita). Teprve pfed dvéma lety Masarykova univerzita
vystoupila s online komunikaéni kampani cilenou na uchaze€e o studium a své pusobeni
v digitalnim prostfedi by chtéla i nadale rozSifovat. Masarykova univerzita chce vystupovat
jako moderni instituce, ktera nasloucha aktualnim trenddm, coz doklada mimo jiné i fakt, Zze
v roce 2018 se zasadila o institucionalni akreditaci a restrukturalizaci studijnich programu.

Komunikaéni aktivita by méla roz§ifit povédomi o nové studijni nabidce a informovat o
benefitech studia na MU. Méla by se zaroven stat podparnym nastrojem pfi posilovani brand
awareness Vv souvislosti s nedavnym rebrandingem znacky (novy vizualni styl univerzity).


https://www.facebook.com/studujnamuni/
https://www.instagram.com/muni_cz/
https://www.youtube.com/channel/UCaDANN_UsSFy2E3AQ0YhFoA
http://www.followmasaryk.cz/
http://www.muni.cz/uchazeci
http://www.openday.muni.cz/

C/ S kym komunikujeme

Naborovou komunikaéni kampani Masarykovy univerzity se chceme obracet zejména k
primarnim cilovym skupindm:

e uchazedi o studium z Fad SS studenttl (CR, SK), nedavni absolventi MUNI (nap¥. pied
dokon&enim Bc. studia) i jinych VS

Za velmi dulezity povazujeme pfesah kampané do sekundarni cilové skupiny — studenti MU.
Pokud bychom se na cilové skupiny divali komplexnéji, je nutné celkovy obrazek rozsifit o
jedince, ktefi vyznamné ovliviuji volbu uchazecu: pedagogové, rodi¢e. Vyznamnym je pro
nas také dosah mezi Sirokou verejnost a nasledny vliv na jeji vnimani univerzity.

D/ Kam se chceme dostat (cile projektu)
Dlouhodobé cile projektu

- narust zajmu uchazecl o studium
- posileni brand awareness
- posileni sounalezitosti uchazec¢l a studentd s univerzitou

Kratkodobé cile projektu

- zvySeni navstévnosti eventl pro uchazece o studium
- narust po¢tu kompletnich podanych pfihlasek v poméru k poctu maturantu

E/ Nacasovani aktivity

Komunikaéni aktivita by méla odstartovat v poloviné srpna 2019 propagaci Open Day MUNI
2019 a pokracovat prubézné celym akademickym rokem az do ¢ervna 2020.

F/ Jak budeme posuzovat Uspéch kampané

K méfitelnym cildm &i indikatordm uspéchu komunikaéni aktivity cilené na uchazece o studium
na Masarykové univerzité fadime (pro srovnani uvadime vysledky z letoSni stézejni Casti
kampané leden — Gnor 2019)

= pocet kompletnich podanych pfihlasek ke studiu v poméru k maturantlim - narust
= navstévnost celouniverzitniho dne otevienych dvefi — Open Day 2019:
0 minimalné 78% naplnéni registraci na akci / cca 3500 ucastniku
= dosah publikovaného obsahu na vySe zmifovanych kanalech socialnich siti
0 leden — Unor 2019:
= Dosah stranky Facebook Studuj na MUNI: 557 809
= Dosah kamparnovych postld na Instagramu @muni_cz: 25 078
= reakce na publikovany obsah na vySe zmifovanych kanalech socialnich siti (like,
komentaf, sdileni)
o leden — Unor 2019:
= Reakce na publikovany obsah na FB Studuj na MUNI: 3 521
= Reakce na kampanové posty na Instagramu @muni_cz: 9 644
= zvySeni navstévnosti microsite followmasaryk.cz minimalné o 5%
= pocet zhlédnuti pfipadnych propagacnich videi
o leden — unor 2019:
= pocet zhlédnuti série 4 videi kK MUNIVERSE na univerzitnim YouTube
kanalu: 560 375
= pocet reakci na pfipadna propagacni videa
o leden — anor 2019



= pocet reakci na sérii 4 videi k MUNIVERSE na Facebooku Studuj na
MUNI: 1 956
pocet zobrazeni a kliknuti v bannerové kampani na Google Ads
o leden — Unor 2019
» pocet zobrazeni 2 variant bannert: 1 074 216
= pocet kliknuti na bannery (2 varianty): 1 074
ZvySeni poctu fanouskl stranky SnM
o leden — unor 2019: +447

zvyseni open rate newslettert
ukazatele povédomi cilovych skupin o kampani vyplyvajici z prazkumu
PR zminky o kampani a MU (brand awareness)



