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A. ÚČEL VEŘEJNÉ ZAKÁZKY
Popis výchozího stavu
Fakulta sociálních studií MU (FSS) za účelem výuky žurnalistických dovedností provozuje cvičný zpravodajský online portál (web) Stisk na adrese www.munimedia.cz, který simuluje reálné prostředí v praxi používaných publikačních systémů tuzemských redakcí. Platforma ve své podobě a stavu už zastarává a je na hranici technické životnosti; nenaplňuje tak zcela potřebné užitné vlastnosti moderních, v současnosti užívaných systémů.
Předmět a účel veřejné zakázky
Předmětem Veřejné zakázky je proto vytvoření vizuální podoby, návrhu a realizace moderního a robustního redakčního systému pro cvičný zpravodajský online portál, který nahradí nynější portál www.munimedia.cz. Součástí předmětu Veřejné zakázky je zaškolení pracovníků a další Rozvoj tohoto systému, jakož i jeho Podpora a Údržba.
Portál nemá komerční charakter, nebude navázán na komerční služby a nebude řešit předplatné, nebo placené sekce. Má edukační charakter a musí proto umožňovat i práci s reklamními moduly a mít tudíž samostatnou sekci pro správu reklamy portálu.
Účel veřejné zakázky
Nově vytvořené Dílo musí umožňovat plnit aktuální potřeby elektronické editace a publikování textů a audiovizuálních materiálů na internetu stylem velkých mediálních domů. Koncepčním i vizuálním vzorem jsou nám v tomto platformy: www.irozhlas.cz a  www.ct24.cz.
S ohledem na výše uvedený výchozí stav a potřeby Objednatele v souvislosti s Veřejnou zakázkou, vymezil Objednatel v následujících bodech Účel veřejné zakázky:

1. Platforma odpovídající reálné praxi
1.A 	Redakční systém odpovídající reálné praxi v médiích. 
1.B 	Redakční systém vycházející z řešení použitého alespoň v jednom mediálním domě.
1.C	Redakční systém respektující současné trendy a standardy při vytváření publikací textových multimediálních žurnalistických obsahů uplatňovaných v praxi.

0. Spokojenost uživatelů (studentů a lektorů) a návštěvníků
2.A	Přívětivé uživatelské rozhraní umožňující efektivní práci studentům, kteří budou v redakčním systému zpracovávat jednotlivé obsahy (např. editor článků s jednoduchou úpravou vzhledu, jazyková korekce, snadné vkládání fotografií apod.).
2.B	Přívětivé uživatelské prostředí lektorů kontrolujících a hodnotících práci studentů.
2.C	Moderní design platformy, respektující zásady jednoduchosti a přehlednosti. 
2.D	Uživatelský komfort návštěvníků (např. v duchu designu webu www.irozhlas.cz) splňující současné normy a standardy použitelnosti v různých typech zařízení. 

3.	Přizpůsobení platformy potřebám výuky
3.A	Systém splňující současné požadavky na simulovanou výuku žurnalistických dovedností za využití nových digitálních technologií. 
3.B	Systém reflektující specifické požadavky vysokoškolské výuky (např. systém a organizace výuky – sezónnost či nerovnoměrné vytížení, jednoduchá a flexibilní administrace uživatelů – časté přidávání a odebírání studentů, velké množství uživatelů, specifická distribuce práv a rozdělení pravomocí – editor, šéfredaktor, redaktor apod.).
4. 	Dlouhodobá udržitelnost
4.A	Implementace systému s minimální ekonomickou (finanční) náročností provozu a maximalizováním jeho dlouhodobé udržitelnosti.
4.B	Nulové (či co nejnižší) náklady na dlouhodobou udržitelnost systému, tzn. provoz, následnou údržbu, správu a podporu.
4.C	Absence implementovaných placených služeb (licenční či jiné poplatky).
4.D	Moderní použité řešení nezatížené technologickým dluhem.


B. MINIMÁLNÍ POŽADAVKY
  
[bookmark: _3e8h7etqmjn0]Součástí Díla výslovně není
· Provoz a správa DNS serverů – spravuje MUNI, úpravy DNS záznamů podléhají schválení. Zhotovitel musí přizpůsobit vlastnosti Díla a nastavit procesy tak, aby toto nezpůsobovalo prodlevy při spuštění, provozu a údržbě či rozvoji Díla.
· SMTP servery – spravuje a poskytne MUNI, pro odesílání pošty je možné použít relay server s protokolem SMTP, včetně DKIM podepisování odeslaných zpráv.
· Import dat ze stávajícího systému.

Následující kapitoly shrnují minimální funkční, nefunkční, technické i netechnické požadavky Objednatele na poptávané řešení redakčního systému a s ním spojené služby.
1. Analýza, výzkum a návrh
1.1. Je provedena analýza struktury současného stavu portálu i budoucího řešení vč. analýzy konkurence, a to v kooperaci s Objednatelem. Minimální rozsah analýz:
1.1.1. Kvalitativní metoda Card sorting – provedený v přípravné fázi návrhu grafiky a celého layoutu webu. Dodavatel otestuje s objednatelem vybranou skupinou uživatelů (velikosti 3-10).
1.1.2. Kvantitativní analýza formou A/B testování. Pro testování prvků, jako je barva tlačítek, grafiky na stránce (prostě konverzních prvků na webu, např. newslettery atp.). 
1.1.3. Analýza chování uživatelů + heat mapy. Dodavatel provedl analýzu chování uživatelů na webu, a to při vytvoření beta návrhu webu, tzn. při spuštění tzv. testovací fáze webu, a to se skupinou min. 3-5 uživatelů, které zvolí Objednatel. Formou video záznamu s vyhodnocením chování ideálně s využitím nástroje Hotjar, nebo funkčně ekvivalentním nástrojem. 
1.1.4. Je provedena analýza potřeb administrace a publikačního workflow.
1.1.5. Je provedena analýza “konkurence”. Dodavatelem byly vytipovány alespoň 3 konkurenční portály (za použití vlastních znalostí či dostupných informací a nástrojů, či doporučení Objednatele - např. irozhlas.cz, idnes.cz, aktualne.cz, denikn.cz, ihned.cz) a byly analyzovány (ideálně s využitím nástrojů similarweb.com, collabim.cz a google.cz/trends). Shrnuté výsledky včetně podrobných komentářů byly poskytnuty Objednateli a aplikovány v návrhu webu.
Obsahem analýzy konkurence je minimálně:
· Analýza indexace konkurenčních webů s přehledem počtu vstupních stránek webů a stanovení přibližného počet stránek potřebného k dosažení podílu na trhu.
· Analýza klíčových slov.
· Zdroje návštěvnosti.
· Odkazový profil.
· Rychlost načítání typových stránek.
· Responzivita a kompatibilita na různých typech zařízení (desktop, mobil, tablet).

1.2. Minimální struktura webu zahrnuje typy stránek:
1.2.1. Homepage (titulní stránka)
1.2.1.1. hlavní článek/otvírák (určuje šéfeditor)
1.2.1.2. Headline (část odpovídající na munimedia.cz části od nepřehlédněte po rubriky) je rozdělena na hlavní aktualitu a sekci: Mohlo by vás zajímat, obdobně jako na https://www.irozhlas.cz/. Neobsahuje další sekce (nejnovější, nejčtenější).
1.2.1.3. Další články, sekce vybraných rubrik
1.2.1.3.1. Vybrané články rubriky (určuje editor rubriky, možnost zobrazovat automaticky od nejnovějších)
1.2.2. Detail/homepage rubriky
1.2.2.1. Hlavní článek rubriky (určuje editor rubriky, možnost zobrazovat automaticky od nejnovějších)
1.2.2.2. Další články v rubrice
1.2.3. Stránka autora
1.2.3.1. Vizitka autora (jméno, fotografie, krátký text)
1.2.3.2. Přehled článků autora
1.2.4. Typy článků
1.2.4.1. Standardní článek
1.2.4.2. Fotogalerie
1.2.4.3. Videočlánek
1.2.4.4. Audiočlánek
1.2.4.5. On-line rozhovor (viz např. https://brnensky.denik.cz/online-rozhovor/online-ptejte-se-moderatora-ceskeho-rozhlasu-borka-kapitancika-20181129.html).
1.2.4.5.1. Speciální typ článku, ve kterém uživatelé mohou pokládat (textové) otázky hostu. Jeho odpovědi se pak průběžně zobrazují v článku.
1.2.4.5.2. Po skončení rozhovoru se uzavře možnost pokládat otázky, v článku se zobrazí informace o tom, že rozhovor byl ukončen a datum ukončení.
1.2.4.5.3. Možnost pokládat otázky předem.
1.2.4.6. On-line reportáž (viz např. https://www.idnes.cz/zpravy/domaci/online-reportaz-z-jmenovani-druhe-babisovy-vlady.B1006964?item=559973)
1.2.4.6.1. Speciální typ článku, aktualizovaný průběžně a on-line (včetně zobrazování na frontendu). Každý příspěvek má čas zveřejnění (mimo sportovních reportáží, kde je zobrazen čas relevantní danému sportu, upravitelný redaktorem) a může obsahovat kromě textu i další prvky (minimálně obrázky, audio, video).
1.2.4.6.2. U sportovních on-line reportáží šablony včetně grafiky minimálně pro tyto sporty: fotbal, hokej, florbal, tenis, basketbal, volejbal; šablona bude obsahovat minimálně tyto prvky: skóre, časy událostí, zvýraznění pro změnu skóre (např. padne gól).
1.2.4.7. Přímý audiovizuální přenos
1.2.4.8. Rozcestník (vícestránkový článek, např. https://zpravy.aktualne.cz/domaci/volby-europarlament-evropsky-parlament-kandidatky/r~ff2116601e4b11e99182ac1f6b220ee8/)
1.2.4.8.1. Speciální typ článku, který obsahuje množství podstránek a jednu úvodní stránku.
1.2.4.8.2. Na každé podstránce může být libovolný obsah podporovaný v standardním typu článku.
1.2.4.8.3. Každá podstránka obsahuje navigaci vpřed-vzad mezi jednotlivými podčlánky.
1.2.4.9. Základní prvky článku přítomné vždy: titulek, perex, autor, datum a čas zveřejnění, domicil.
1.2.4.10. Základní šablony lze v editaci upravovat (viz článek 3.2)): např. do textového článku lze přidat video, ale není to jeho hlavní část.
1.2.5. Rubriky – struktura šablony by měla opět kopírovat příslušnou část z portálu https://www.irozhlas.cz/ bez části sloupky.
1.2.6. Statická stránka (kontakt, privacy policy, tiráž…)
1.2.7. Stránka s minimalizovanou hlavičkou
1.3. Předmětem dodávky je návrh kompletního designu a grafického prostředí systému, loga atp. Klíčovým zde je komplexní navržení funkčního „inteligentního“ designu podléhajícímu strategiím UX (user experience) designu, a to s ohledem na současný stav portálu http://www.munimedia.cz a s respektováním trendů pro danou oblast redakčních systémů zpravodajských portálů i s tím spojených informačních prvků a služeb.
1.4. Používání a pochopení musí být podřízeno uživateli, a to bez nutnosti tvorby manuálů, nebo instrukcí a popisků (s výjimkou kontextové nápovědy v backendu), např. pomocí UCD (user-centered design) návrhu frontendu i backendu portálu.
1.5. Způsob práce s administrací podporuje a respektuje edukační stránku celého projektu.
2. UX a vizuální styl frontendu
2.1. Design webu odpovídá standardům kladeným na responzivní web.
2.2. Frontend není designovaný s ohledem na separátní média, ale akcentuje trend jednotného multimédia Stisk a nedělí příspěvky podle toho, zda hlavním výstupem je zpracované video/televizní reportáž, zvukový záznam/rozhlasová reportáž či prostý text s fotodokumentací.
2.3. Frontend neobsahuje komerční reklamní prvky (tzn. nepracuje se systémy AdWords, Sklik, nebo PPC kampaněmi a jejich plánováním).
2.4. Grafický koncept a design homepage a hlavičky všech stránek není narušen informačními prvky, které odkazují na jiná sociální média (Twitter, Facebook, YouTube, apod.). Provázání jednotlivých příspěvků se sociálními sítěmi se odehrává až po vnoření uživatele do druhé úrovně struktury (např. až na úrovni celého článku/příspěvku).
2.5. Hlavička obsahuje pruh s vlastní navigací daného portálu, a to dle rubrik (např. Zpravodajství, Publicistika, Kultura, Studentský servis, Ekonomika, Sport, On-line rozhovor.)
2.6. U článků (příspěvků) je uvedené: čas, datum, autor, rubrika, štítky.
2.7. Minimální obsah zápatí je: O nás, tiráž, mapa stránek, RSS, odkazy na sociální média, seznam všech rubrik, info o použití cookies, prohlášení o ochraně osobních údajů. Rozsah a obsah zápatí je dále upraven na základě výstupu analýz (1).
2.8. Jsou definovány minimálně šablony typů článků uvedených v kapitole 1.2.4.
2.9. Článek může mít přílohy (multimediální a/nebo souborové).
2.10. Web má vhodnou favicon.
3. Funkční požadavky
3.1. [bookmark: _rgvfv0uq1cin]Část pro návštěvníky (frontend)
3.1.1. Title webu jsou automaticky generovány z nadpisů stránky, každá stránka má unikátní TITLE.
3.1.2. Pro vyhledávání je použit Custom Search Google.
3.1.3. Rubrika: “Mohlo by vás zajímat” se tvoří automaticky na základě štítků a klíčových slov z článků souvisejících s hlavní aktualitou.
3.1.4. On-line rozhovor – čtenáři mají možnost v předstihu a v době konání online rozhovoru vkládat otázky.
3.1.4.1. Otázky položené v předstihu nejsou zveřejněny hned, ale až v době, kdy na ně bude člověk, se kterým se rozhovor vede, odpovídat.
3.1.5. Avízo (vytvářeno na backendu) je pro čtenáře propojeno s výsledným on-line rozhovorem nebo reportáží.
3.1.6. Část “Aktuálně” se tvoří automaticky z nejnovějších příspěvků, kterým šéfeditor přiřazuje příznaky důležitosti (např. 50, 70, 100). Příspěvky je možné ukotvit na dané pozici do doby vypršení nastavitelného časového razítka.
3.2. [bookmark: _i2fo9b92marn]Administrace (redakce, backend)
3.2.1. Je implementováno přihlašování a odhlašování.
3.2.2. Je implementována funkce obnovy ztraceného hesla.
3.2.3. Uživatel backendu nesmí být odhlášen ze systému dříve než po 20 minutách neaktivity. Po této době bude informován infoboxem, že bude odhlášen, pokud infobox nestornuje, tak bude odhlášen ze systému do 5 min.
3.2.4. Workflow a stavy článku jsou minimálně:[image: ] 
3.2.5. Při schválení/vrácení systém pošle redaktorovi zprávu (např. e-mailem).
3.2.6. Editace článků podporuje funkci “automatické ukládání”. Tato funkce není aktivní u publikovaných článků.
3.2.7. Systém umožňuje při schválení/vrácení článku napsat schvalovateli textový komentář/hodnocení pro studenta/redaktora.
3.2.8. Systém implementuje práva pro minimálně pět rolí. Vyšší role obsahují i všechna práva rolí nižších úrovní.
3.2.8.1. Administrátor má minimálně přístup ke správě všech uživatelských oprávnění, přístup do editace a struktury všech částí portálu, editování a nastavování šablon/templates, instalace modulů/doplňků (pokud je s nimi systém schopný pracovat), zálohování, přístup ke statistikám a detailnímu nastavení parametrů celého portálu, a to tak, aby nebyla žádným způsobem omezena možnost s jeho statutem portál zálohovat, přesouvat, kopírovat, blokovat přístupy a vykonávat veškeré administrační úkony bez omezení.
3.2.8.2. Šéfredaktor/lektor má práva pro administraci studentů a má plnou kontrolu nad podobou portálu (např. rozložení pro mimořádné události, nestandardní rozložení apod.). Má práva zneveřejňovat již publikované články.
3.2.8.3. Šéfeditor má práva editovat rozložení homepage, vybírat články, které se zobrazují na homepage jako hlavní zpráva (otvírák), hlavní zprávy jednotlivých rubrik a sekci headlinu.
3.2.8.4. Editor má práva upravovat rozložení a vybírat články pro hlavní stránku přidělených rubrik, má práva upravovat obsah článků, schvalovat (nebo vracet) a publikovat články v jemu přidělených rubrikách.  
3.2.8.5. Redaktor/student
3.2.8.5.1. může zakládat a upravovat články a posílat je editorovi ke schválení,
3.2.8.5.2. může nahrávat mediální soubory (audio, video, obrázky) a přidávat je do článku,
3.2.8.5.3. nemá práva mazat/odveřejňovat články.
3.2.8.6. Propagace/PR má právo zakládat, upravovat a publikovat reklamní bloky/moduly, ostatní práva jsou na stejné úrovni jako redaktor/student.
3.2.9. Redakční systém umožňuje administrátorovi na začátku semestru importovat všechny studenty z IS MUNI z formátu CSV či TXT (oddělovač je dvojtečka). V importním souboru jsou sloupce: Č., Učo, Student, Studium, Ukonč.
3.2.10. Systém umožňuje snadné hromadné odebírání práv uživatelů (například dle data přidání apod.).
3.2.11. Systém umožňuje administrátorovi vytvořit kompletní zálohu dat ke stažení. Pro tuto funkci není vyžadováno GUI.
3.2.12. Systém umožňuje administrátorovi obnovit všechna data ze zálohy z předchozího bodu. Pro tuto funkci není vyžadováno GUI.
3.2.13. Dashboard – obsah různý podle role uživatele, výchozí stránka po přihlášení – souhrnné informace o dění na portálu.
3.2.13.1. Administrátor a lektor
3.2.13.1.1. Přehled publikovaných článků za posledních 24 hodin.
3.2.13.1.2. Krátký přehled článků čekajících na schválení a v jakém jsou stádiu schvalovacího procesu (max. posledních 20).
3.2.13.1.3. Přehled rubriky: Mohlo by vás zajímat.
3.2.13.2. Propagace/PR 
3.2.13.2.1. Přehled právě běžících propagačních modulů/bannerů (na kterém URL běží) s termíny, kdy začaly běžet a kdy budou ukončeny.
3.2.13.2.2. Krátký přehled z analytiky těchto prvků, s možností vstupu do analytiky.
3.2.13.2.3. Krátký přehled minimálně deseti naposledy přidaných článků.
3.2.13.2.4. Krátké výpisy poslední aktivity z provázaných sociálních médií (Facebook, Twitter, YouTube, Instagram).
3.2.13.3. Editor, Student
3.2.13.3.1. Krátký přehled minimálně deseti naposledy přidaných článků.
3.2.13.3.2. Přehled vlastních článků včetně jejich stavu schválení.
3.2.14. Články (všechny role)
3.2.14.1. Minimální atributy článku: šablona článku titulek, autor, datum a čas zveřejnění, domicil, perex, titulní fotografie, štítky, klíčová slova.
3.2.14.2. Článku je možné nastavit, do kdy má být zveřejněn (datum a čas).
3.2.14.3. Je k dispozici přehled článků ke schválení. (jen administrátor/lektor)
3.2.14.4. Je implementováno základní fulltextové vyhledávání nad všemi dokumenty včetně metadat (název, autor, obsah, obsah souborů, klíčová slova, štítku, stav zveřejnění atd.). 
3.2.14.5. Editace šablon (jen administrátor a lektor).
3.2.14.5.1. Vizuální editor šablon pro homepage, pro speciály a články.
3.2.14.6. Jsou podporovány části článku:
3.2.14.6.1. Mezititulky.
3.2.14.6.2. Podpis autora zkratkou nebo plným jménem.
3.2.14.6.3. Snadné vložení pro fotografie/fotogalerie, videa a audio s autorstvím, citace.
3.2.14.6.4. Infobox: může tvořit text (s fotografií), audio, nebo proklik na jiný článek v podobě fotografie a titulku. 
3.2.14.6.5. Anketa.
3.2.14.6.6. Formátování ve WYSIWIG editoru podle předem připravených šablon se styly (minimálně nadpisy, odstavce, tabulky atd.). Styly jsou předdefinované, redaktor nemá možnost řešit, jak vypadá výsledek.
3.2.14.6.7. Administrace podporuje kopírování metodou Copy-Paste z Microsoft Word při sémantickém zachování formátování – tzn. nadpis zůstane nadpisem, tučný text tučným textem. Samotné zobrazení na veřejné části webu respektuje vizuální styl webu.
3.2.14.6.8. Administrace umožňuje vkládat tweety z Twitteru vložením kódu vygenerovaným Twitterem.
3.2.14.6.9. Administrace umožňuje vkládat kompletní znakovou sadu, které bude pokrývat veškeré znaky evropských jazyků a emojis.
3.2.14.6.10. Náhled článku (část/celý perex, titulní fotografie).
3.2.14.7. Redakční systém automaticky nastavuje relevantní články k právě editovanému pomocí shody klíčových slov, štítků a rubriky, popř. času. 
3.2.14.8. Redaktor i šéfredaktor má možnost změnit automaticky nabízené relevantní články.
3.2.14.9. Systém musí umožnit vyřazení neplatných dokumentů a serverů z indexu Google a Seznam.cz dle aktuálních technických možností těchto serverů.
3.2.14.10. Administrátor / šéfredaktor může editovat robots.txt.
3.2.14.11. U článků je možné nastavit příznak noindex, který způsobí posílání příslušné HTTP hlavičky (X-Robots-Tag) či nastavení meta tagu robots.
3.2.15. Správa rubrik portálu/editace menu.
3.2.16. Speciální typy článků, stejné workflow jako běžný článek (všichni uživatelé)
3.2.16.1. Sekce on-line rozhovorů
3.2.16.1.1. Přehled všech on-line rozhovorů.
3.2.16.1.2. Založení nového on-line rozhovoru.
3.2.16.1.3. On-line rozhovor má platnost od-do (včetně času). Tyto údaje jsou odlišné od atributů článek zveřejněn od-do a časový úsek mezi zveřejněním článku a začátkem platnosti on-line rozhovoru je tzv. “předstih”, který je využit pro kladení otázek návštěvníky před samotným rozhovorem.
3.2.16.1.4. Člověk, s nímž je rozhovor veden, má vlastní jednorázový přístup.
3.2.16.1.5. Odpovědi jsou zveřejňovány v reálném čase, jak jsou odesílány.
3.2.16.1.6. Je možné uveřejnit avízo – poutací článek na to, že se bude on-line rozhovor konat.
3.2.16.2. Sekce on-line reportáž
3.2.16.2.1. Každá část textu je uvedena přesným časem vložení (hodina a minuta).
3.2.16.2.2. Je možné uveřejnit avízo – poutací článek na to, že se bude on-line reportáž konat.
3.2.16.3. Přímý audiovizuální přenos
3.2.17. Sekce headline
3.2.17.1. Správa headline části, která se zobrazuje v případě potřeby (např. zvláštní či mimořádná událost). Umístěna na homepage nad hlavním článkem/otvírákem. 
3.2.17.2. Obsahem headline je v jednu chvíli nejvýše jeden článek.
3.2.17.3. Článku headline lze nastavit počátek a konec zveřejnění jako headline (datum, čas). Po uplynutí tohoto času přestává být článek headline a zařadí se mezi běžné články.
3.2.18. Správa multimédií a příloh (všichni uživatelé)
3.2.18.1. Knihovna fotek (výběr ze všech fotek).
3.2.18.2. Nahrávání (upload) médií (foto, audio, video) a příloh (typicky PDF, DOCX, XLSX atp.) na server.
3.2.18.3. Při nahrávání je třeba zadat povinný atribut – zdroj dat.
3.2.18.4. U každého souboru je k dispozici počet a seznam článků, ve kterých je použit.
3.2.18.5. Administrace umožňuje hromadné vkládání souborů.
3.2.18.6. Soubory je možné nahrávat pomocí drag&drop z klientského počítače.
3.2.18.7. Administrace umožňuje aktualizaci dokumentů (nahrazení původního dokumentu novým).
3.2.18.8. Je k dispozici funkce oříznout foto na požadovanou velikost, volným výběrem nebo definovaným poměrem stran či předdefinovaným rozměrem. Audio a video soubory není třeba v systému upravovat.
3.2.18.9. Multimediální objekt je možné vložit formou odkazu na některou z podporovaných služeb:
3.2.18.9.1. Je podporované vkládání obsahu ze služby YouTube.
3.2.18.9.2. Je podporované vkládání obsahu ze služby Vimeo.
3.2.18.9.3. Je podporované vkládání video obsahu ze služby Facebook.
3.2.18.9.4. Je podporované vkládání obsahu ze služby Soundcloud.
3.2.18.10. Pro live-stream musí být způsob odbavení řešen se zástupci technického zázemí Objednatele Díla. Výsledkem bude funkční Template integrovaný v redakčním systému, který bude odkazovat na specifickou URL adresu, která v systému bude předdefinována a bude moci být v budoucnu její maska editována uživateli. 
3.2.18.10.1. Například: YouTube kanál, Facebook; nebo může být využit redistribuovaný přenos přes CESNET server (Wowza). Proto může být několik adres v systému předdefinováno, ale systém musí umět i nastavit masku pro adresu, kterou bude moci uživatel v backendu upravit dle potřeby.
3.2.18.10.2. Příklad kódu pro přehrávač kontaktního streamu z CESNET Wowza: view-source: http://live.cesnet.cz/streaming-demo.html.
3.2.18.11. Galerie fotek (vytvoření galerie/seznam galerií)
3.2.18.12. Veškerý AV materiál uložený přes “multimediální centrum“ je zpětně přístupný pro administrátora a šéfredaktora k pozdější editaci/výměně/přejmenování a vymazání.
3.2.18.13. Redaktor nemá práva mazat multimediální soubory, které sám nenahrál, nebo které již byly publikovány.
3.2.19. Administrace uživatelů (pro oprávnění šéfredaktor/lektor jen studentů)
3.2.20. Sekce „reklamy“
3.2.20.1. Správa bannerů – komplexní správa a editace statické i animované bitmapové grafiky (jpg, gif, png, ...) a textu s URL odkazy + editace v HTML5 kódu.
3.2.20.2. V každé šabloně lze definovat a měnit vyhrazená místa pro inzerci.
3.2.21. Editace uživatelského profilu (fotografie, krátký text o autorovi, zkratka, možnost změny hesla, informace o privilegiích/roli v rámci systému).
3.2.22. Hot line (kontakt na programátory webu, ticketovací systém) (administrátor).
3.2.23. Přístup k modulu na editaci přesměrování URL (zdrojová URL, cílová URL, stavový kód HTTP). (administrátor)
3.3. [bookmark: _s5hwhshl3ns4]Použitelnost
3.3.1. Je provedena analýza použitelnosti a poznatky z jejích výstupů jsou zapracovány.
4. Nefunkční požadavky
4.1. Dokumentace
4.1.1. Veškerá dokumentace je v češtině nebo angličtině.
4.1.2. Popis architektury, základní logiky a filozofie systému, schematický diagram.
4.1.3. Uspořádané a přehledné výstupy všech provedených analýz.
4.1.4. Dokumentace zabezpečení (např. ukládání hesel) pro účely auditů.
4.1.5. Správnost a úplnost dokumentace je kontrolována a aktualizována každých 6 měsíců.
4.2. Dostupnost
4.2.1. Aplikace je dostupná minimálně 99,5 % času v období 1. 9.–30. 6. (tzv. sezóna).
4.2.2. Aplikace je dostupná minimálně 90 % času v období 1. 7.–31. 8. (tzv. mimo sezónu).
4.2.3. Dostupnost v procentech se vypočítává za každý kalendářní měsíc tak, že celkový počet celých minut, po který bylo Dílo dostupné nebo probíhala plánovaná údržba v servisním okně, se vydělí celkovým počtem minut v měsíci a vynásobí 100. Pokud je mezi samostatnými nedostupnostmi období kratší než 10 minut, považuje se toto celé období za nedostupnost.
4.2.4. Nedostupnost je zjištěna na náklady Zhotovitele monitorovacím nástrojem třetí strany, který neprovozuje Zhotovitel a na kterém se Objednatel se Zhotovitelem dohodnou, včetně metodiky měření. Nedostupnost též může být nahlášena při jejím zjištění Objednatelem.
4.2.5. Zhotovitel neodpovídá za nedostupnost, která nebyla způsobena jeho vinou či zanedbáním jeho povinností.
4.3. [bookmark: _up0q7r2htx83]Výkon
4.3.1. Maximální zátěž, vyjádřená návštěvami za časovou jednotku je 500 souběžných návštěv najednou (v jednom okamžiku). Toto může být vyvolané novinkou/aktualitou mimořádného významu. 
4.3.2. Předpokládaná zátěž - 25.000 návštěvníků měsíčně, 100.000 PV měsíčně.
4.3.3. Dosažené minimální hodnocení speed score (mobile / desktop) ve službě Google PageSpeed Insights je:
4.3.3.1. homepage 75 / 85,
4.3.3.2. všechny ostatní veřejné stránky 60 / 70.
4.4. Kompatibilita a interoperabilita
4.4.1. Referenční platformy, ve kterých musí být Dílo funkční a vizuálně správné jsou:
4.4.1.1. prohlížeče Google Chrome a Safari v posledních dvou hlavních verzích, instalované na počítači s operačním systémem Mac OS X verze 10.10 a vyšší;
4.4.1.2. prohlížeče Google Chrome, Mozilla Firefox a Microsoft Edge v posledních dvou hlavních verzích, instalované na počítači s operačním systémem Microsoft Windows verze 7 a vyšší;
4.4.1.3. prohlížeč Safari, instalovaný na mobilním zařízení s operačním systémem Apple iOS v předposlední hlavní verzi a novější;
4.4.1.4. prohlížeč Google Chrome v posledních dvou hlavních verzích, instalovaný na mobilním zařízení s operačním systémem Android.
4.4.2. Web je řešen s kódováním znaků v UTF-8. 
4.4.3. Šablony webu respektují obvyklé rozměry webu v mobilních telefonech, tabletech a displayích standardních rozměrů. Web responsivně (v rámci jediné obsahové verze webu) reaguje na různá rozlišení. 
4.4.4. Zdrojový kód stránek obsahuje sémantické značkování vybraných objektů (události, místa, osoby) podle specifikace Schema.org JSON-LD.
4.4.5. Web je dostupný pouze pomocí protokolu HTTPS, přístup pomocí HTTP protokolu je umožněn pouze pro přesměrování na zabezpečenou variantu příslušného zdroje.
4.4.6. Všechny zdroje vkládané z jiných serverů, včetně iframes, jsou vloženy výhradně za použití protokolu HTTPS.
4.4.7. Je použit protokol HTTP/2 na přístup ke všem zdrojům; výjimkou jsou externí služby, kde to zhotovitel není schopen ovlivnit.
4.4.8. Není používána klientská technologie Adobe Flash, Microsoft Silverlight, Oracle Java ani podobná, vyžadující binární pluginy v prohlížeči uživatele.
4.5. [bookmark: _lm1xkspnhqae]Použitelnost
4.5.1. Při načítání webu nedochází k efektům FOIT (flash of invisible text).
4.5.2. Web je upraven pro tiskový výstup pomocí tiskových stylů. Tiskové výstupy jsou optimalizovány tak, aby spořily spotřební materiál uživatele (papír, toner).
4.5.3. Existují lokalizované error pages (400, 401, 403, 404, 503 /maintenance/, ostatní 4xx, 5xx); všechny tyto stránky jsou “na míru”, jejich obsah se liší od standardních stránek webserveru.
4.5.4. Jedna stránka má právě jedno URL. Je nepřípustné, aby se na jednom URL nacházelo za určitých podmínek více stránek nebo aby se jedna stránka nacházela na více různých URL. Za různá URL se považují i URL lišící se jen počtem, hodnotami či pořadím parametrů za otazníkem.
4.5.5. URL není zbytečně dlouhé, nemá zbytečné parametry, složky či číselné identifikátory. 
4.5.6. Jsou respektována Web Content Accessibility Guidelines 2.1 a další doporučení konsorcia W3C ohledně přístupnosti pro uživatele se zdravotním postižením.
4.6. [bookmark: _g81b1db1nh94]Bezpečnost
4.6.1. Práce s hesly (požadavky na složitost, autentizace) respektuje požadavky NIST Special Publication 800-63B.
4.6.2. Je dodržováno nařízení (EU) 2016/679 (GDPR).
4.6.3. Minimální dosažené skóre ve veřejných testovacích nástrojích je
4.6.3.1. Qualys SSL Labs – A,
4.6.3.2. Mozilla Observatory – C.
4.6.4. Na stránkách obsahujících osobní / citlivé údaje je minimalizováno použití externích JS.
4.6.5. V URL není nikdy osobní či citlivý údaj.
4.7. [bookmark: _uyz5ezhlx386]Externí služby
4.7.1. Návštěvnost webu je měřena a analyzována pomocí Google Analytics, které budou Zhotovitelem implementovány do celé struktury webu. Google Analytics dále nastaví Objednatel, od Zhotovitele se očekává součinnost při nastavování měření.
5. Provoz
5.1. Systém je provozován na prostředcích Objednatele – Ústav výpočetní techniky MU s parametry:
· Virtuální prostředí Openstack release Rocky.
· Kapacita a potřebný výkon dohodou, k dispozici až 32 vCPU, 256 GB RAM.
· Datový backend Ceph release Mimic.
· Redundance řešena na aplikační úrovní (více VPS).
· K je dispozici standardní OpenStack management virtuálního stroje a vzdálený přístup.
· Při problémech na úrovni Hypervisoru k dispozici Helpdesk ÚVT MUNI na helpdesk@ics.muni.cz. 
· Pro instalaci je možné použít šablony OS od ÚVT nebo dodat diskovou image podle dokumentace https://docs.openstack.org/image-guide/image-formats.html, preferován je RAW formát. 
5.2. Zhotovitel zajišťuje správu redakčního systému i správu operačního systému a všech dalších potřebných SW součástí (webserver, databáze, aplikační server …).
5.3. Zhotovitel ve spolupráci s pracovištěm ÚVT MUNI zajišťuje korektní zálohování aplikace i databáze.
5.4. Zhotovitel ve spolupráci s pracovištěm ÚVT MUNI zajišťuje korektní redundanci provozu aplikace.
5.5. Veškeré použité součásti nejsou zatíženy licenčními ani jinými podobnými periodickými poplatky.
6. [bookmark: _gpwf60p2x0or]Podpora a údržba
6.1. Fáze I.
6.1.1. Zhotovitel provozuje online Helpdesk – elektronickou evidenci všech Požadavků, reakcí na ně a jejich způsobů vyřešení. Všechna data z Helpdesku jsou k dispozici po celou dobu trvání Smlouvy. V evidenci jsou vedeny informace o tom, kdy byl vznesen Požadavek, kdo jej vznesl, jaký byl jeho obsah, kdo jej vyřizoval, kdy bylo na Požadavek reagováno a kdy, jak byl Požadavek vyřešen a jak dlouho trvalo jeho řešení. Provoz Helpdesku zajištěn v režimu 24/7, uchovávání historie požadavků je po celou dobu trvání Smlouvy.
6.1.2. Objednatel má k dispozici a Zhotovitel provozuje telefonní hotline v pracovní době.
6.1.3. Pracovní doba Zhotovitele je minimálně Po–Pá 8:00–16:00 mimo státní svátky.
6.1.4. Je písemně dohodnuto jedno Servisní okno v maximálním rozsahu 2 hodiny měsíčně, v pravidelném intervalu (např. 2. neděle v měsíci 02:00–04:00) v době, kdy nejméně omezuje potřeby Objednatele.
6.1.5. Je dodržována reakční lhůta (převzetí požadavku a zahájení řešení fyzickým člověkem, ne automatem) a lhůta pro odstranění vady od nahlášení závady dle následující tabulky:
Pokud bude závada nahlášena v období 20.–31. srpna tak, že lhůta pro odstranění vady, stanovená dle tabulky níže, spadá do období září-červen, bude lhůta posuzována dle lhůt stanovených pro období září-červen (např.: objednatel nahlásí 30. srpna závadu kategorie 4 – v takovém případě je na vyřešení 14 pracovních dnů)
	 
Stupeň priority závady
	 
Popis závady
	Reakční lhůta od oznámení požadavku
	Lhůta pro odstranění vady od oznámení požadavku v období září-červen
	Lhůta pro odstranění vady od oznámení požadavku v období červenec-srpen

	1 – Kritický incident
	web není funkční; v systému byla objevena bezpečnostní slabina, kvůli které byl odstaven na straně MU (systém např. začne rozesílat spam)
	4 hodiny
	24 hodin
	3 pracovní dny

	2 – Vážný incident
	web není funkční pro administrátory a redakci
	4 hodiny
	48 hodin
	7 pracovních dnů

	3 – Běžný incident
	závada umožňující práci systému pro všechny uživatele s pomocí náhradního pracovního postupu
	1 pracovní den
	7 pracovních dnů
	14 pracovních dnů

	4 – Běžný požadavek
	např. úprava konfigurace) nebo drobná chyba, která neovlivňuje činnost

	3 pracovní dny
	14 pracovních dnů
	30 pracovních dnů


6.1.6. Do 5. dne každého měsíce je Objednateli zaslán report, který obsahuje minimálně:
6.1.6.1. Dostupnost služby
6.1.6.2. Přehled využití servisního okna
6.1.6.3. Přehled řešených Incidentů s výsledným stavem
6.1.6.4. Výkonnostní a kapacitní trendy infrastruktury
6.1.6.5. Doporučení k opatřením, pokud nějaká doporučení jsou
6.1.6.6. Výkaz provedené Customizace a čerpaných a převáděných hodin
6.1.7. V případě, že nějaká použitá SW součást obsahuje bezpečnostní chybu, je součást aktualizována nejpozději do 90 kalendářních dnů, pokud je splněno, že má chyba přidělený CVE identifikátor a současně existuje opravná verze či workaround od autora této součásti.
6.1.8. Součástí ceny Podpory a Údržby je měsíčně 5 hodin určených na Customizaci Díla bez rozlišení typu činnosti.
6.2. Fáze II.
6.2.1. viz 6.1.1.
6.2.2. viz 6.1.2.
6.2.3. viz 6.1.3.
6.2.4. viz 6.1.4.
6.2.5. Je dodržována reakční lhůta (fyzickým člověkem, ne automatem) a lhůta pro odstranění vady od nahlášení závady dle následující tabulky:
Pokud bude závada nahlášena v období 20. –31. srpen tak, že lhůta pro odstranění vady, stanovená dle tabulky níže, spadá do období září-červen, bude lhůta posuzována dle lhůt stanovených pro období září-červen (např.: objednatel nahlásí 30. srpna závadu kategorie 4 – v takovém případě je na vyřešení 14 pracovních dnů)
	 
Stupeň priority závady
	 
Popis závady
	Reakční lhůta od oznámení požadavku
	Lhůta pro odstranění vady od oznámení požadavku v období září-červen
	Lhůta pro odstranění vady od oznámení požadavku v období červenec-srpen

	1 – Kritický incident
	web není funkční; v systému byla objevena bezpečnostní slabina, kvůli které byl odstaven na straně MU (systém např. začne rozesílat spam)
	1 pracovní den
	3 pracovní dny
	5 pracovních dnů

	2 – Vážný incident
	web není funkční pro administrátory a redakci
	2 pracovní dny 
	5 pracovních dnů
	10 pracovních dnů

	3 – Běžný incident
	závada umožňující práci systému pro všechny uživatele s pomocí náhradního pracovního postupu
	3 pracovní dny
	10 pracovních dnů
	20 pracovních dnů

	4 – Běžný požadavek
	např. úprava konfigurace) nebo drobná chyba, která neovlivňuje činnost

	10 pracovních dní
	30 pracovních dnů
	45 pracovních dnů


6.2.6. Do 5. dne každého měsíce je Objednateli zaslán report, který obsahuje minimálně:
6.2.6.1. Dostupnost služby
6.2.6.2. Doporučení k opatřením, pokud nějaká doporučení jsou
7. [bookmark: _q89iq2czmrsi]Školení
7.1. Proběhne úvodní zaškolení lektorů a administrátora pro zkušební provoz (Školení I.) formou workshopu pro cca 5 osob o rozsahu 8 hodin v prostorách dle dohody s Objednatelem.
7.2. Proběhne úvodní zaškolení lektorů a administrátora pro plný provoz (Školení II.)  formou workshopu pro cca 20 osob o rozsahu 8 hodin v prostorách dle dohody s Objednatelem.
7.3. Z úvodních workshopů bude pořízen a Objednateli bude předán videozáznam.
7.4. Proběhne individuální zaškolení Administrátora (Školení III.) v rozsahu 30 hodin. Hodinová dotace může být čerpána po částech dle potřeb Administrátora. 
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