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Technické pozadavky

1.Popis stavajici infrastruktury sité

1.1.Grafické schéma sité
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1.2.Popis hlasové sité

Hlasova sit Masarykovy univerzity je postavena na technologii firmy Avaya. Sklada se ze
dvou navzajem propojenych systéma, starSi verze Communication manager ver. 4 (CM4) a
novejSi verze Communication manager ver. 6 (CM6). Jedna se tedy o heterogenni sit od jednoho
vyrobce. Popis je mozné nalézt v pfiloze (tabulka MUNI-Lokality). CM4 je systém, ktery jiz neni
vyrobcem podporovan. V centraini lokalité, na Botanické, se nachazi dva servery S8700, datovy
prvek Cajun a MCC carrier, pfes ktery je optickou siti propojeno zbyvajicich 13 lokalit s SCC
carriery. U ostatnich lokalit je to nasledovné: 6 lokalit na G650, 4 lokality na G700 a 150 IP
telefonl. Na lokalitach jsou velké Ustfedny zapojeny na samostatnych elektrickych zasuvkach a
jsou zalohovany pomoci UPS.

Celkem ma tato sit 8809 licenci. Na Botanické se taktéz nachazi tarifikacni SW Ateco ver.
3.7.5. s maximalnim poctem linek 7000 a systém hlasovych schranek Intuity Audix na 1000
licenci. V systému je 192 digitalnich systémovych telefoni. Na CM6 ¢asti jsou lokality na
Kampusu, CERIT-SC na Botanické, FF na Arna Novaka a nékolik IP telefond.



Masarykova univerzita je pfipojena k operatorlim z lokality Botanicka. V druhé poloviné
roku 2014 bude realizovano pfipojeni 4 kartami ISDN PRI na jednoho hlavniho operatora Ha-vel
internet s. r. 0. a jednou kartou ISDN PRI na CVUT.

1.3.Cil obnovy hlasové sité

Cilem je obnova hlasové sité do vyrobcem podporovaného stavu a soucasné zajisténi
zaruky uvedené v bodé 2.8 na systém a jeho komponenty.

1.4.Popis jednotlivych lokalit

Jednotlivé lokality jsou specifikovany v pfiloze €. 3 zadavaci dokumentace - Popis
jednotlivych lokalit a v pfiloze €. 4 zadavaci dokumentace - Technicky popis lokalit. Pojem
“Lokalita x” vyjadfuje ustfednu, nebo soubor ustfeden, ktery je definovan v sou€asném hlasovém
systému a Cislo “x” pak vyjadfuje, pod jakym &islem je v systému veden.

V lokalitach, kde jsou pouze IP telefony, neni k dispozici PoE. IP telefony jsou
naadministrovany v separatni VLAN.

2. Pozadované parametry reseni
2.1. Obecné pozadavky na reseni

e Pozadujeme zachovani stavajici funkcionality a rozsahu hlasové sité, zaloZzené na
analogovych, digitalnich a IP telefonech. Nechceme vybudovat novou komunikaéni
platformu zalozenou napf. pouze na IP telefonech.

e PoZadujeme zachovani propojeni jednotlivych lokalit vyhrazenymi optickymi viakny a
oddéleni provozu od ostatni datové sité. Vyjimku tvofi pouze lokalita Tel¢ a IP telefony
umisténé v menSich nebo docasnych lokalitdch MU.

e Pozadujeme zachovat pfipojeni k telekomunika&nim operatordm pomoci linek ISDN30.

e Pozadujeme homologaci kompletni technologie pro provoz v CR.

e Pozadujeme minimalni pocet soubéznych hovort mezi centralou a danou lokalitou v poc&tu
rovnajicim se minimalné %4 fyzickych port v dané lokalité.

e Pokud bude obnova provedena formou upgrade stavajici technologie, pozadujeme v
ramci realizace navysit pocet IP telefonli o 30 kusl. Pozadujeme typ s 8 pfimo
programovatelnymi tlacitky, PoE a internim switchem.

2.2. Pozadavky na architekturu hw a sw

e \ pfipadé obnovy pouze zastaralé ¢asti sité poZzadujeme kompatibilitu SW a HW
dodavané platformy s jiz instalovanymi systémy stavajiciho vyrobce; v pfipadé obnovy
kompletni sité pozadujeme systém od jednoho vyrobce tak, aby byla zajisténa spolehliva
podpora v pfipadé feSeni problémi mezi komponentami. Dale pozadujeme, aby byly
zachovany pocty analogovych porta, dale pak pocty digitalnich a IP telefond. V pfipadé
vymeény celé technologie pozadujeme aby jeji soucasti byla i vyména digitalnich a IP
telefonu.

e Pozadujeme zachovani stavajicich systémovych digitalnich telefon nebo jejich nahrazeni
funk&nimi ekvivalenty s obdobnou specifikaci.

e Pozadujeme zachovani alespor 1000 hlasovych schranek.



Pozadujeme deklaraci podpory nasledujicich standardd: H.323, SIP, prezence a instant
messaging se standardizovanym otevfenym rozhranim.

Pozadujeme komplexni zalohovani provozni konfigurace na sitovém ulozisti.
Pozadujeme pfipojeni celého systému na LAN za ucelem integrace s datovou siti MU.
Pozadujeme kompletni sitovy SW pro Fizeni privatni telekomunikaéni sité.

Pozadujeme zachovani stavajiciho tarifikacniho SW Ateco.

2.3. Pozadavky na IP kompatibilitu

Pozadujeme podporu IP trunkt — alespon 3 IP trunky v€etné pfipadnych licenci pro
pripojeni HW/SW tfetich stran (napf. Asterisk), kazdy trunk musi umoznit minimalné 120
soubéznych hovor a musi podporovat H.323 a SIP (s tim, Ze pro dany trunk bude pouzito
vzdy bud H.323 nebo SIP).

Pozadujeme podporu IP telefonl s protokolem SIP.

Pozadujeme podporu IP telefonl s protokolem H.323.

Pozadujeme podporu napojeni na jiz pofizena zafizeni pro vicebodové H.323/SIP
videokonference pfes IP trunking (na MU: Cisco MCU 4510; v narodni infrastrukture
sdruzeni CESNET: Cisco MCU 4515 a Cisco TelePresence MCU 5320).

Pozadujeme podporu standardt pro hlas H.323 a SIP.

Pozadujeme podporu faxového protokolu T.38.

Pozadujeme dostupnost mobilnich SW klient(i pro videohovory pro platformy Android a
iOS (dodavka klientd neni soucasti poptavky). Tuto skute€nost musi zajemce pisemné
deklarovat.

Pozadujeme dostupnost desktopovych SW klientt pro videohovory pro platformy Windows
a iOS (dodavka klientd neni soucasti poptavky). Tuto skute€nost musi zajemce pisemné
deklarovat.

2.4. Pozadavky na zalohovani provoznich informaci

Pozadujeme podporu centralniho sbéru a administrace provoznich udaju.

Pozadujeme centralni zalohovani systémovych, konfiguraénich i provoznich udaju v ramci
hlasové sité MU.

Pozadujeme zalohovani provoznich dat s archivaci na vzdalena sitova ulozisté.
PoZadujeme rezervu kapacity formou rozSifeni vnéjSich a vnitfnich linek na lokalitu o %5
pouze doplnénim komponentl (karet).

Pozadujeme ukladani historie administrace systému (administrativnich logut), pficemz
soucasti téchto logl musi byt minimainé:

osoba provadéjici zménu, typ zmény, konkrétni informace o zméné

a to pro vSechny konfiguraéni zmény systému; dostupnost logll musi byt minimainé 1
mésic zpét.

Pozadujeme aplikaci, pfes kterou se da ziskat informace o aktualnim stavu celého
systému, tedy minimalné: seznam prihlaSenych uzivatelt, seznam probihajicich hovort
(minimalné v rozsahu vyse uvedeného logu), seznam aktualné nastavenych varovnych
pfiznakd (alarma), vypsani dulezitych udalosti probihajicich v systému.

PozZadujeme, aby vySe uvedené informace o aktualnim stavu systému byly dostupné i
pres interaktivni administratorské rozhrani.



2.5. Pozadavky na podporované funkce

Ustfedna musi podporovat nasazeni stavajiciho rozsahu 10.000 &isel.

PozZadujeme moznost prefixu na oznaovani soukromych hovoru.

Pozadujeme moznost zamykani telefont (deaktivace telefonu po zadani kédu).
Pozadujeme centralni automaticky vybér odchoziho sméru dle smérovacich tabulek.

2.6. Pozadavky na integraci s univerzitnim informacnim systémem

PozZadavky na moznost integrace s univerzitnim informacnim systémem jsou uvedeny v

pfiloze €. 5 zadavaci dokumentace - PoZadavky na pfipojeni k systému Inet.

2.7. Pozadavky na administraci systému

Pozadujeme interaktivni textové rozhrani pres kryptograficky zabepeceny protokol (napf.
SSH) pro spravce systému; pres toto rozhrani musi byt dostupné vSechny konfiguracni
moznosti systému.

Pozadujeme grafické interaktivni rozhrani pfes kryptograficky zabepeceny protokol (napf.
HTTPS) pro spravce systému; prfes toto rozhrani musi byt dostupné vSechny konfiguracni
moznosti systému; navic musi umét vizualizaci aktualniho stavu ustfedny, tedy zobrazeni
varovnych pfiznaku (alarmu) a probihajicich hovoru.

PoZadujeme centralni administraci a spravu pro vSechny dodané komponenty sité.
Pozadujeme moznost provadéni konfiguracnich zmén bez pferuseni provozu celého
systému.

Pozadujeme zalohovani konfiguracniho nastaveni systému bez restartu.

V pfipadé, Ze systém bude slozen z komponent pro jednotlivé lokality, pozadujeme
moznost nezavislého restartu komponent v lokalitach (tj. bez ovlivnéni jinych lokalit).
PoZadujeme automatické zajisténi distribuce alarmovych, kritickych pfedhavarijnich i
havarijnich stavl na urena servisni pracovisté napf. protokol SNMP.

Pozadujeme zaskoleni minimalné 3 zaméstnancl na spravu systému.

2.8. Pozadavky na zaruku, podporu a servis

Pozadujeme, aby cena zahrnovala 5 letou zaruku vSech komponent sité.

Po ukonceni 5 leté zaruky pozadujeme od vyrobce zajisténi alespon 3 leté servisni
podpory komponent( hlasové sité.

Pokud budou pfi obnoveé sité pouzity komponenty, které vyrobce v souasné dobé
podporuje a prodava, pozadujeme, aby se zaruka vztahovala i na né.

Po realizaci obnovy hlasové sité pozadujeme, aby se zaruka vztahovala na veSkeré
komponenty hlasové sité Masarykovy univerzity.

Pozadujeme Casové pokryti v ramci zaru€niho servisu - zajisténi nahradniho provozu do 6
hodin v pracovni dny od 8:00 do 18:00hod. a nasledné odstranéni zavady do 7
kalendarnich dn(.

V cené bude zahrnuta konzultace spravcu sité MU v minimalni délce 8 hodin za mésic po
dobu 5 let.



2.9. Vybrané funkce ustredny

Seznam vybranych funkci ustfedny, které pozadujeme zachovat i v novém systému:

e Vice telefonnich Cisel na jednom fyzickém pfistroji.

e Presmérovani pfichoziho hovoru na minimalné pét po sobé jdoucich €isel s libovolnym
poctem zvonéni na jednotlivych Cislech.

MozZnost pfesmérovat pfichozi hovory na Cisla mimo MU.

Opakovani volby posledné volaného Cisla.

Prevzeti volani v definované skupiné Cisel.

Automatické zpétné volani pfi volani na obsazené €islo.

Pfepojeni probihajiciho hovoru na jiné Cislo v ramci MU.

Parkovani a vyzvednuti probihajiciho hovoru.

MozZnost nastaveni vyzvanéni prichoziho hovoru na vice tel. Cislech.

Sestaveni konferencniho hovoru pro nejméné 3 u€astniky z jakéhokoliv typu telefonu.
Automatické prehravani hudby pfi zaparkovani probihajiciho hovoru nebo pfi ¢ekani na
hovor.

2.10. Pozadavky na hlasovy automat IVR

V hlasové siti MU je vyuzivano nékolik automatickych hlasek, které jsou nezbytné pro
zaméstnance MU a je tudiz nutné je zachovat.
e Pozadujeme alespon 30 kanalu pro sou¢asné prehravani nahrané hlasky
Pozadujeme nejméné 45 minut zaznamu.
Pozadujeme libovolny poc€et nahranych audiostop.
PoZadujeme mozZnost naprogramovani responzivniho chovani hlasového automatu s
nejmeéné 5 urovnémi vnoreni.

3. Pozadavky na digitalni systémové telefony a IP telefony
3.1. Pozadavky na digitalni systémové telefonni pristroje

V hlasové siti MU je pouzivano nékolik typu systémovych digitalnich telefonu, které Ize
rozdélit do kategorii podle poctu pfimo programovatelnych tladitek nebo po&tu programovatelnych
pozic u telefond s displeji umoziujicimi zobrazeni vice obrazovek s pfednastavenymi hodnotami.
V pfipadé obnovy pfistroju pozadujeme zachovani rozsahu programovatelnych pozic nebo
nahrazeni funk&nimi ekvivalenty.

V soucasné dobé jsou v systému naadministrovany nasledujici pocty jednotlivych
kategorii systémovych digitalnich telefon(:

e 81 pfistroju s 8 pfimo programovatelnymi tlaCitky( AVAYA 6408D+)

e 63 pristroju s 16 pfimo programovatelnymi tlagitky (AVAYA 6416D+ a 1416)

e 5 pristroji s 24 pfimo programovatelnymi tlaCitky (AVAYA 6424D+)

e 7 pristroju se SW programovatelnymi tlacitky a s displeji umoznujicimi zobrazeni vice

obrazovek (AVAYA 2410)

e 33 pfistroju se SW programovatelnymi tlaCitky a s displeji umoznujicimi zobrazeni vice

obrazovek (AVAYA 2420)

e 2 pfistroje s 10 pfimo programovatelnymi tlaCitky (AVAYA 8410)



e 1 pfistroje s 10 pfimo programovatelnymi tlacitky (AVAYA 8410)
U pristroja, které jsou uvedeny ve vy3ssi fadé (AVAYA 2420, 1416 nebo 6416D+) pozadujeme
podporu pfipojeni externiho modulu s minimalné 12 programovatelnymi tlacitky.

3.2. Pozadavky na IP telefonni pristroje

V hlasové siti MU je pouzivano 150 kusu nékolika typU IP telefond. Jsou to modely
AVAYA 4602, 4602+, 4602SW+, 4620, 1603SW a 1608. V pfipadé obnovy pfistroji pozadujeme
zachovani rozsahu programovatelnych pozic nebo nahrazeni funkénimi ekvivalenty, podporu
napajeni PoE u vSech telefonl a rovnéz integrovany switch pro pfipojeni PC.

3.3. Pozadované funkce u telefonnich pristroju

Nasledujici popsané funkce mohou byt naprogamovany pfimo v telefonu nebo
naadministrovany spravci v telefonni Ustfedné. Kazda z funkci mize byt na naprogramovana
nejvyse na jednom libovolném tlacitku.

e Integrovany telefonni seznam véetné vyhledavani, posunu v ném v ném a volby
zobrazeného kontaktu, podobné jako sada funkci Directory, Next, Call-Disp ustfedny
AVAYA.

e Informace o0 zaneprazdnéni uzivatele definovaného telefonu a zaroven jeho zkracena
volba, podobné jako funkce Busy-Indication ustfedny AVAYA.

Automatické zpétné volani, podobné jako funkce Auto Callback ustfedny AVAYA.

Definovani automatické volby libovolného Cisla nebo fetézce znaku, podobné jako funkce

Autodial ustfedny AVAYA.

e Rychla volba pfeddefinovaného &isla v ramci skupiny, vyzvanéci ton je odliSny od
standardniho vyzvanéciho ténu, podobné jako funkce Automatic Intercom ustfedny
AVAYA.

e Prevzeti pfichoziho volani jinym, pfedem definovanym pfistrojem ve skupiné Cisel,
podobné jako funkce Bridged Call Appearance ustfedny AVAYA.

e Moznost jednim tlacitkem vypnout akustickou signalizaci pfichoziho hovoru, podobné jako
funkce Ringer Off ustfedny AVAYA.

e Presmérovani vSech pfichozich hovorli na preddefinované, nebo zvolené €islo, podobné
jako funkce Call Forwarding All Calls ustfedny AVAYA.

“Zaparkovani” probihajiciho hovoru, podobné jako funkce Call Park ustfedny AVAYA.

PFijmuti pfichoziho hovoru, ktery je smérovan na jiny telefon v ramci pfeddefinované

skupiny, podobné jako funkce Call Pickup ustfedny AVAYA.

e Docasné pfesmérovani vSech pfichozich hovorli na pfeddefinované, nebo zvolené gislo,
podobné jako funkce Send All Calls ustfedny AVAYA.



