Priloha ¢. 1 - Specifikace EIZ a dalSi podminky jejich zajiSténi

A.  Specifikace EIZ

1) Specifikace jednotlivych EIZ, jakoZ i poZadavky odbératele na podobu jejich zajisténi, jsou uvedeny v
tabulce EIZ, ktera je soucasti pfilohy &. 2.

2) Technické podminky zajisténi EIZ

B. EIZ budou zajistény ve formé online pristupu. Rozsah IP adres odbératele je uveden v ¢l. lll. odst. 3.
této smlouvy. Ostatni obchodni podminky:

NiZe uvedené zavazky se dodavatel zavazuje pinit po celou dobu trvani smiouvy, a to tak, aby byl odbératel
schopen EIZ piné uZivat.

1) Technicka podpora pro EIZ

a)

Dodavatel se zavazuje poskytovat odbérateli technickou podporu nezbytnou pro to, aby mohl EIZ piné
uzivat. Technickou podporu poskytne dodavatel odbérateli zejména tehdy, nebude-li odbératel pro
zavadu vaznouci na EIZ nebo spoCivajici na strané dodavatele schopen EIZ piné uzivat.

Dodavatel je odbérateli k dispozici pro poskytnuti nezbytné technické podpory prostfednictvim

telefonniho Gisla [ 2 e-mailové adresy . 2 to alespori v pracovnich

dnech v dobé od 9:00 do 16:00.

Dodavatel se zavazuje, ze veSkeré zévady branici pinému uZiti EIZ odstrani do 3 (slovy: ffi)
pracovnich dni od jejich nahlaSeni. Ustanoveni tohoto pismene se nedotykd prfedem fadné
nahlaSenych do&asnych omezeni pfistupu k EIZ, o kterych bude odbératel dodavatelem prokazatelné
uvédomen alespofi 5 (slovy: pét) pracovnich dni pfedem.

2) Informacni a administrativni podpora pro EIZ

a)

¢)

d)

Dodavatel se zavazuje poskytovat informacni a administrativni podporu odbérateli v souvislosti se
zajisténymi EIZ. Zadosti o informaéni a administrativni podporu predava odbératel dodavateli
prostrednictvim telefonniho éisla a e-mailové adresy uvedenych u jeho kontaktnich osob,
nedohodnou-li se smluvni strany na jinych kontaktnich adajich.

Dodavatel se zavazuje na zadosti o poskytnuti informaéni a administrativni podpory odbérateli
odpovédét nejpozdéji do 2 (slovy: dvou) pracovnich dnu.

V piipadé prodleni Dodavatele s odpovédi na Zadost o poskytnuti informaéni a administrativni podpory
dle piedchoziho pismene se Dodavatel zavazuje Odbérateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,05
(slovy: nulacelapétsetin) % z odmény za pfisluSny EIZ bez DPH, a to za kazdy zapo€aty pracovni den
prodleni. Tim neni dotéeno opravnéni Odbératele pozadovat nahradu $kody zpisobenou poruSenim
povinnosti ze strany Dodavatele, které je zajisténo smluvni pokutou.

Dodavatel se dale zavazuje odbératele bezodkladné informovat o vSech zménach tykajicich se EIZ,
které maji viiv na jejich uziti odbératelem.
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