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podlimitní v.z. „Správa počítačové kolejní sítě SKM MU“

Smlouva o správě počítačové kolejní sítě VŠ kolejí

uzavřená podle § 269/2 zákona č. 513/1991 Sb., obchodní zákoník, ve znění pozdějších předpisů

1. Smluvní strany

Objednatel:

Masarykova univerzita,

veřejná vysoká škola založená zákonem 50/1919 Sb., nezapisuje se do obchodního rejstříku, 

se sídlem Žerotínovo nám. 617/9, 601 77 Brno

zastoupený Ing. Zdeňkem Čížkem, ředitelem Správy kolejí a menz Masarykovy univerzity, Vinařská 5,
603 00 Brno,

v provozně-technických věcech je oprávněn jednat      
telefon      , e-mail:      @skm.muni.cz
IČ 002 16 224, DIČ CZ00216224

Bankovní spojení: Komerční banka, a. s.; číslo účtu 85636621/0100

Poskytovatel: 

obchodní firma/název/jméno a příjmení podnikatele – fyzické osoby :
     
se sídlem/s místem podnikání:       
zastoupený:      
v provozně-technických věcech je oprávněn jednat:     
telefon:       e-mail:     
IČ:        DIČ:      
      Bankovní spojení:      číslo účtu:      
zapsaný/nezapsaný v obchodním rejstříku:      
2. Předmět smlouvy (plnění )

2.1.  Předmětem smlouvy je správa počítačové sítě vysokoškolských kolejí Masarykovy univerzity, zejména:

· Správa počítačové sítě VŠ kolejí spočívající v provádění prací, činností a výkonů spojených s řádným provozem a pravidelnou údržbou studentské počítačové sítě VŠ kolejí (též „PKS“ – počítačová kolejní síť).
· Provádění update software a firmware u technických zařízení specifikovaných zejména Přílohou č. 1 „Technická specifikace“.
· Servisní činnosti spočívající v průběžném odstraňování závad.

· Plnění oznamovací povinnosti o provozně-technických skutečnostech významných pro řádnou realizaci předmětu smlouvy.

· Proaktivní monitoring, konfigurace počítačové sítě. Proaktivním monitoringem se pro potřeby této smlouvy rozumí automatizovaný dohled na klíčové prvky infrastruktury (zejména: servery, síťové prvky aj.).

· Technická podpora při řešení organizačních, technických a provozních záležitostí spojených s užíváním počítačové sítě a při jakýchkoliv provozně-technických potížích objednatele s obsluhou systému bez ohledu na jejich původ včetně případných chyb způsobených objednatelem.

· Pravidelné komplexní kontroly provozu systémů, pravidelné komplexní kontroly konzistence dat v datové základně systémů, minimálně 1x za měsíc, zejména z hlediska  integrity a kompatibility systémů a celkové funkčnosti počítačové sítě a její konfigurace. 

· Poskytování  poradních a konzultačních služeb.

· Ostatní práce a výkony výslovně touto smlouvou neuvedené, o nichž poskytovatel služeb s ohledem 
na svoje odborné znalosti a zkušenosti věděl nebo mohl či měl vědět (předpokládat), že jejich provedení je nutné pro řádné plnění předmětu této smlouvy.
Předmět smlouvy je blíže určen v příloze č. 1 „Technická specifikace“, která je nedílnou součástí této smlouvy.
2.2. Poskytovatel potvrzuje, že objednatel mu poskytl před podáním nabídky a uzavřením smlouvy veškeré podklady a informace objednateli dostupné a nezbytné pro řádné provedení sjednaného plnění. Poskytovatel je odpovědný za svůj vlastní výklad poskytnutých podkladů a informací a výsledky vlastních prohlídek a šetření. Poskytovateli byla umožněna možnost prověřit si před podáním nabídky a uzavřením smlouvy místa plnění, a získat tak veškeré dostupné informace v míře postačující pro stanovení ceny 
za poskytování sjednaných služeb po dobu podle této smlouvy.
2.3. Pro účely předmětu této smlouvy se rozumí:

· Počítačovou kolejní sítí VŠ kolejí (dále jen PKS) studentská počítačová síť VŠ kolejí umožňující připojení počítačů ubytovaných osob k síti Internet v dotčených lokalitách (3./3.1 této smlouvy), tedy v ubytovacích a jiných prostorách VŠ kolejí MU, spravovaných SKM MU.

· Technickou podporou technická podpora koncovým uživatelům PKS, poskytovaná poskytovatelem služeb, popřípadě jeho smluvními partnery (subdodavateli), a to každý pracovní den v době od 8.00 hod. do 18.00 hod. Technická podpora se týká záležitostí souvisejících s provozem PKS, které jsou významné z hlediska funkčnosti a řádného provozu zejména zařízení specifikovaných Přílohou č. 1 této smlouvy. Poskytovatel služeb vhodným způsobem informuje o časovém a věcném rozsahu technické podpory, a to zejména informačními letáky umístěnými ve společných prostorách dotčených prostor; tyto nelze použít pro reklamní či jiné účely  v rozporu s účelem a předmětem této smlouvy. Poskytovatel služeb určí technickou podporu pro řešení výpadků sítě prostřednictvím svého kontaktu.

3. Doba, místo a způsob plnění

3.1
Doba plnění:

Termín zahájení : den podpisu smlouvy. 
Sjednané plnění (smlouva) se sjednává na dobu neurčitou.


Místo plnění:  

Místo plnění se vymezuje lokalitami SKM s počítačovou sítí, popř. jinými středisky, stanoví-li tak objednatel, nebo vyžaduje-li to charakter sjednaného plnění.

Lokalitami SKM s počítačovou sítí se rozumí zejména: 

· VŠ kolej Kounicova (Kounicova 50, 602 00 Brno, dále jen „KOUNICOVA“)

· VŠ kolej Vinařská (Vinařská 5, 603 00 Brno, dále jen „VINAŘSKÁ“)

· VŠ kolej Komárov (Bří. Žůrků 5, Sladkého 13, Lomená 46, 617 00 Brno, dále jen „KOMÁROV“)

· VŠ kolej Mánesova (Mánesova 12c, 612 00 Brno, dále jen „MÁNESOVA“)

· VŠ kolej Náměstí Míru (Náměstí  Míru 4, 602 00 Brno, dále jen „NÁM. MÍRU“).

3.2
Způsob plnění:

Provádění prací a činností eviduje poskytovatel služeb formou objednatelem odsouhlaseného výkazu o počtu aktivovaných registrací PKS k poslednímu dni v měsíci spolu s výkazem o provádění servisního zásahu a ostatních služeb v rozsahu plnění. Provádění periodických kontrol provozu systémů a konzistence dat v datové základně systémů, průběžné poskytování technické podpory a ostatních činností plyne z předmětu této smlouvy specifikovaného v čl.2. této smlouvy. 

4. Cena a platební podmínky

4.1 Cena                                                                                                                   

Cena předmětu smlouvy v rozsahu plnění podle čl. 2.smlouvy je stanovena dohodou smluvních stran a činí: 

	cena (bez DPH) za 1 měsíc za 1 aktivovanou registraci
	      Kč
	Slovy:       Kč

	Sazba DPH v %
	      %
	Slovy:       %

	cena + DPH za 1 měsíc za 1 aktivovanou registraci
	      Kč
	Slovy:       Kč


Aktivovanou registrací se rozumí registrace opravňující uživatele k využívání služeb kolejní sítě. 
Smluvní cena je nejvýše přípustná, závazná po celou dobu plnění v rozsahu sjednaném v čl. 2. a zahrnuje veškeré náklady poskytovatelem služeb vynaložené nebo nutné pro řádnou realizaci sjednaného předmětu této smlouvy.

Daň z přidané hodnoty ceny předmětu smlouvy se řídí platným zákonem. Při změně zákona o DPH má zhotovitel právo a povinnost účtovat a fakturovat DPH v souladu s předpisy platnými ke dni uskutečnění zdanitelného plnění.
4.2 Platební podmínky.

Na základě objednatelem odsouhlaseného výkazu o počtu aktivovaných registrací PKS spolu s výkazem o řádném a včasném provádění servisního zásahu a ostatních služeb v rozsahu plnění poskytovatel vystaví daňový doklad (fakturu) ke dni uskutečnění zdanitelného plnění, kterým se rozumí poslední kalendářní den v měsíci, za který se smluvní cena účtuje. 
Fakturace bude prováděna měsíčně vždy do patnácti dnů po konci měsíce. Fakturovaná částka se určí vynásobením ceny za 1 měsíc za jednu aktivovanou registraci uvedené v tabulce v bodě 4.1 smlouvy počtem v daném měsíci aktivovaných registrací uživatelů dle odsouhlaseného výkazu v souladu s bodem 3.2. Poklesne-li počet aktivovaných registrací v daném měsíci pod 100, bude cena za služby rovna stonásobku ceny za 1 měsíc za jednu aktivovanou registraci uvedené v tabulce v bodě 4.1 smlouvy (může nastat zejména v období letních prázdnin červenec – září).

Doba splatnosti faktur činí 14 dní ode dne jejich doručení objednateli. Faktura musí obsahovat náležitosti daňového dokladu podle platného zákona o DPH, jakož i náležitosti obchodní listiny podle § 13a obchodního zákoníku.

5. Servisní činnost

5.1 Objednatel je povinen závady technického zařízení a provozu systému jako celku bezodkladně oznámit poskytovateli při jejich zjištění. Poskytovatel se zavazuje závady odstranit bezodkladně, nejpozději ve lhůtách vzájemně sjednaných, se zřetelem na co nejrychlejší obnovení řádné provozuschopnosti (funkčnosti) počítačové sítě.

5.2 Pro případ nedodržení lhůt stanovených v této smlouvě a její příloze č.1 „Technická specifikace“  
pro zahájení zásahu (reakční doba) a odstranění závady je objednatel oprávněn uplatnit k tíži poskytovatele smluvní pokutu ve výši 5 000,- Kč za každou závadu a každý den prodlení poskytovatele. Smluvní pokuty se sjednávají nezávisle na tom, zda a v jaké výši vznikne v těchto souvislostech objednateli škoda, kterou lze vymáhat samostatně. Tímto není dotčeno oprávnění objednatele na odstranění vady svými zaměstnanci či třetími osobami na náklady poskytovatele.  

5.3 Servisním zásahem se rozumí zejména odstraňování závad na technických zařízeních a provozu systému jako celku, a to neprodleně po písemném nahlášení (reklamace) objednatelem, nejpozději 
ve lhůtách stanovených  v příloze v Technické specifikaci. Závadami v provozu PKS se rozumí zejména nedostupnost počítačové kolejní sítě, znemožnění registrace nových uživatelů v příslušné aplikaci a jiné poruchy a výpadky znemožňující či omezující užívání sítě uživateli.

6. Ostatní práva a povinnosti smluvních stran

6.1 Poskytovatel odpovídá objednateli za:

· Realizaci předmětu plnění s odbornou péčí, za dodržování právních a ostatních předpisů vztahujících se na sjednaný předmět smlouvy včetně platných technických norem; na případnou nevhodnost (nesprávnost) pokynů objednatele nebo podkladů objednatelem předaných poskytovateli je poskytovatel povinen bezodkladně a prokazatelně objednatele upozornit, jinak odpovídá za škodu tímto objednateli způsobenou.

· Všeobecnou a odbornou správnost poskytovaných služeb, za dodržování norem a předpisů při používání technických prostředků, dalšího materiálu a věcí používaných při poskytování sjednaných služeb.

· Škody na majetku objednatele, eventuálně na zdraví zaměstnanců a třetích osob, vzniklé protiprávním jednáním poskytovatele a porušením platných předpisů a norem pro poskytování služeb, používáním přístrojů a prostředků neodpovídajících platným normám. Poskytovatel odpovídá za jakoukoli škodu způsobenou ve svěřených prostorách včetně škod vzniklých na zařízení výpočetní techniky a ostatních věcech souvisejících se službou poskytnutých mu objednatelem. Poskytovatel se v této souvislosti zavazuje být po celou dobu trvání této smlouvy přiměřeně pojištěn vůči škodám způsobené při realizaci sjednaného předmětu plnění.
· Dodržování vnitřních pokynů a směrnic objednatele stanovujících provozně technické a bezpečnostní podmínky pohybu zaměstnanců v prostorách a zařízeních objednatele. Zhotovitel je povinen se seznámit s požárními, bezpečnostními a provozními předpisy daného objektu a dodržovat je. S předpisy konkrétního objektu se seznámí vždy nejpozději před zahájením činnosti v daném objektu.

· Odevzdání všech věcí nalezených vlastními zaměstnanci v místech výkonu sjednaných prací a služeb pověřeným zaměstnancům objednatele.

· Poskytování informací pověřeným zaměstnancům, popřípadě jiným oprávněným osobám objednatele 
při zjištění závad v prostorách  výkonu prací a služeb.

· Důslednou ochranu zájmů objednatele, které poskytovateli jsou, nebo mu musí být či měly by mu být známy.

· Poskytovatel se zavazuje k dodržování ochrany osobních dat a udržování SW v souladu s platnou legislativou ČR a EU
6.2 Objednatel se zavazuje:

· Umožnit poskytovateli za podmínek níže sjednaných přístup k počítačové síti, na které budou prováděny práce ve sjednaném rozsahu. Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli pro účely sjednaného plnění právo užívat zařízení výpočetní techniky v prostorách SKM, resp. jejich částí k tomu účelu vyhrazených včetně práva užívání části prostor dotčených výpočetní technikou. Náklady na služby objednatele vynaložené ve smyslu tohoto ujednání jsou zohledněny ve smluvní ceně podle čl. 4./4.1 smlouvy.

· Objednatel umožní poskytovateli pro plnění účelu smlouvy bezplatný odběr elektrické energie a vody 
a vstup do prostor, ve kterých probíhá práce podle této smlouvy.

· Objednatel je oprávněn kontrolovat způsob provádění sjednaného plnění a za tím účelem ukládá závazné pokyny pro řádné plnění této smlouvy.

7. Ostatní a závěrečná ujednání

7.1 Obě strany se zavazují po dobu účinnosti smlouvy vzájemně a bezodkladně spolupracovat 
při realizaci jejího předmětu plnění, a to za účelem řádného zajištění provozuschopnosti (funkčnosti systému). Smluvní strany jsou povinny se vzájemně a bezodkladně informovat o změně údajů týkajících se  jejich identifikace, jakož i o změně ostatních údajů rozhodných pro řádné plnění smlouvy.

7.2 Obě strany se zavazují nejpozději při ukončení smlouvy vrátit druhé straně veškeré písemnosti, které jí náleží. Veškeré informace získané některou se smluvních stran při uzavření této smlouvy 
a v průběhu jejího plnění jsou důvěrné ve smyslu § 271 obchodního zákoníku. Z téhož důvodu se smluvní strany zavazují, že tyto informace nesdělí třetí osobě a ani je nepoužijí v rozporu s jejich účelem pro své potřeby. Závazek mlčenlivosti trvá i po  skončení účinnosti této smlouvy, a to po dobu pěti let ode dne ukončení smlouvy, nedohodnou-li se smluvní strany jinak. Závazek mlčenlivosti neplatí pro případy, kdy údaje jsou určeny nebo mají být určeny třetím osobám a mají jim být poskytnuty pro uskutečnění účelu a předmětu této smlouvy, popř. stanoví-li tak obecně závazný právní předpis.

7.3 Případné spory obou stran se budou řešit přednostně dohodou. Nebude-li možno věc vyřešit smírnou cestou, o sporu rozhodne věcně příslušný soud, přičemž místní příslušnost soudu se řídí sídlem objednatele.

7.4 Tuto smlouvu je možné vypovědět písemně i bez udání důvodu s tříměsíční výpovědní lhůtou plynoucí prvním kalendářním dnem v měsíci následujícím po doručení písemné výpovědi druhé straně.

7.5 Za podstatné porušení smluvních povinností se považuje vadné provádění prací, činností a výkonů nebo prodlení v termínech plnění vztahujících se k odstraňování závad při realizaci servisní činnosti. Právní účinky odstoupení od smlouvy nastávají dnem doručení jeho písemného vyhotovení poskytovateli. V pochybnostech platí, že odstoupení od smlouvy je doručeno třetím kalendářním dnem ode dne jeho podání provozovateli poštovní licence, bez ohledu na to, zda adresát se o uložení písemnosti dozvěděl. Smluvní fikce pro doručování podle tohoto ujednání platí i pro doručování výpovědi podle čl. 7./7.4 této smlouvy.

7.6 Tato smlouva je sepsána ve čtyřech vyhotoveních, z nichž po dvou obdrží každá ze smluvních stran.

7.7 Tato smlouva nabývá platnosti dnem podpisu obou smluvních stran a účinnosti dnem zahájení plnění (viz 3.1).

7.8 Tato smlouva se uzavírá na dobu neurčitou od data podpisu smlouvy.

7.9 Smlouvu lze měnit nebo doplňovat výlučně písemně formou dodatků, podepsaných oprávněnými zástupci smluvních stran.

7.10 Nedílnou součástí smlouvy je  Příloha č.1 „Technická specifikace“.

7.11 Smluvní strany se dohodly dle § 262 obchodního zákoníku, že tuto smlouvu podřídí obchodněprávní úpravě.

V Brně dne ..................




V       dne      
Za objednatele:






Za poskytovatele:

…………………………………….



……………………………………
Ing. Zdeněk Čížek, ředitel SKM



                                                
Příloha č. 1 –  „Technická specifikace“
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