Sluzby pojistovaciho maklére MUNI-2023

Minimalni smluvni pozadavky

Doba trvani smlouvy:

Na dobu neurcitou s vypovédni Ihitou 6 mésicl (pozn. pfedpokladany pocatek ucinnosti smlouvy je 1. 7.
2023, v zavislosti na délce zadavaciho fizeni. Bude upfesnéno s vybranym dodavatelem pfed
uzavfenim smilouvy)

Pojisténi odpovédnosti Makléfe:

Po celou dobu uéinnosti smlouvy je Makléf povinen udrzovat v platnosti Pojisténi odpovédnosti na
$kodu/Ujmu zplsobenou vykonem své €innosti s limitem pojisténi pro jednu pojistnou udalost ve vysi min
200.000.000,- K&, pritemz na vyzvu Klienta je povinen do 5 pracovnich dnu predlozit pojistnou smlouvu
nebo pojistny certifikat a soutasné doklad o thradé pojistného na aktuélni pojistné obdobi.

Smluvni pokuty Makléfe:

- Nesplnéni termini danych smlouvou - 10.000,- K& za kazdé poruseni

-V pfipadé, Ze Makléf nema sjednané platné pojisténi odpovédnosti v dohodnutém rozsahu nebo
nebude schopen na vyzvu Klienta doklad o pojisténi predloZit - 100.000,- KE za kaZdy i zapocaty
mésic prodleni.

- Nedodrzeni kvalifikanich pozadavku na realizaéni tym dle kritérii ust. 4. formulafe nabidky —
50.000,- K¢ za kazdy i zapoCaty mésic trvani takovéhoto stavu od data, kdy byl tento stav zjistén

Odstoupeni od smlouvy:

- Porudeni povinnosti Makléfe, na které byl makléFf opakované pisemné upozornén

- NedolozZeni platného pojisténi odpovédnosti v dohodnutém rozsahu ani v nadhradnim terminu 1
mésic od pisemného upozornéni

- PoruSeni zavazk( makléfe dle ustanoveni o Realizaénim tymu

Zplsob odménovani Maklére
MakIéf je za své sluzby odménovan provizemi z pojistného, poskytnutymi Makléfi

pfislusnymi pojiStovnami v souladu se zakonem €. 170/2018 Sb. O distribuci poji$téni a
zajisténi

Realizaéni tym

a)

MakIéf se zavazuje poskytovat makléfské sluzby a plnit dalSi souvisejici zavazky dostateCnym poctem
kvalifikovanych osob tak, aby fadné pinéni pfedmétu této smlouvy bylo provedeno ve stanovenych
terminech. VeSkeré odborné makléfské sluzby a plnéni dalSich souvisejicich zavazkd musi vykonavat
¢lenové realizacniho tymu majici pfisluSnou odbornou kvalifikaci.

Smluvni strany se dohodly na nasledujicich minimélnich poZadavcich na sloZeni realizatniho tymu
kontrolora.

Realiza¢ni tym je veden nasledujicimi osobami:
1. Manazer realiza¢niho tymu

Jméno a pfijmeni / e-mail ................. [tel. €

Je zaroven specialista (tcastnik doplni nazev odborné role/roli, které byli uvedeny u této osoby ve
formulafi nabidky)

2. Zastupce manazera realiza¢niho tymu



Jméno a pfijmeni / e-mail / tel. €.:

Je zaroven Specialista ....... (UCastnik doplni nazev odborné role/roli, které byli uvedeny u této
osoby ve formulafi nabidky

Dalsi €len/Clenové realizacniho tymu
1. Jméno a pfijmeni / e-mail / tel. ¢.:

Specialista ........... (Ucastnik dopini nazev odborné role/roli, které byli uvedeny u této osoby ve
formulafi nabidky)

Makléf se zavazuje, Ze Clenové realizaéniho tymu po celou dobu trvani zavazk( z této smlouvy mi.
splfiovat kvalifikaci stanovenou objednatelem ve formulafi nabidky, ktery je pfilohou zadavaci
dokumentace k vefejné zakazce. V této souvislosti smluvni strany prohladuiji, Ze pfislusnéd ustanoveni
zadavaci dokumentace jsou jim zndma.

Smluvni strany se dohodly, Ze zména ¢lena tymu je mozna pouze za souéasného spinéni nasledujicich
podminek:

1. Makléf Klientovi pfedlozi pisemnou zadost o provedeni takové zmény; s touto Zadosti Makléf
pfedlozi rovnéz doklady prokazujici, ze osoba, ktera se mé stat novym ¢lenem realizaéniho tymu
spliiuje kvalifikaci dle ust. 4. formulafe nabidky. mé stejné nebo lepsi zkudenosti nez ty, které jsou
uvedeny v ust. 4. formulafe nabidky.

2. Pokud se zména ¢lena realizatniho tymu dle pfedchoziho bodu tyka ManaZera realizaCniho tymu,
musi tato osoba, kromé kvalifikaénich pozadavk( uvedenych v ust. 4. formulafe nabidky,
dosahovat stejnych nebo nebo lepSich zkuSenosti, nez které puvodni Manazer realizaCniho tymu
uved! v ust. 4.3.2.1 formularfe nabidky, tedy takovych zkuSenosti, kterymi by dosahnul stejného
nebo lepsiho bodového ohodnoceni v ramci hodnoceni nabidky.

3. Klient si vyhrazuje pravo schvalit nové ¢leny realizaéniho tymu; objednatel se k pisemné Zadosti
vyjadfi nejpozdéji do 5 (slovy: péti) pracovnich dnl ode dne jejiho doruceni.

Doklad o odborné kvalifikaci €lent realizacniho tymu je MakIéF povinen na poZadani objednateli pfedlozit.
MakléF odpovida za volbu ¢len(i realizaéniho tymu.

MakléF odpovida za pInéni zavazku €leny realizaéniho tymu, jako by je pInil sdm. Jakékoli uréeni, pokyn,
souhlas, schvaleni nebo podobné konani nebo opomenuti u¢inéné &lenem realizaniho tymu bude mit
stejné ucinky jako by bylo u¢inéno Makléfem samym.

Makléf je povinen vybavit Cleny realiza¢niho tymu potfebnymi pravomocemi k tomu, aby mohli Makléfe
zastupovat v souvislosti s poskytovanim makléfskych sluZeb a pinénim dalSich souvisejicich zavazku,
zejména aby byli opravnéni pfijimat pokyny Klienta.

Klient je opravnén po kontrolorovi pozadovat, aby odvolal z poskytovani makléfskych sluzeb a plnéni
dalSich souvisejicich zavazku Elena realizaéniho tymu, ktery nemé pfislusnou kvalifikaci, ktery si pocina
tak, Ze to ohroZuje bezpe€nost a zdravi jeho, jinych €len( realizatniho tymu ¢i tfetich osob, pfip. je-li jeho
chovani hrubé nemravné. Neodvola-li Makléf takového Clena realizatniho tymu, je klient opravnén
takového Clena realizaéniho tymu vykézat z mista plnéni sdm. Uvedené plati pfiméfené i ve vztahu
k pracovnik(im subdodavatele kontrolora.

PoruSeni zavazku dle tohoto odstavce se povazuje za podstatné poruseni smlouvy.



Odpovédné zadavani

. MakléF zajisti v ramci plnéni Smlouvy legalni zaméstnavani osob a zajisti pracovnikim podilejicim se na
plnéni Smlouvy férové a distojné pracovni podminky. Férovymi a dustojnymi pracovnimi podminkami se rozumi
takové pracovni podminky, které spliuji alespori minimélni standardy stanovené pracovnépravnimi a mzdovymi
predpisy. Klient je opravnén pozadovat pfedloZeni dokladl, ze kterych dané povinnosti vyplyvaji a Maklér je
povinen je bez zbyteéného odkladu klientovi predloZit. Maklér je povinen zajistit spinéni pozadavk( tohoto
ustanoveni Smlouvy i u svych subdodavatelt. V pfipadé porueni povinnosti zajistit legalni zaméstnavani a férové
a dustojné pracovni podminky se MakIéF zavazuje Klientovi zaplatit smluvni pokutu ve vysi 25 000,-- K¢ za kazdé
poruseni.

. Maklér zajisti fadné a v€asné plnéni financnich zavazk( svym subdodavatelim, kdy za fadné a v€asné
plnéni se povazuje piné uhrazeni subdodavatelem vystavenych faktur za plnéni poskytnuta Pojistiteli v souvislosti
se Smlouvou. MakléF se zavazuije pfenést totoznou povinnost do dalSich trovni dodavatelského fetézce a zavazat
své subdodavatele k pinéni a Sifeni této povinnosti téZ do nizSich urovni dodavatelského fetézce. Klient je opravnén
pozadovat prfedlozZeni dokladd o provedenych platbach subdodavatelim a smlouvy uzaviené mezi Makléfem a
subdodavateli a Makléf je povinen je bezodkladné poskytnout. V pfipadé poruseni povinnosti fadného a véasného
plnéni finanénich zavazk( subdodavatelim Makléfe nebo nepreneseni této povinnosti Makléfem do nizSich Grovni
dodavatelského fetézce se Makléf zavazuje Klientovi zaplatit smluvni pokutu ve vysi 10 000,-- K¢ za kazdé
poruseni.

Stret zajmu, sankce EU

Pojistitel bere na védomi, Ze za poruseni povinnosti Pojistitele z této Smlouvy se rovnéz povazuje uvedeni
nepravdivych informaci, dokladi &i prohlaSeni (napf. ohledné stfetu zajmu nebo sankci EU) podané k Verejné
zakazce a takovéto poruSeni povinnosti mize mit za nasledek odstoupeni od Smlouvy ze strany Pojistnika, udéleni
sankci ze strany organ( vefejné spravy, pfipadné vznik jiné Skody velkého rozsahu Pojistnikovi.

Vyhrada zmény Maklére

a) Klientsidle § 100 odst. 2 ZZVZ vyhrazuje moznost provést zménu Makléfe v pribéhu pinéni této smlouvy,
pokud bude naplnéna néktera z podminek pro odstoupeni od smlouvy ze strany Klienta uvedenych v ¢l.
XI. smlouvy nebo pokud MakléF odstoupi od smlouvy nebo zanikne bez pravniho nastupce.

b) Zména Makléfe bude provedena formou ukonceni této smlouvy a uzavfeni nové smlouvy. Objednatel si
pro takovy pfipad vyhrazuje moznost uzavfit smlouvu na realizaci zbyvajici ¢asti makléfskych sluzeb s
dodavatelem, jehoz nabidka podang do vefejné zakazky se umistila jako dalSi v pofadi v ramci
provedeného hodnoceni, a to pfi zachovani stejnych podminek, které tento dodavatel uved! v nabidce.

c) Novy makléf musi splfiovat kritéria kvalifikace stanovena v zadavaci dokumentaci vefejné zakézky a musi
spinit dalSi podminky na uzavfeni smlouvy stanovené v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky, pokud
jsou s ohledem na pfedmét plnéni stale relevantni.

d) Popsanou moznost zmény Makléfe muze klient uplatnit i opakované.

Rozsah poskytovanych sluzeb:



Zpracovani analyzy rizik

MakIéf je povinen zpracovat zprévu o riziku (dale také ,analyza rizik"), ktera se bude tykat
vSech v Uvahu pfipadajicich rizik ohrozujici majetek, rizik plynoucich z povinnosti nahradit
Ujmu (odpovédnosti za Ujmu), kybernetického rizika apod. Analyza rizik bude obsahovat
hodnoceni urovné fizeni téchto rizik a doporuceni k jeho zlepSeni a pfedpokladany dopad na
snizeni nakladl na pojistnou ochranu.

Pfed zahajenim zpracovani analyzy rizik je MakléF povinen si ovéfit aktualni potfeby Klienta
a jeho hospodarskych stfedisek ve vztahu ke stanovenym cilim.

Analyza rizik bude zpracovéna ve vztahu ke Klientovi a vSem jeho jednotlivym hospodéafskym
stfediskim.

MaklIéf je povinen zpracovat pro Klienta analyzu rizik v téchto pfipadech:
o Rizikova zprava pro VR na nového pojistitele
o Mimofadna rizikova zpréva na zakladé pozadavku pojistitele
o Mimoradna rizikova zprava na zakladé pozadavku MU

Makléf je povinen analyzu rizik dokoncit a pfedat Klientovi nejpozdéji do 1 mésice od prevzeti
pozadavku Klienta. O pfedani a prevzeti analyzy bude Smluvnimi stranami sepsan pfedavaci
protokol.

Komunikace mezi Klientem a Makléfem probihd vyhradné prostrednictvim Manazera
realizacniho tymu, nebo jeho zastupce. Manazerem realizaéniho tymu se pro Gcely tohoto
dokumentu mysli osoba, ktera spliiuje poZadovana kvalifikaéni kritéria a ktera fidi tym
Maklére, dle kvalifikaCnich pozadavk( vybérového fizeni

Zpracovani pojistného programu

Klient na zakladé zpracované analyzy rizik pfijme konkrétni rozhodnuti tykajici se jeho
pojistného zajmu a pfistupu k pojisténi. Na zakladé oznadmeni tohoto rozhodnuti Makléfi a
zpracované analyzy rizik zpracuje Makléf pojistny program, ve kterém vymezi poZzadovana
pojisténi, jejich rozsah a z&kladni podminky.

Makléf je povinen zpracovat pojistny program se zohlednénim podminek Klienta, jeho
jednotlivych hospodarskych stiedisek do 1 mésice od prevzeti poZzadavku od klienta

Makléf je povinen navrhnout pojistné Castky, limity a sublimity pojistného pInéni a vySi
spoluucasti a pfipadné dalSi pojistné podminky, a to v nejlepSim zajmu Klienta.

Makléf je povinen zpracovat pojistny program tak, aby v navazujicich zad&vacich/vybérovych
fizeni na pojistitele neodivodnéné neomezoval budouci potenciélni zajemce o U€ast v téchto



zadavacich/vybérovych Fizenich, naopak aby s pfihlédnutim k opravnénym zajmim Klienta a
jeho hospodarfskych stiedisek zajistil jejich maximélni cast.

Makléf je povinen na zakladé svych zkuSenosti, popf. zjisténé aktualni situace u Klienta,
navrhovat Klientovi Upravy pojistného programu.

MakIéf je povinen zajistit pfepocet pojisténého majetku v téchto pfipadech:
o pro vybérové fizeni na nového Pojistitele
o pribézné z divodu vylouceni podpojisténi dle parametr(i, stanovenych Pojistitelem

Komunikace mezi Klientem a Makléfem probiha vyhradné prostfednictvim ManaZera
realizaCniho tymu, nebo jeho zastupce.

Sprava pojistnych smluv

Makléf od data ucinnosti smlouvy pfevezme spravu sjednanych pojistnych smiuv.

Makléf je povinen jedenkrat roéné 30 dnl pied vyro€im kazdé pojistné smlouvy provést
aktualizaci analyzy rizik a ovéfit, zda parametry uzaviené pojistné smlouvy odpovidaji
potfebdm a pozadavkim Klienta a/nebo jeho hospodarskych stfedisek. Vyplyne-li
z aktualizace analyzy rizik potfeba aktualizace pojistného programu, pfedloZi MakléF navrh na
jeho aktualizaci Klientovi. Bude-li navrh Makléfe na aktualizaci pojistného programu Klientem
schvalena, je povinen Makléf aktualizaci na pokyn Klienta provést bez zbyteéného odkladu.

Makléf je povinen reagovat na pozadavky Klienta a/nebo jeho hospodarskych stfedisek
nejpozdéji do 48 hodin po vzneseni. O jednotlivych pozadavcich je Makléf povinen
komunikovat s Klientem a/nebo se v3emi jednotlivymi jeho hospodafskymi stfedisky i,
evidovat a zpracovavat jejich poZzadavky. PoZadavky je MakléF povinen pfijimat telefonicky
nebo e-mailem v pracovni dobé od 9 do 17 hodin.

Makléf je povinen do 1 mésice od uzavfeni kazdé jednotlivé pojistné smlouvy zpracovat navrh
interniho pokynu pro Klienta a/nebo jeho hospodafska stfediska, ktery bude informovat
pracovniky Klienta a/nebo jeho hospodarskych stfedisek o uzavfené pojistné smlouvé a bude
obsahovat pravidla jednani pracovnikd Klienta a /nebo jeho hospodarskych stredisek tykajici
se pojisténi. Po schvéleni uvedeného dokumentu Klientem a/nebo jeho hospodarskymi
stfedisky provede Makléf Skoleni odpovédnych pracovniki Klienta a/nebo jeho
hospodarskych stredisek, pokud to bude Klientem vyzadano

Makléf je povinen poskytovat odbornou pomoc:

o v prubéhu zadavacich/vybérovych fizeni zahajovanych Klientem na vybér pojistitele,
véetné spolupréace pfi pfipravé zadavacich podminek, komplexni analyzy pojistnych



rizik, navrzeni vhodnych pojistnych ¢astek, limitl pojistného pinéni, rizik apod., vé.
spoluprace pfi posuzovani a hodnoceni nabidek pojistitelt

Makléf je povinen zajiStovat podklady nezbytné k poskytovani poradenstvi v oblasti
pojistovnictvi.

Maklér je povinen pribézné informovat Klienta o novych produktech v oblasti pojiStovnictvi
vhodnych pro Klienta, pfipadné jeho hospodarska stfediska.

Komunikace mezi Klientem a ManaZerem probiha vyhradné prostfednictvim Manazera
realizacniho tymu, nebo jeho zastupce

Spoluprace pfi likvidaci pojistnych udalosti

Maklér je povinen od Klienta a jeho jednotlivych hospodarskych stfedisek pfijimat ozndmeni
0 vzniku pojistné (Skodné) udalosti, a to nejméné v pracovnich dnech od 9 do 17 hodin, a to
telefonicky nebo e-mailem. Na zakladé takového oznameni poskytne Maklér odpovédnému
pracovniku Klienta a/nebo jeho hospodéarskému stiediska soucinnost tak, aby Klient a/nebo
jeho hospodéarska stfediska spinili zavazky vyplyvajici z pojistnych smluv ve vztahu k
pojistovné, a dodali pojistovné prostfednictvim Makléfe relevantni podklady. Uvedena
soucinnost bude poskytnuta neprodlené po oznameni, nejpozdéiji véak do 48 hodin, nebude-
li sjednéno jinak.

Makléf poskytne Klientovi telefonni kontakt, na kterém klient mimo dobu uvedenou
v pfedchozim odstavci obdrzi v akutnim pfipadé zakladni informace, jak postupovat u pravé
vzniklé nové pojistné udalosti.

V pfipadé, kdy pojistné pInéni poskytnuté pojistovnou nesplni ocekavani Klienta, mize se
pracovnik Klienta a/nebo jeho hospodafska stiediska obrétit s pozadavkem na pfezkoumani
postupu pojistovny na Makléfe. Makléf je povinen sdélit pfisluSnému pracovnikovi pisemnou
formou (mailem) dalSi postup v feSeni udalosti.

Makléf je povinen pravidelné nejméné ve Ctvrtletnich intervalech a k datu ukon€eni d¢innosti
smlouvy mezi Klientem a Makléfem zpracovavat a pfedkladat Klientovi pfehled o oznamenych
pojistnych (Skodnych) udalostech, vysi uplatnénych (pfedpokladanych) narokd na pojistné
pinéni, skute¢né poskytnutych plnéni, vysi technickych rezerv, které pojistovny k dané
udalosti eviduji, a struny popis dal$iho postupu u udalosti, které nejsou vyfizeny.

Vlyjma akutnich pfipadt popsanych v druhém odstavci tohoto &lanku komunikace mezi
Klientem a Makléfem probiha vyhradné prostfednictvim Manazera realizacniho tymu, nebo
jeho zastupce.

Poradenstvi v pojistovnictvi

Makléf je povinen zajiStovat poradenstvi na Z&dost Klienta a/nebo jeho hospodéafskych
stfedisek ve vSech oblastech pojiStovnictvi tykajicich se Klienta, spoCivajici zejména v

a) poskytovani pisemnych vyjadfeni a telefonickych Ci osobnich konzultaci dle potfeb
Klienta a/nebo jeho hospodafskych stredisek, nejde-li 0 béZnou spravu pojisténi Ci
vyjadfeni/konzultace, které bezprostfedné souviseji s jinym plnénim dle této Smlouvy;



b) v€asném informovani Klienta o chystanych a probéhlych zménach legislativy v oblasti
pojisténi a pfipadném predkladani stim souvisejicich navrhi Klientovi za ucelem
optimalizace pojisténi Klienta, pfipadné organizacnich celkl Klienta;

c) prokolovani vybranych osob dle potfeby Klienta a/nebo jeho hospodafskych stfedisek
nad rdmec bézného zaskoleni v oblasti pojisténi.

Zadosti o poradenstvi v pojistovnictvi je MakléF povinen pfijimat od povéfeného zastupce
Klienta a reagovat na ni nejpozdéji do 48 hodin, nebude li sjednéno jinak

O jednotlivych podanych zadostech o poradenstvi v pojistovnictvi a jejich poskytnuti je Makléf
povinen vést podrobnou evidenci.

Komunikace mezi Klientem a Makléfem probihd vyhradné prostfednictvim ManaZera
realizaéniho tymu, nebo jeho zastupce.



