Příloha č. 1 Smlouvy - Popis předmětu veřejné zakázky – Mediální část komunikační kampaně 2023–2024

Předmětem veřejné zakázky je mediální realizace komunikační kampaně cílené na uchazeče o studium na Masarykově univerzitě. Komunikační kampaň se uskuteční v průběhu akademického roku 2023/2024.

Specifikace předmětu plnění 
Předmětem plnění je realizace komunikační aktivity spočívající v nákupu online reklamního prostoru v médiích. Komunikační aktivita se odehraje v průběhu akademického roku 2023/2024. Zhotovitel předloží v rámci výběrového řízení mediální plán kampaně (podrobné požadavky upřesněny v Zadávací dokumentaci). 
Předmět plnění je dále specifikován v tomto rozsahu: 
· nastavení a vedení celouniverzitní kampaně v mediálním prostoru tak, aby dodané vizuály zasáhly relevantní cílovou skupinu
· nákup médií (kreditů) na platformách Google Ads, Sklik, sociálních sítích (Facebook, Instagram) 
Součástí plnění je odevzdání mediálního plánu, 4 průběžných reportů pro jednotlivé fáze kampaně (viz bod C/) a 1 závěrečné zprávy komunikační kampaně Zhotovitelem. Průběžné reporty obsahují měřitelné ukazatele úspěšnosti využití jednotlivých komunikačních kanálů (uvedené také níže v bodu E/). Závěrečné vyhodnocení komunikační kampaně vždy zahrnuje zejména tyto hlavní části: 
· manažerské shrnutí
· podrobný report z průběhu realizace kampaně
· analýza realizované kampaně
· plnění rozpočtového plánu 
· analýza efektivity jednotlivých nástrojů komunikace 
· analýza komunikačního efektu kampaně
· závěrečné zhodnocení
Na straně Zadavatele je předpokládán podíl na realizaci v tomto rozsahu:
· komunikace a koordinace spolupráce s jednotlivými pracovišti v rámci univerzity
· schvalování časového harmonogramu, rozpočtového plánu
· správa sociálních sítí v rámci organického obsahu 

Vstupy a výstupy
A/ Účel veřejné zakázky
Dlouhodobým a primárním záměrem komunikační kampaně realizované v ak. roce 2023/2024 je nárůst počtu přihlášek uchazečů o studium, vč. nárůstu přihlášených fyzických osob. Od začátku konceptu #munichallenge se univerzitě povedlo zvrátit předchozí pokles podaných přihlášek ke studiu, od roku 2020 počet podaných přihlášek pravidelně přesahuje hranici 40 000. Nárůst zájmu o Masarykovu univerzitu bychom chtěli dále udržet a podpořit, i vzhledem k rostoucí konkurenci (konkrétněji například Univerzita Palackého v Olomouci, VUT, Mendelova univerzita a Karlova univerzita). Masarykova univerzita chce jít i nadále kupředu v digitální komunikaci a vystupovat jako moderní instituce, která naslouchá aktuálním trendům. 

Pro komunikační aktivitu v tomto akademickém roce univerzita využije opět ideový koncept komunikační kampaně #munichallenge a vizuály stejného charakteru jako v roce 2022/2023. Tyto mediatypy doplněné o nové vizuály stejného charakteru chce univerzita stejně jako loni distribuovat prostřednictvím sociálních sítí i placené reklamy mezi cílovou skupinu uvedenou v bodě D/)

B/ Dostupné mediatypy a sociální sítě
K dispozici máme sadu mediatypů v tomto rozsahu:
· Sada formátů pro propagaci na sociálních sítích – posty (darkposty), gify, stories, carousely 
· Sada PPC bannerů různých formátů
· Celouniverzitní video v šířkovém formátu o stopáži 64 s
· 10 fakultních videí ve výškovém i šířkovém formátu
· 10 podcastů (vydané na Spotify a Youtube)
V současné době pro komunikaci s uchazeči využíváme tyto účty na sociálních sítích:
· Facebook Studuj na MUNI: https://www.facebook.com/studujnamuni/
· [bookmark: _Hlk96679776]Instagram @muni_life: https://www.instagram.com/muni_cz/ 
· YouTube Masarykova univerzita: https://www.youtube.com/channel/UCaDANN_UsSFy2E3AQ0YhFoA

C/ Časový rámec kampaně
Komunikační kampaň proběhne v těchto fázích:
1. SEE  
· Open Day (23. 8. – 24. 9. 2023)  

2. THINK (awareness fáze)  
· Vyber si MUNI / Vyber si program (25. 9. – 31. 12. 2023)  

3. DO (hot fáze) – nejdůležitější fáze, peak komunikační kampaně 
· Podej si přihlášku (1. 1. – 28. 2. 2024)  

4. CARE (care fáze) – placená reklama omezená na minimum 
· Připrav se na testy (1. 1. – duben 2024)  
· Přijď k přijímačkám (duben – červen 2024)  
· Přijď k zápisu (počátek června – konec července 2024)  
· Připrav se na MUNI (konec července – září 2024)  

D/ Cílová skupina
Náborovou komunikační kampaní Masarykovy univerzity se chceme obracet zejména k primární cílové skupině – k uchazečům o studium z řad SŠ studentů (přibližně 17–25 let, ČR, SK), nedávní absolventi MUNI (např. před dokončením Bc. studia) i jiných VŠ. 
Za velmi důležitý považujeme přesah kampaně do sekundární cílové skupiny – studenti MU. Pokud bychom se na cílové skupiny dívali komplexněji, je nutné celkový obrázek rozšířit o jedince, kteří významně ovlivňují volbu uchazečů: pedagogové, rodiče. Významným je pro nás také dosah mezi širokou veřejnost a následný vliv na její vnímání univerzity.

E/ Kam se chceme dostat a jak budeme posuzovat úspěch kampaně (měřitelné cíle projektu)
1) Cíl: nárůst zájmu uchazečů o studium na MU
· Indikátory:
· počet kompletních podaných přihlášek ke studiu v porovnání s předchozími lety
· počet přihlášených fyzických osob v poměru k maturantům 
· návštěvnost celouniverzitního dne otevřených dveří – Open Day 2023 
· počet fanoušků instagramového profilu muni_life 

· Další indikátory: 
· dosah publikovaného obsahu na výše zmiňovaných kanálech sociálních sítí
· reakce na publikovaný obsah na výše zmiňovaných kanálech sociálních sítí (like, komentář, sdílení)
· počet konverzí / konverzní poměr v reklamní kampani
· počet zhlédnutí případných propagačních videí
· počet reakcí na případná propagační videa
· počet zobrazení a kliknutí v bannerové kampani na Google Ads

2) Cíl: nárůst zájmu kvalitních, motivovaných uchazečů
· Indikátory:
· počet přihlášek s prominutím přijímacích testů na základě mimoškolní činnosti či průměru

3) Cíl: zvýšit obeznámenost s možnostmi studia (programy)
· Indikátory:
· ukazatele povědomí cílových skupin o studijní nabídce vyplývající z interních průzkumů
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